АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Іміджеологія і PR в готельно-ресторанному бізнесі

1. Мета вивчення навчальної дисципліни: є формування компетентностей з питань створення іміджу готельного підприємства; організації позитивної громадської думки завдяки різноманітним PR – заходам; формування системи знань та професійних вмінь в галузі паблик рилейшнз, планування PR – заходів, аналізу їх ефективності; розроблення концептуального іміджу підприємства; аналізу взаємозв’язку корпоративного іміджу та корпоративної репутації.
2. Перелік компетентностей, здобуття яких гарантуватиме вивчення даної дисципліни: 
1. Загальні копетентності: здатність розробляти концепції позиціонування на ринку послуг, застосовувати інноваційні технології організації діяльності закладу та створення клієнтоорієнтованого готельного та ресторанного продукту (послуги) для формування позитивного іміджу.
2. Спеціальні компетентності: вивчення теоретичних аспектів впливу PR та особливостей PR-технологій в готельно-ресторанному бізнесі; ознайомлення з організаційними аспектами створення інформаційних продуктів PR, їх цілями та засобами; характеристика засобів впливу, пов’язаних з особливостями джерела інформації, участю адресатів у її створенні, ціннісними та естетичними особливостями повідомлення; характеристика інформаційних кампаній для готельно-ресторанного бізнесу
3. Зміст навчальної дисципліни: 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Методологічні особливості PR
Тема 1.1. Сутність, зміст та історія розвитку PR.
Тема 1.2. Психологічні аспекти PR-технологій.
Тема 1.3. Вимоги до створення інформаційного продукту PR в готельно-ресторанному бізнесі.
Тема 1.4. Основні засоби і заходи PR в готельно-ресторанному бізнесі.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Аналіз та створення PR-кампаній в готельно-ресторанному бізнесі.
Тема 2.1. Організація та технологічні особливості PR-кампаній в готельно-ресторанному бізнесі.
Тема 2.2. Середовище public relations.
Тема 2.3. Кризовий PR та його особливості. 
Тема 2.4. Роль PR у досягненні ефективної роботи в готельно-ресторанного бізнесу.
4. Обсяг вивчення навчальної дисципліни (4 кредити ЄКТС, 120 год., 20 год. лекцій, 20 год. практичних занять, 80 год. Самостійна та індивідуальна робота).
5. Форма семестрового контролю: залік.
6.Інформація про науково-педагогічних працівників, які забезпечуватимуть викладання цієї навчальної дисципліни: к.і.н., доцент Задорожнюк А.Б.
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