АНОТАЦІЯ
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Культура сфери обслуговування»
1. Мета вивчення навчальної дисципліни «Культура сфери обслуговування» 
Зв’язок культури з життєвою практикою безпосередньо простежується у сфері професійної культури і це формує систему моральних вимог до професійної діяльності працівників сфери обслуговування. Для успішної діяльності фахівців із готельно-ресторанної справи необхідне опанування основами знань із культури надання послуг у готельному і ресторанному бізнесі. Рішення завдань та проблем культури сфери обслуговування засновано на загальних засадах психологічних, організаційних і етичних аспектів.

Мета курсу: сформувати у студентів комплекс знань з основ культури сфери обслуговування; допомогти майбутньому фахівцю оволодіти інструментарієм професійної етики та етикету в ресторанному та готельному бізнесі.
2. Програмні компетентності навчання:  формування у студентів системного мислення та комплексу знань про етику поведінки персоналу закладів готельного і ресторанного господарства; забезпечення належного рівня етичних норм надання послуг в аспекті організації надання послуг у готельному та ресторанному бізнесі; набуття компетенції з розробки складових етичних норм, та правил етикету в обслуговуванні споживачів залежно від класифікації закладів ресторанного господарства; вивчення етикету готелів і ресторанів з метою задоволення потреб споживачів у наданні якісних послуг; формування знань і навичок особливостей обслуговування, основних етапів прийому іноземних делегацій та дипломатичні прийомів (прийняття) у закладах ресторанного господарства.
2. Зміст навчальної дисципліни

Денна форма навчання
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Разом
	у тому числі

	
	
	Лекційні заняття
	Практичні

заняття
	Семінарські заняття
	Лабораторні заняття
	Самостійна робота.
	Індивідуальна робота
	

	Змістовий модуль 
«культура та етика сфери ослуговування»

	Тема 1. Культура ресторанного сервісу: сутність, основні поняття і структура. 
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 2. Організаційно-технологічна культура ресторанного сервісу. 
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 3. Виробничо-технологічна культура ресторану в структурі культури обслуговування.
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 4. Психологічна культура працівників ресторанного сервісу. 
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 5. Етична культура працівників 

 ресторанного сервісу.
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 6. Естетична культура як складова культури обслуговування в ресторані.
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 7. Корпоративна культура ресторану.
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 8. Комунікативна культура в структурі культури обслуговування.
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 9. Імідж як чинник формування культури ресторанного сервісу.
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Тема 10. Міжнародний етикет обслуговування.
	12
	2
	2
	
	
	8
	

	Усього годин
	120
	20
	20
	
	
	80
	


3. Обсяг дисципліни

	Найменування показників
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Рік навчання
	2
	

	Семестр вивчення
	3
	

	Кількість кредитів ЄКТС
	4
	

	Загальний обсяг годин
	120
	

	Кількість годин навчальних занять
	40
	

	Лекційні заняття
	20
	

	Практичні заняття
	20
	

	Семінарські заняття
	–
	

	Лабораторні заняття
	–
	

	Самостійна та індивідуальна робота
	80
	


4. Форма семестрового контролю:   залік.
5. Інформація про науково-педагогічних працівників, які забезпечують викладання цієї дисципліни: 
Марусей Тетяна Володимирівна – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри туризму та готельно-ресторанної справи.
6. Рекомендована література
Нормативна
1. Про захист прав споживачів: Закон України від 15.12.1993 р. № 3682-C

SYMBOL 73 \f "Symbol" \s 14I

SYMBOL 73 \f "Symbol" \s 14I.

2. Про внесення змін і доповнень до статті 23 Закону України «Про захист прав споживачів»: Закон України від 20.06.1995 р. 

3. Про забезпечення санітарного та епідеміологічного благополуччя населення: Закон України від 24.02.1994 р. № 4004-C

SYMBOL 73 \f "Symbol" \s 14I

SYMBOL 73 \f "Symbol" \s 14I.

4. Про якість та безпеку харчових продуктів і продовольчої сировини: Закон України від 23.12.1997 р. № 771/97-ВР.

5. ДСТУ 3279- 95 «Стандартизація послуг. Основні положення». 

6. ДСТУ 4281:2004. Заклади ресторанного господарства. Класифіка​ція. – К.: Держспоживстандарт України, 2004.

7. ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги».
8. ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів».

9. ДСТУ 4527:2006 «Послуги туристичні. Засоби розміщування. Терміни та визначення».

10. Порядок проведення контрольної перевірки правильності розра​хунку із споживачами за надані послуги і реалізовані товари: Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.1994 р. № 215.

Базова
1. Байлик С.І. Готельне господарство: організація, управління, обслуговування.- К.: «Дакор», 2008.- 288с. 

2. Волков Ю.Ф. Интерьер и оборудование гостиниц и ресторанов: Учеб. пособие. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2003. -351 с.

3. Данильчук Л.А. Основы имиджа и этикета : Учеб. пособие. – К.: Кондор, 2004. – 232 с.

4. Деловая культура для официантов-барменов: Учеб. пособие. /М.А. Стельмахович  – Ростов-на-Дону: Феникс, 2001. -383 с.
5. Етика ділових відносин : навчальний посібник / [Лесько О. Й., Прищак М. Д., Залюбівська О. Б. та ін. ] – Вінниця : ВНТУ, 2011. – 309 с.

6. Кабушкин Н.И. Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учеб. пособие. / Н.И. Кабушкин, Г.А. Бондаренко. – Минск: Новое знание, 2000. -215 с. 

7. Ковальчук А.С. Основы имиджелогии и делового общения: Учеб. пособие. -3-е изд., доп. и перераб. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – 250 с.

8. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник для вузов. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. — 1063 с.
9. Крушельницька Я.В. Фізіологія і психологія праці: Підручник. – К.: КНЕУ, 2003. – 367 с.

10. Малюк Л.П., Варипаєва Л.М., Професйна етика та етикет у готельноресторанному бізнесі. Навчальний посібник- Х.:ХДУХТ, 2016.- 149с.
11. Малюк Л. П., Кононенко Т. П., Полстяна Н. В., і ін., Концептуальні принципи формування стандартів сервісу в ресторанному бізнесі монографія - X. : ХДУХТ, 2011. - 73 с.

12. Монахов Г. Мелочи создают совершенство: Деловой и светский этикет. Благоприятный персональный имидж. - К.: Альтерпрес, 2001. - 473 с. 
13. Морозова Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: Учебник для студ. высш. учеб. заведений / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 2-е изд., стер. — М.: Издательский центр «Академия», 2005. — 336 с.
14. Мясоедов С.П. Основы кросскультурного менеджмента: Как вести бизнес с представителями других стран и культур: Учеб. пособие. /Ин-т бизнеса и делового администрирования; Академия народ. хозяйства при Правительстве РФ.  – М.: Дело, 2003. -254 с.
15. Папирян Г.А. Менеджмент в индустрии гостеприимства: Отели и рестораны. – М.: Экономика, 2000. – 207с.
16. Ресторанный сервис. Основы международной практики обслуживания для профессионалов и начинающих / С. и Л. Зигель, Х. и Р. Ленгер, Г. Штиклер, В. Гутмаейр. — Перевод с нем. Ю. О. Бема. — М.: Изд-во Центрополиграф, 2002. — 288 с.
17. Русавська В. А. Гостинність в українській традиційній культурі: навч. пос. – Київ: «Видавництво Ліра-К», 2016. – 280с.

18. Руденко А.М., Довгалева М.А. Психология социально-культурного сервиса и туризма. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2005. -256 с.
19. Саак А.Є., Якименко М.В. Менеджмент в индустрии гостеприимства(гостиниці и ресторані): Учебное пособие. СПб.: Питер. 2007- 432с.- (Серия «Учебное пособие»). 

20. Туризм, гостеприимство, сервис: Словарь-справочник. /Г. А. Аванесова, Л. П. Воронкова, В. И. Маслов, А. И. Фролов; Под ред. Л. П. Воронковой. — М.: Аспект Пресс, 2002. — 367с.

21. Федцов В. Г. Культура гостинично-туристского сервиса: Учеб. пособие. — Ростов н/Д: Феникс, 2008. — 504 с.

22. Федцов В. Г. Культура ресторанного сервиса: Учеб. пособие. — М.: Издательско-торг. корпорация «Дашков и К», 2008.-248 с.
23. Федцов В.Г. Культура сервиса: Учебно-практическое пособие. – М.: «Издательство ПРИОР», 2000.
24. Чалова Н.В. Практикум для официантов, барменов по обслуживанию посетителей в ресторанах: Учеб. пособие. – Ростов на/Д,: Фенікс, 2002.-352с.

25. Шеломенцев В.М. Етикет і сучасна культура спілкування. Навчальний посібник / Київ: Лібра, 2003.- 416 c.
Допоміжна
1. Барановский В.А. Официант-бармен: Учеб. пособие.  – Ростов-на-Дону: Феникс, 2000. – 318 с.

2. Богушева В.И. Бары и рестораны. Искусство обслуживания. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2000. -352 с.

3. Бородай А. Б. Культура гостинності: навчальні завдання та методичні рекомендації для практичних занять і самостійної роботи студентів напряму підготовки 6.140101 «Готельно-ресторанна справа» ПУЕТ / А. Б. Бородай, Ю. В. Левченко. – Полтава : ПУЕТ, 2017. – 31 с.
4. Руденко Л. А. Теоретико-методичні основи викладання предмета “Основи психології професійного спілкування» для майбутніх фахівців сфери обслуговування // Професійно спрямоване навчання і виховання особистості: Збірник наукових праць / За ред. Г. П. Васяновича. – Львів: ЛДУБЖД, 2006. – С. 103-120.

5. Руденко Л. А. Актуалізація формування комунікативної культури фахівців сфери послуг / Л. А. Руденко // Концептуальні засади професійного розвитку особистості в умовах євроінтеграційних процесів : зб. наук. статей / за ред. В. Г. Кременя, М. Ф. Дмитриченка, Н. Г. Ничкало. — К. : НТУ, 2015. — С. 368–376.

6. Руденко Л. А. До питання формування комунікативної культури фахівців сфери обслуговування / Л. А. Руденко // Методичний вісник. — 2012. — № 1. — С. 12–20.
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