АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«КУРОРТНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ»
1. Метою викладання навчальної дисципліни «Курортне обслуговування» є формування знань і навичок використання природних, а саме кліматичних, бальнеологічних, лікувальних грязей і санаторно-туристичних ресурсів курортів, специфіка курортного обслуговування, організація санаторно-курортного лікування, оздоровлення, рекреації.
Основними завданнями навчальної дисципліни «Курортне обслуговування» є теоретична і практична підготовка майбутніх фахівців, а саме:
· вивчення теоретико-методологічних засад курортного господарства;
· вивчення особливостей впливу природно-ресурсних факторів на розвиток курортної справи;
· вивчення природно-географічних туристичних ресурсів (кліматичних, бальнеологічних, лікувальних грязей, озокериту та ін.);
· характеристика загальних уявлень про курорти та їх класифікацію;
· ознайомлення з принципами організації курортного обслуговування;
· характеристика рекреаційної сітки;
· вивчення географії курортів України та світу;
· аналіз раціонального використання і збереження курортних ресурсів.
Взаємозв’язок з іншими навчальними дисциплінами – дисципліни, вивчення яких безпосередньо спирається на дану дисципліну – «Туристичні ресурси України», «Рекреаційні комплекси світу», «Географія туризму». Дисципліна також має тісні зв’язки з такими науками як: суспільно-географічні науки (соціальна географія, економічна географія, демографія та ін.); економічні науки, екологічні та ін.
2. Компетентності:
1) Загальні компетентності:

1. Здатність до здорового способу життя.

2. Здатність працювати з інформацією.

3. Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн і народів.

4. Здатність виконувати професійну діяльність у відповідності до стандартів якості.

5. Здатність формувати нові ідеї.

2) Спеціальні (фахові) компетентності:

1. Розроблення структури та визначення атрактивності туристсько-рекреаційних комплексів (світовий та національний рівень).

2. Здійснення географічних досліджень щодо територіальної організації та умов розвитку спеціалізованих видів туризму.
3. Організація використання різноманітних видів транспорту в процесі туристичного обслуговування.

4. Формування туристичного продукту.
5. Оформлення туристичного пакету в офісі туристичного оператора.

3) Результати навчання:

1. Уміння аналізувати функціональну, галузеву та територіальну структури рекреаційно-туристичного комплексу, уміння аналізувати розвиток рекреаційно-туристичних регіонів.
2. Володіння категорійним апаратом у сфері туризму.

3. Знання історії розвитку туризму, класифікації туризму, види турів, туристів та класів туристичного обслуговування.

4. Організовування прийому відвідувачів, розміщування інформаційних матеріалів, флаєрів, повідомлень про знижки та дискант-листи на окремі послуги.
5. Знання місця індустрії туризму в народногосподарському комплексі та системі ринкового господарства України. Уміння розробляти економічну стратегію туристичних підприємств.

Здобуті компетентності можуть бути реалізовані студентом чи випускником спеціальності при працевлаштуванні інструктором спортивного туризму, при роботі на туристичному підприємстві, підприємстві готельно-ресторанного бізнесу тощо.

3. Зміст навчальної дисципліни за модулями та темами:
Змістовий модуль 1. Теоретичні основи курортного обслуговування. Курортний комплекс України та світу.
Тема 1. Теоретичні основи навчальної дисципліни «Курортне обслуговування».

Тема 2. Історія розвитку курортної справи.

Тема 3. Організаційно-правові аспекти функціонування й управління курортним господарством.

Тема 4. Курорти як провідний сегмент індустрії туризму.

Тема 5. Кліматичні курорти.

Тема 6. Бальнеологічні курорти.

Тема 7. Грязьові курорти.

Тема 8. Провідні курорти України та світу.

Тема 9. Специфіка курортного обслуговування.

Тема 10. Дозвіллєва діяльність у санаторно-курортних закладах.

4. Обсяг вивчення навчальної дисципліни:

Кількість кредитів ЄКТС – 4. Кількість годин – 120, з них аудиторних – 40, самостійної та індивідуальної роботи – 80.
5. Форма семестровго контролю:

Формою семестрового контролю дисципліни «Курортне обслуговування» є екзамен.
6. Інформація про науково-педагогічних працівників:
Ковтуник Інна Іванівна – кандидат географічних наук, старший викладач кафедри туризму та готельно-ресторанної справи.
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