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ВСТУП

В умовах трансформації сучасного освітнього простору одним з найважливіших завдань є розвиток вільної, гармонійно та духовно розвинутої творчої особистості майбутніх спеціалістів в галузі туризму, здатних до постійного самовдосконалення, сприйняття нових підходів у сфері навчання.
Одним із основних факторів досягнення цієї мети є навчальна практика «Вступ до фаху», що є складовою навчально-виховного процесу, першим етапом практичної підготовки майбутніх фахівців для студентів ОС «бакалавр» галузі знань 24 Сфера обслуговування спеціальності 242 Туризм за освітньою програмою Туризм денної форми навчання.

Організація навчальної  практики регламентується:
•	методичними рекомендаціями по складанню програм практики студентів вищих навчальних закладів України, затвердженими наказом Міністерства освіти України від 14.02.1996 р. № 3, 1-5/02;
•	положенням про проведення практики студентів у вищих навчальних закладах України, затвердженим наказом Міністерства освіти України від 8.04.1993 р. № 9.
Навчальна практика «Вступ до фаху» для студентів спеціальності 242 Туризм організовується відповідно до навчального плану кафедрою туризму та готельно-ресторанної справи Кам'янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка. Студенти зобов'язані пройти навчальну практику у встановлені  навчальним планом терміни, виконати програму практики. Під час  практики  студенти  повинні  дотримуватися  встановлених  правил  техніки безпеки. Керівники  практики  від  кафедри  забезпечують  організацію  і  проведення практики  відповідно  до  навчального  плану,  робочої програми практики,  проводять  інструктажі  студентів  та  контролюють  дотримання  ними правил  техніки  безпеки,  контролюють  проходження практики,  оцінюють  її результати.
Освітньо-професійною-програмою та навчальними планами підготовки фахівців ОС «бакалавр» галузі знань 24 «Сфера обслуговування» спеціальності «Туризм» передбачено проведення навчальної практики «Вступ до фаху» в обсязі 3 тижні у першому семестрі. Термін проведення навчальної практики встановлюється вищим навчальним закладом у відповідності з навчальним планом та річним графіком.

РОЗДІЛ 1. МЕТА, ЗАВДАННЯ, ЕТАПИ НАВЧАЛЬНОЇ ПРАКТИКИ «ВСТУП ДО ФАХУ»

Метою практичної підготовки здобувачів вищої освіти галузі знань галузі знань 24 «Сфера обслуговування» спеціальності 242 «Туризм» (освітня програма Туризм)  ОС «бакалавр» є:
	набуття  теоретичних  знань  з профілюючих дисциплін; 
	ознайомлення з   навичками  практичної  діяльності фахівця з туризму;
	набуття й удосконалення компетентностей, визначених відповідною освітньою програмою вищої освіти;
	накопичення досвіду самостійної роботи згідно вибраного фаху;

Завдання навчальної практики:
•	ознайомити студентів з нормативними документами, що регламентують проходження практики;
•	ознайомлення студентів із загальними положеннями про професійну діяльність в галузі «туризм»;
•	ознайомлення студентів з роботою кафедри туризму та готельно-ресторанної справи, її штатом, завданнями;
•	ознайомлення з історичними пам’ятками України та міста Кам’янця-Подільського.
Передбачено проведення екскурсій у: м. Кам’янці-Подільському, м. Чернівці, м. Хотин, м. Меджибіж, «Кришталевій печері» с. Кривче, державному історико-культурному заповіднику «Самчики».
Оскільки практика є навчальною, то проводиться вона в 3 етапи, які передбачають:

І етап:
-	проведення настановчої конференції, в роботі якої студенти ознайомлюються з базою практики, метою та завданням проходження практики;
-	отримання студентами направлення на практику;
-	отримання завдання на період навчальної практики;
-	ознайомлення з інформацією про складання звітної документації.

ІІ етап навчальної практики передбачає:
-	ознайомлення з нормативними документами, що регламентують проходження практики – лекція;
-	ознайомлення студентів із загальними положеннями про професійну діяльність в галузі «Туризм». Законодавче забезпечення галузі;
-	ознайомлення студентів з роботою кафедри туризму та готельно-ресторанної справи;

ІІІ етап навчальної практики:
-	підведення підсумків навчальної практики;
-	підготовка та оформлення звітної документації;
-	звіт про проходження практики;
-	захист практики;
-	участь в підсумковій конференції.



2. БАЗА НАВЧАЛЬНОЇ ПРАКТИКИ ТА
ОБОВ’ЯЗКИ ЇЇ УЧАСНИКІВ

База практики: Кам'янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка, а саме кафедра туризму та готельно-ресторанної справи.
Перед початком навчальної практики зі студентами проводиться настановча конференція, де видається щоденник проходження практики, пояснюються завдання, зміст та порядок організації практики відповідно до обраної бази, вимоги до звіту з проходження практики, надаються рекомендації з використання методичних вказівок. Після зборів проводяться консультації з керівниками практики від університету, на яких студенти отримують індивідуальні завдання.
Навчальну практику необхідно розпочинати із ознайомлення студентів зі структурою бази практики, її традиціями, досягненнями. Рекомендується організувати зустріч студентів з працівниками, на якій представити студентів-практикантів, ознайомити їх з роботою окремих аспектів, познайомити із спеціалістами. 

Обов’язки студента під час проходження практики
1)	прийняти участь в організаційних заходах перед початком практики, отримати необхідну документацію з проходження практики, індивідуальне завдання, консультації щодо оформлення всіх необхідних документів; 
2)	своєчасно прибути на місце практики в термін, встановлений кафедрою, попередньо оформивши необхідні документи;
3)	погодити з керівником практики від підприємства графік виконання програми та суворо його дотримуватися;
4)	дотримуватись правил внутрішнього трудового розпорядку, вимог трудового законодавства, передбачених для працівників бази практики; 
5)	вивчити і суворо дотримуватись правил охорони праці, техніки безпеки; 
6)	разом із керівником практики від бази практики на підставі індивідуального завдання скласти план проходження практики та узгодити його з керівником від університету;
7)	виконувати індивідуальний план проходження практики та всі вказівки керівників практики від бази практики та університету;
9)	вести щоденник встановленої форми, в якому записувати виконану роботу; 
10)	не пізніше як за день до закінчення строку практики, отримати відгук – оцінку керівника практики від підприємства (організації); 
11)	написати, оформити та захистити звіт з практики. 
12)	у визначений термін після проходження практики подати звіт на кафедру за підписом на титульному листі керівника практики разом з оформленим належним чином щоденником, що засвідчує проходження практики, має підписи керівників, закріплені печаткою бази практики.

Обов’язки керівника практики від університету
До початку навчальної практики керівник від університету видає індивідуальне завдання на практику і консультує студента з питань залучення фактичної інформації, необхідної для підготовки дипломної роботи. В обов’язки керівника практики від університету входить:
1)	визначення переліку питань індивідуального завдання, які повинні бути засвоєні студентом до початку практики;
2)	ознайомлення студентів з метою, завданнями, змістом і календарним графіком проходження навчальної практики, порядком складання звіту і його захисту;
3)	перевірка дотримання студентами вимог програми практики, контроль за дотриманням правил внутрішнього розпорядку і дисципліни студентів; 
4)	зустрічі з керівниками практики від організації для погодження і вирішення у процесі проходження практики проблем, що виникають;
5)	інформування завідувача кафедри про стан організації та відповідність змістовної частини практики освітньо-кваліфікаційним вимогам до підготовки студентів;
6)	вжиття заходів для усунення виявлених порушень і недоліків під час проходження практики студентами;
7)	перевірка матеріалів про проходження практики і прийняття участі у роботі комісії із захисту звітів.

Керівник практики від бази практики знайомить студентів з організацією роботи і завданнями підрозділу, функціями співробітників. Він видає конкретні завдання, встановлює термін їх виконання, оцінює результати виконання, творче відношення до роботи, дає поради і рекомендації з питань результативного виконання функцій, перевіряє записи в щоденнику, в необхідних випадках консультує студента, стежить за формуванням його професійних навиків, контролює додержання трудової дисципліни. По закінченні терміну практики він дає в щоденнику характеристику з місця проходження практики, в якій мають бути наведені рівень знань та навичок студента, які ним були здобуті, його дисциплінованість, відношення до справи, якість і сумлінність виконання ним своїх обов’язків і конкретних доручень, комунікабельність, відносини із співробітниками, та виставляє оцінку, яку заслуговує студент. Керівник має право клопотати перед завідувачем кафедри про заохочення студента або ставити питання про усунення його від проходження практики у випадку недобросовісного відношення до виконання своїх обов’язків або порушення трудової дисципліни.
Студент, який не виконав програму з практики, отримав негативний відгук про роботу або незадовільну оцінку при захисті звіту, направляється повторно на практику під час студентських канікул або відраховується із університету. На студентів-практикантів, які порушують правила внутрішнього розпорядку та виробничої дисципліни, керівниками баз практики можуть накладатися стягнення, про що повідомляється ректору університету. Ректор вирішує питання подальшого проходження практики та перебування студента в університеті.

3. ЗМІСТ ПРАКТИКИ
Зміст навчальної практики визначається календарним графіком роботи студента-практиканта. У календарних графіках наводяться основні завдання практики. Однак, керівники практики від бази практики може вносити додаткові питання і теми, якщо це пов’язано з особливостями діяльності таких установ за місцем їх розташування. Внесення таких змін і доповнень до календарного графіка повинно бути погоджено з керівником практики від кафедри.
Календарний графік проходження практики складається індивідуально з керівником практики від університету, з урахуванням особливостей бази практики. 


4. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Виконання індивідуальних завдань під час проходження навчальної практики є необхідним етапом підготовки студентів для подальшого навчання. Зміст індивідуальних завдань, порядок їх виконання, методи дослідження з’ясовуються безпосередньо з керівником практики в індивідуальному порядку. 
Індивідуальне завдання виконується самостійно, однак передбачена можливість консультування з викладачем протягом визначеного періоду відповідно до графіку навчального процесу. 
Тематика індивідуальних завдань охоплює широке коло питань, пов'язаних з проведенням досліджень стану, організації та ефективності діяльності підприємства – бази практики
Індивідуальне завдання для студентів денної форми навчання:
Загальна характеристика історико-культурних пам’яток, які включені 
у туристичні маршрути міста.
1. Кам’янець-Подільська фортеця – видатна пам’ятка оборонного зодчества 13-18 ст.
2. Кафедральний костьол святих Петра і Павла – об’єкт туристичних маршрутів.
3. Пам’ятки вірменської культури у Кам’янці-Подільському.
4. Ратуша (Польський магістрат).
5. Замковий (турецький) міст.
6. Смотрицький каньйон.
7. Міст «Лань, що біжить».
8. Вірменський колодязь.
9. Костел святої Трійці Тринітарського монастиря.
10. Вірменська Миколаївська (Благовіщенська) церква.
11. Хрестовоздвиженська церква.
12. Костел Св. Миколая домініканського монастиря.
13. Кушнірська башта із Вітряною брамою.
14. Собор Олександра Невського.
15. Меджибізька фортеця – видатна пам’ятка оборонної архітектури.
16. Кришталеві печери – пам’ятка природи.
17. Хотинська фортеця
18.  Чернівці – маленький Париж.
19. Палац у Самчиках – пам’ятка історії та культури.
Робочою програмою навчальної практики «Вступ до фаху» передбачено написання студентами есе на тему: «Туризм – моя майбутня професія».

5. ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ ПРАКТИКИ

Після закінчення терміну навчальної практики студенти звітують про виконання програми практики. Загальна форма такої звітності – подання письмового звіту з відміткою керівника. Крім того, подається щоденник практиканта. До  звіту  можуть  входити  визначені програмами  матеріали  (рекламно-інформаційна,  технологічна  документація, статистика динаміки процесів туристичного ринку та ін.).
Щоденник є основним документом, що підтверджує проходження здобувачем вищої освіти практики, у якому відображається вся його поточна робота і містить:
	календарний план виконання здобувачем вищої освіти програми відповідної практики з оцінкою його виконання та план роботи, який складається разом з керівниками практики від кафедри і підприємства;
	робочі записи під час практики;
	відгук і оцінка роботи здобувача вищої освіти на практиці;
	відгук осіб, які перевіряли проходження практики;
	висновок керівника практики від вищого навчального закладу.
Щоденник з практики передається для зберігання провідному фахівцю навчального відділу.










6. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПРАКТИКИ

За результатами захисту звіту навчальної практики виставляється залік. Оцінка з навчальної практики вноситься до заліково-екзаменаційної відомості і до залікової книжки студента.
У перший робочий день після завершення практики студенти здають звітні матеріали практики на кафедру. Звітні матеріали, подані студентами, перевіряються і оцінюються керівником практики. Аналіз звітних матеріалів практикантів дозволяє керівникам практики зробити висновки щодо рівня осмислення студентами набутого в процесі проходження практики досвіду, щодо ставлення їх до  обраної професії.
Не пізніше, як через 10 днів після завершення практики, підсумки роботи підводяться у формі захисту практики. Для цього деканатом створюється комісія. Кожен студент особисто звітує про виконану роботу, відповідає на запитання, поставлені членами комісії, демонструє підготовлений матеріал та висловлює побажання до практики та її організації.
Під час оцінювання результатів практики враховуються такі показники:
	організованість, дисциплінованість і добросовісне ставлення до роботи студента-практиканта, його ініціативність і творчість;
	повнота виконання програми практики та ведення щоденника;
	якість оформлення документації та своєчасність здачі документації;
	виступ студента під час захисту практики з використанням електронної презентації;
	виконання індивідуального завдання;
	відповіді студента на поставлені запитання під час захисту звіту. 
Оцінювання результатів практики та визначення загальної оцінки, проводиться за критеріями оцінювання (таб.4) та шкалою оцінювання (таб.5).

	Рейтингова оцінка  з державного екзамену (захисту дипломного проекту (роботи)
	Оцінка за шкалою ЕСТS
	Рекомендовані статистичні значення (у %)
	Оцінка за національною шкалою

	90-100 
	А (відмінно)
	10
	
зараховано


	82-89
	В (дуже добре)
	25
	

	75-81
	С (добре)
	30
	

	67-74
	D (задовільно)
	25
	

	60-66
	Е (достатньо)
	10
	

	35-59
	FX 
	
	незараховано

	34 і менше
	F
	
	






























7. ЛІТЕРАТУРА
Основна:
1.	Востряков О.В. Стратегічне управління туристичним бізнесом Бізнес курс : навчальний посібник. Київ : КНЕУ, 2014.  211 с.
2.	Дядечко Л.П. Економіка туристичного бізнесу.  Київ : Центр учбової літератури, 2007. 224 с.
3.	Ігнатьєва І.А. Стратегічний менеджмент: підручник. Київ : Центр учбової літератури, 2016. 376 с.
4.	Кузик С.П. Географія туризму. Львів : нац. ун-т ім. І. Франка,  2011. 271 с.
5.	Любіцева  О.О. Ринок  туристичних  послуг  /  О.О.  Любіцева.  –  К.:  Альтерпрес,  2006.  –  436  с.
6.	Мальська М.П. Основи маркетингу у туризмі. Київ : Видавництво ЦУЛ, 2017. 336 с.
7.	Організація туризму : підручник / Писаревський І.М., Погасій С.О., Поколодна М.М.  та ін.; за ред. І.М. Писаревського. Харків : ХНАМГ, 2008. 541 с.
8.	Поколодна М.М., Полчанінова І.Л. Рекреаційні комплекси світу (в тому числі турресурси України. Харків : національна академія міського господарства, 2012. 174 с. 
9.	Туристичне країнознавство: Навчальний посібник / За ред. В.Ф.Семенова. Одеса : «Атлант» ОДЕУ, 2010. 340 с.
10.	Організація і планування на підприємстві / І.А. Семенов, В.К. Станчевський, М.О. Панова, А.Г. Семенов, К.М. Гребінець. Київ : Центр навчальної літератури, 2006. 528с.
11.	Управління якістю продукції та послуг/ Білецький Е. В., Янушкевич Д. А., Шайхлісламов З. Р., Харків. торгов.-економ. Інститут. КНТЕУ- Х. : ХТЕІ, 2015 – 222 с.
12.	Цигилик І.І., Паневник Т.М., Криховецька З.М. Основи підприємництва : Навч. посіб. Для студентів вищих навчальних закладів. Київ: Центр навчальної літератури, 2005. 240 с.
13.	Школа І.М. Менеджмент туристичної індустрії. Чернівці: ЧТЕІ КНТЕУ, 2013. 662 с.
14.	Ящишина І.В. Організація підприємницької діяльності в туризмі : навч.-метод. посіб. Кам’янець-Подільський : ФОП Сисин Я.І., 2015. 118 с.

Допоміжна:
1.	Веб-портали баз практики : туристичних агентств, музеїв, туоператорів та ін.
2.	Гудзинський  О.Д.  Менеджмент  підприємницької  діяльності  навч. посіб. / О.Д. Гудзинський, С.М. Судомир, Т.О. Гуренко: заг. ред. О.Д. Гудзинського; Ін-т підготов. кадрів держ. служби зайнятості України. – К. : ІПК ДСЗУ, 2010. – 321 с.
3.	Мацола  В.І.  Рекреаційно-туристичний  комплекс  України:  монографія  /  В.І.  Мацола.  – ІРД  НАН  України  /  ред.  кол.  М.І.  Долішній  /(відп.  ред.).  –  Львів,  1997.  –  259  с.
4.	Мельниченко О. А., Шведун В. О. Особливості розвитку індустрії туризму в Україні: монографія. – Харків: Вид-во НУЦЗУ, 2017. –153 с.
5.	Міністерства економічного розвитку та торгівлі України : департамент туризму та курортів. Електронний ресурс. – Режим доступу:  http://www.me.gov.ua/?lang=uk-UA.
6.	Саух І. В. Основні проблеми, принципи, стратегії формування та розвитку регіональних туристичних комплексів / І. В. Саух. // Економіка. Управління. Інновації. 2013. – № 1. – Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/eui_2013_1_54
7.	Семенов В. Ф.  Територіальні умови і стратегії розвитку туризму в регіонах / В. Ф. Семенов, О. В. Басюк // Вісник Одеського національного університету. Серія : Економіка. 2014. – Т. 19, Вип. 1(2). – С. 78-81. 
8.	Сисоєва С. І. Механізми управління туристичним бізнесом в Україні // Актуальні проблеми державного управління: зб. наук. пр. Харків: Вид -во ХарРІ НАДУ «Магістр», 2014. – №  2. – С. 75–80.
9.	Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року : Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.03.2017 р. № 168-р. – Електронний ресурс. – Режим доступу:  http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/en/168-2017-%D1%80.



