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СЕКЦІЯ 1.  

ІННОВАЦІЇ В ЕКОНОМІЦІ, ФІНАНСАХ І ОБЛІКУ 

Володимир БОГУТА 

здобувач вищої освіти 2 курсу ОС «Бакалавр» 

 спеціальності 073 «Менеджмент» 

Науковий керівник: Ірина АНДРЕЙЦЕВА 

канд. екон. наук, доцент, 

доцент кафедри менеджменту, 

Кам’янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка, 

м. Кам’янець-Подільський 

 

ПЕРСПЕКТИВИ ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ У ГЛОБАЛЬНИЙ 

ЕКОНОМІЧНИЙ ПРОСТІР 

Головною рушійною силою розвитку людства стає глобалізація. Вивчення 

глобалізації є актуальним не тільки в його теоретичній площині, але й з точки 

зору визначення конкретних шляхів розвитку людини як,  з одного боку, творця 

всіх багатств на планеті, а з іншого – головної цінності та головного капіталу, які 

мають держави.  

Важко заперечувати певні прогресивні сторони глобалізації. Серед них - 

формування нового виробничого укладу і моделі трудових відносин, розширення 

виробничої демократії і стимулювання виробництва. 

Глобалізація надала прискорення формуванню нового виробничого укладу, 

основою якого стала комплексна автоматизація, що супроводжується введенням 

гнучкої інформаційної технології. Глобалізація виявила необхідність 

радикальної перебудови організації праці і більшого наголосу на трудових 

відносинах.  

В межах нового виробничого укладу глобалізація розширила сферу і зміст 

виробничої демократії. Впровадження нової організації праці спонукало до 

перерозподілу управлінських функцій між менеджментом і найманими 
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працівниками. Частина функцій менеджменту перетворилася на функції 

підтримки ініціативи знизу. 

Глобалізація володіє також значними резервами підвищення ефективності 

виробництва завдяки поглибленню поділу праці, збільшенню економіки за 

рахунок масштабу і зниження витрат, оптимізації розміщення ресурсів у 

світовому масштабі і передачі технологій. 

Глобалізація веде до зростання конкуренції у світовому масштабі, що 

викликає поглиблення спеціалізації та поділу праці із властивими їм наслідками 

− зростанням продуктивності праці та скороченням витрат.  

Економіка, відкрита для міжнародної конкуренції, забезпечує гнучкість у 

використанні ресурсів, що потенційно призводить до зростання виробництва, і 

від цього виграють споживачі, для яких розширюється вибір товарів та послуг. 

Економія на масштабах виробництва потенційно може привести до 

скорочення витрат і зниження цін, і відповідно до стійкого економічного 

розвитку.  

Глобалізація може спричинити зростання продуктивності праці у результаті 

раціоналізації виробництва на глобальному рівні та поширення передових 

технологій, а також конкурентного тиску на користь постійного впровадження 

новацій у світовому масштабі. Кінцевим результатом глобалізації повинне стати 

загальне покращення добробуту у світі. 

Інколи до втрат від глобалізації відносять безробіття в економічно 

розвинутих країнах із високим рівнем заробітної плати.  

Глобалізація тягне за собою більш запеклу і руйнівну конкуренцію, яка 

зведена, головним чином, до олігополістичного суперництва гігантів 

промисловості, а також найбільш розвинутих держав світу та утворених ними 

торговельних блоків. 

Посилилось суперництво між країнами за експортні ринки та іноземні 

інвестиції. Воно знаходить своє вираження у хижацькій поведінці потенційних 

конкурентів і зростанні кількості змов між ними, практиці вертикальної 

інтеграції, злитті і поглинаннях з явно виразними монополістичними рисами. 
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Глобалізація не здатна привести до створення оптимальних пропорцій у світовій 

економіці. Свідченням цього є відставання лібералізації ринків праці від 

лібералізації товарів, послуг і капіталу. Ще меншою мірою ринки праці 

глобалізовані.  

Сучасне становище на глобальному ринку праці виключає як справедливу 

конкуренцію, так і трудову мобільність для шукачів вакантних місць.  

Нерівномірність лібералізації веде до того, що глобалізація не звужує, а 

розширює асиметрію на світовому ринку. Ситуація значно погіршується 

розширенням експлуатації праці капіталом. 

В процесі глобалізації усе активніше використовується практика 

соціального демпінгу у сфері зайнятості: використання примусових методів для 

отримання конкретних переваг, експлуатація дитячої праці та праці інших 

утиснутих груп, утворення підпільних ринків праці і незаконна торгівля людьми.  

Глобалізація створює небезпеку поширення гіперінфляції. 

В процесі глобалізації усе активніше використовується практика 

соціального демпінгу у сфері зайнятості: використання примусових методів для 

отримання конкретних переваг, експлуатація дитячої праці та праці інших 

утиснутих груп, утворення підпільних ринків праці і незаконна торгівля людьми. 

По суті, інноваційний зміст і характер праці слід уважати закономірним 

наслідком тих трансформацій, що відбуваються в постіндустріальний період 

розвитку суспільства. Суттєве розширення економіки знань в глобальних 

масштабах, концентрація праці у сфері послуг, особливо “високих” технологій, 

об’єктивно зумовлює появу нових професій, поширення нетрадиційних видів 

зайнятості, удосконалення форм організації праці. Загалом ці зміни виявляються 

в інтелектуалізації праці на основі повсюдного використання знань − як набутих 

раніше, так і принципово нових.  

 Результати здійснення інноваційної праці можна розподілити на два види. 

До першого належать результати, які не мають безпосередньої ринкової оцінки. 

Це інформація про нові закономірності, властивості досліджуваних об’єктів 



13 
 

тощо, які людиною не створюються, а лише підтверджуються як об’єктивно 

наявні, а також духовні цінності. 

 До другого виду належать результати, які є об’єктом ринкової оцінки та 

купівлі-продажу. Це сформовані елементи інтелектуального капіталу 

(інтелектуальної власності, людського капіталу, ринкових та інфраструктурних 

активів), продукція та послуги інноваційного характеру. 

Світова економіка поступово трансформується в систему, в якій міжнародне 

перетікання продуктивних капіталів і трудових послуг визначається різницею 

рівнів доходів (прибутку на капітал і величини оплати праці) в різних частинах 

цієї системи. Капітал і праця перетікають з регіонів з низьким рівнем доходів в 

регіони з їх високим рівнем.   

З огляду на виявлення основних системо-утворюючих характеристик 

глобалізації світового економічного простору місце України в ньому повинно 

визначатися вітчизняними конкурентними перевагами в сфері фундаментальних 

і прикладних наукових розробок, просуванням на світові ринки інноваційних 

технологій (аерокосмічних, мікробіологічних, нанотехнологічних, освітніх), 

поставками сировинних ресурсів та екологічно чистої сільськогосподарської 

продукції [2]. 

Список використаних джерел  

1. Глобалізація світової економіки. 

URL: https://osvita.ua/vnz/reports/politolog/16764/ (дата звернення: 21.03.2023). 

2. Інтернаціоналізація економіки: сутність та форми, чинники та фактори. 

URL: https://osvita.ua/vnz/reports/international-relations/19288/ (дата звернення: 

21.03.2023). 

3. Саричев В.І. Теоретичні основи глобалізації світової економіки в 

контексті дослідження тенденцій людського розвитку. Ефективна економіка. 

2011. № 10. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&amp;z=1701 (дата 

звернення: 21.03.2023). 

4. Вплив глобалізації на ресурси праці та соціально-трудові відносини. 

URL: https://buklib.net/books/33157/ (дата звернення: 21.03.2023). 

https://osvita.ua/vnz/reports/politolog/16764/
https://osvita.ua/vnz/reports/international-relations/19288/
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&amp;z=1701
https://buklib.net/books/33157/


14 
 

Назар ВОВЧУК 

здобувач вищої освіти 2 курсу ОС «Бакалавр» 

 спеціальності 141 «Електроенергетика,  

електротехніка та електромеханіка» 

Науковий керівник: Наталія МАРЧУК 

канд. фіз.-мат. наук, доцент,  

доцент кафедри математики, інформатики та академічного письма,  

Заклад вищої освіти «Подільський державний університет»,  

м. Кам’янець-Подільський 

 

ОБЛІК ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ: ПРОБЛЕМИ ТА НАПРЯМИ 

ВДОСКОНАЛЕННЯ НА СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ 

Мета будь-якого підприємства – це отримання позитивного фінансового 

результату та пошук шляхів його збільшення. Результативність діяльності 

відображається у фінансово-економічних показниках, які найбільш точно 

характеризують фінансовий стан суб’єкта господарювання та дають уявлення 

про економічний потенціал його розвитку. 

Детальне вивчення і аналіз законодавчо-нормативних документів, що 

регулюють облік фінансових результатів, дозволяє стверджувати, що місце 

фінансових результатів в системі нормативного регулювання в країні поки не 

визначено. Ця обставина зумовлює необхідність розробки положення з 

бухгалтерського обліку, що регламентує поняття і визначення базових, 

фундаментальних категорій обліку та відображення в звітності фінансових 

результатів.  

З метою вирішення проблеми формування та подання інформації про 

фінансові результати як в цілому по підприємству, так і в розрізі окремих видів 

діяльності або в частині відокремлених підрозділів підприємства, що 

знаходяться в різних географічних зонах. Незважаючи на значну кількість 

законодавчих і нормативних документів, які прямо або опосередковано 
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регулюють питання формування фінансового результату сільськогосподарські 

підприємства повинні брати до уваги положення обліково-галузевого й обліково-

нормативного законодавства [1; c.85]. 

Для адекватної оцінки прибутку звітного періоду і систематизованого 

накопичення інформації про всі обставини та ризики фінансово-господарської 

діяльності сільськогосподарських підприємств вважаємо за необхідне розробку 

національного Положення з бухгалтерського обліку «Сільськогосподарська  

діяльність» аналога МСФЗ 41 «Сільське господарство». У стандарті повинна 

бути представлена методика обліку доходів, витрат, прибутку (збитку) в 

результаті оцінки сільськогосподарської продукції та біологічних активів за 

справедливою вартістю [2; c. 230].  

Фінансовий результат як формування показників прибутку або збитку 

визначається розрахунковим шляхом в бухгалтерському, оперативному, 

управлінському та податковому обліку. Для детальної оцінки діяльності 

сільськогосподарського підприємства необхідно формування в бухгалтерському 

обліку різноманітних показників прибутку, але в даний час немає чіткої наукової 

концепції її формування. З метою вирішення даної проблеми і для посилення 

інформативних можливостей бухгалтерського обліку та фінансової 

(бухгалтерської) звітності, пропонуємо формування та подання інформації про 

показники фінансових результатів в обліку і звітності підприємствами за кілька 

попередніх років. При цьому відображення процесів створення та витрачання 

прибутку передбачає відображення інформації на спеціально задіяних рахунках 

бухгалтерського обліку – «Прибутки (збитки) з початку діяльності» та 

«Використання прибутку з початку діяльності». Як один з варіантів вважаємо 

також за доцільне використання рахунків позабалансового обліку.  

Оскільки передбачені законодавством альтернативні варіанти елементів 

облікової політики по-різному впливають на фінансові результати діяльності 

сільськогосподарського підприємства. Сільськогосподарському підприємству 

при формуванні елементів методичного аспекту облікової політики доцільно 

застосовувати системний підхід і взаємозв’язок варіантів бухгалтерського та 
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податкового обліку, бухгалтерського та управлінського обліку. Організація 

обліку на основі нормативно зафіксованих прийомів дозволяє формувати 

достовірну інформацію, що забезпечує реальне відображення фінансового стану 

та фінансових результатів діяльності сільськогосподарського підприємства 

тільки в тому випадку, якщо базується на єдиній обліковій політиці для цілей 

бухгалтерського, управлінського і податкового обліку [3; c.189].  

Планування і розрахунок фінансових показників за сформованими 

варіантами облікової політики пропонуємо здійснювати тільки на основі вибору 

пріоритетного для підприємства критерію − мінімального оподаткування або 

максимального прибутку.  

Облікова політика для цілей оподаткування сільськогосподарського 

підприємства в основному зводиться до методичних аспектів. Методичні 

аспекти облікової політики сільськогосподарських підприємств для цілей 

оподаткування можна виділити: з податку на прибуток підприємств і 

спеціальним податковим режимам − системі оподаткування для 

сільськогосподарських товаровиробників (єдиний податок). Фінансові 

результати, отримані на рахунках управлінського і фінансового обліку, в 

кінцевому підсумку рівнозначні, але структурно деталізовані по-різному. 

Слід зазначити, що відповідно до Інструкції про застосування Плану 

рахунків визначення фінансових результатів проводиться через закриття 

субрахунків за окремими видами діяльності рахунку 79 «Фінансові результати», 

а разом з тим, визначення кінцевого сальдо, яке списують на рахунок 44 

«Нерозподілені прибутки (непокриті збитки)». Пропонуємо внести додаткові 

субрахунки до рахунку 44 «Нерозподілені прибутки (непокриті збитки)» з обліку 

прибутку чи збитку за відповідним видом діяльності [4].  

Нерозподілений прибуток (непокриті збитки) дасть змогу отримувати 

оперативну інформацію про активність та результативність роботи підприємства 

в розрізі окремих видів її діяльності та дозволить контролювати вплив 

результатів окремого виду діяльності на загальний результат. Це надасть 
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інформацію внутрішнім користувачам для прийняття управлінських рішень 

щодо покращення результатів у певному напрямі господарської діяльності.  

Визначення фінансового результату за видами продукції, робіт чи послуг 

забезпечить керівництво підприємства інформацією про найбільш вигідні для 

вирощування культури (надані послуги) та внесок кожного виду продукції 

(послуг) у покриття витрат підприємства [5; c. 230]. Обчислення прибутку 

(збитку) у розрізі центрів відповідальності забезпечить контроль і оцінку 

діяльності структурних підрозділів підприємства, їх вклад у отриманий 

фінансовий результат та покриття (економію) витрат. Визначення результату 

діяльності в розрізі каналів реалізації забезпечить керівництво інформацією про 

найбільш та найменш вигідні контракти.  
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ІННОВАЦІЇ В БУХГАЛТЕРСЬКОМУ ОБЛІКУ 

Термін «інновація» походить від англійського «innovation» – «оновлення, 

новизна, зміни» На законодавчому рівні економічна сутність «інновація» 

наведена у Законі України «Про інноваційну діяльність». Згідно цього 

нормативного документа інновації – це новостворені і вдосконалені 

конкурентоспроможні технології, продукція або послуги, а також організаційно-

технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого 

характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і соціальної 

сфери. Проте, серед науковців (як вітчизняних так і закордонних) немає 

одностайного підходу щодо сутності «інновація». Інновації сьогодні зачіпають 

всі сфери життя, і в залежності від сфери застосування мають свою специфіку.  

Слід зазначити, що інновації в обліку направлені на оптимізацію 

розповсюдження інформації, тобто пріоритетним напрямком є сутність і задачі 

соціально-технічного прогресу у системі суспільства [1]. Однією з основних 

складових системи сучасного суспільства є економічні інформаційні системи.  

Ці системи відносяться до складних, тому що мають цілісну ієрархічну 

структуру з багатогранними зв’язками та складними функціями управління.  

Сучасну систему управління підприємством, організацією, фірмою 

відрізняє складна інформаційна система, що пов’язано з обміном зовнішніх і 

внутрішніх інформаційних потоків, багатоваріантністю видів інформації, яка 
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циркулює в системі управління [2]. При цьому пріоритетна роль в даному 

процесі залишається за бухгалтерською інформаційною системою, що 

зумовлено формуванням саме в ній достовірної і повної інформації, як для 

облікових потреб, так і для аудиторів, аналітиків, економістів та менеджерів всіх 

рівнів. 

На формування достовірної і повної інформації в системі бухгалтерського 

обліку, крім усього іншого, безпосередньо впливає зовнішнє середовище, у тому 

числі і інноваційні зміни в ньому. Такий підхід є традиційним. Згідно нього, роль 

бухгалтерського обліку обмежується забезпеченням інформацією системи більш 

високого рівня. Так як, інформаційна бухгалтерська система є підсистемою 

більш високого рівня, то, вона підпадає під її вплив. Отже, зовнішнє середовище 

(а саме, соціально-економічні відносини) безпосередньо впливають на 

інформаційну систему бухгалтерського обліку. 

На противагу класичної моделі існує «Теза Зомбарта», згідно якої 

бухгалтерський облік є одним з суттєвих чинників формування суспільства.  

Отже, саме інформаційна система бухгалтерського обліку. На нашу думку, 

доцільніше розглядати інформаційну систему бухгалтерського обліку як 

відкриту з двосторонніми зв’язками. Тобто, інформаційна система 

бухгалтерського обліку, як підсистема більш високого рівня, з одного боку, 

підпадає під вплив цієї системи, а з іншого – сама впливає на неї [4; c. 358]. 

Підкреслює наявність зворотних зв’язків і той факт, що навіть при 

традиційному підході, згідно з яким інформаційна система бухгалтерського 

обліку лише забезпечує систему більш високого рівня інформацією, вона 

активно впливає на об’єкт управління та зовнішнє середовище шляхом 

створення, накопичення та забезпечення їх достовірною та повною інформацією. 

А якщо врахувати той факт, що сучасні економічні процеси характеризуються 

ускладненням внутрішніх та зовнішніх зв’язків, що зумовлює необхідність 

створення гнучких активно – адаптивних облікових систем, модель відкритої 

інформаційної бухгалтерської системи стає цілком обґрунтованою. 
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Активність гнучких систем бухгалтерського обліку полягає в активізації 

впливу на об’єкт управління, зовнішнє середовище; а адаптивність – в змінах 

елементів системи відповідно до змін зовнішнього середовища (потреб системи 

управління), які повинні мати попереджувальний характер. Отже, ефективно 

працююча інформаційна система бухгалтерського обліку на сучасному етапі 

розвитку повинна постійно зазнавати інноваційних змін. 

Враховуючи той факт, що система бухгалтерського обліку є моделлю 

соціально-економічних відносин, в якій протиставлення фактів життя (в науці 

говорять про синтетичні судження) і фактів, що логічно вводяться з теорії в 

практику, складають суть реального бухгалтерського обліку, то від адекватності 

побудованої моделі залежить достовірність відображення об’єкту, і, як наслідок, 

правильність рішень, що приймаються. Побудова ж ефективної моделі обліку на 

сьогодні неможлива без інноваційних заходів. 

Інформаційна система бухгалтерського обліку є підсистемою системи більш 

високого рівня і як «частина цілого незрівнянно більш значуща, ніж сама по собі» 

[2]. Саму ж інновацію у обліку доцільно розглядати як процес, який приводить 

до появи новизни і результати якого генерують споживчі цінності, споживаються 

на ринку, забезпечують стійке зростання фінансового результату. 
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СУЧАСНИЙ РОЗВИТОК ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

На сьогоднішній день світова індустрія туризму та гостинності знаходиться в 

жорстких умовах конкурентної боротьби за кожного клієнта і змушена вкрай 

стрімко реагувати на зовнішні зміни умов господарювання. При цьому, 

незважаючи на нестабільну економіко-політичну ситуацію в світі, готельно-

туристичний бізнес продовжує активно розвиватися. Зростання туризму в усьому 

світі викликає активне розширення готельних послуг, що пропонуються. 

Готельний бізнес приваблює підприємців з багатьох причин: можливістю 

ефективно працювати в кризових економічних умовах; відносно невеликими 

початковими інвестиціями; можливістю максимізувати прибуток за часів 

економічного зростання; зростаючим попитом на туристичні та готельні послуги; 

високим рівнем рентабельності та гнучкості готельних підприємств; відносно 

невеликим терміном окупності витрат; проведенням різних заходів світових 

масштабів (різні змагання спортивного, музичного, наукового і економічного 

характеру). Головною метою діяльності підприємств готельної індустрії є саме 

прибуток, який знаходиться в прямій залежності від кількості та якості послуг, 

що надаються. Кожне підприємство готельної індустрії прагне до збільшення 

обсягів реалізації своїх послуг і зустрічається з бар'єром B наявністю жорсткої 

конкуренції на ринку. Величезна кількість різноманітних факторів впливає на 

конкурентоспроможність готелю: його географічне положення, розмір і 

різноманітність номерного фонду, зірковість, інфраструктура, інноваційні 
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технології, що застосовуються в готелі, вартість окремого номера, матеріально-

технічне оснащення, унікальність готельних послуг, кваліфікованість персоналу, 

наявність пам'яток та історичних місць поруч з готелем та інші важливі чинники. 

Однак не тільки ці чинники є істотними для туристів в даний час. Для 

реального успіху готелю завжди потрібні нові, абсолютно унікальні ідеї. 

Конкуренція є найвищим стимулюючим фактором для появи свіжих інноваційних 

ідей. Безумовним в даному випадку є наступний принцип успішного бізнесу: то, 

що було придумано вчора, сьогодні вже не є актуальним. Для підтримки 

конкурентоспроможності готельного підприємства необхідно чітке визначення 

змісту й послідовності конкретних дій для досягнення поставлених цілей, що і 

визначає в широкому сенсі процес планування і прогнозування діяльності готелів. 

Необхідно відзначити наступні сучасні актуальні тенденції в області 

розвитку світової готельної індустрії: 

 – розвиток сегменту «малих засобів розміщення» ‒ міні-готелів і хостелів; 

 – активне використання сучасних маркетингових методів у сучасній готельній 

індустрії (колаборація, спільні форуми та рекламні платформи і т.д.); 

 – відкриття на ринку гостинності готелів від світових відомих брендів модних 

будинків (Armani, Versace, Missoni, Moschino та інших); 

 – розвиток міжнародних готельних мереж на ринку готельної індустрії; 

 – розвиток малих незалежних, унікальних бутік-готелів, які роблять ставку на 

комфортабельність, неповторність, нестандартність рішення, використання 

інноваційних технологій і обстановки, розкішний та ексклюзивний інтер'єр, 

оригінальні деталі та обслуговування на найвищому рівні гостинності; 

 – активне використання і розвиток різних інформаційних технологій в 

готельній індустрії: інформаційні термінали та 3D-модулі-додатки для 

самостійної реєстрації та заселення гостей в аеропортах і лоббі готелях; 

 – застосування ІТ-технологій та інформаційних програм для мобільних 

телефонів, які дозволяють гостю самостійно провести реєстрацію в'їзду та 

виписки з готелю, бронювання додаткових послуг, а також доступ до номеру без 

ключа за допомогою мобільного телефону і багато інших функцій [3]; 
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 – будівництво та впровадження в експлуатацію готелів та окремих номерів, 

оснащених останніми інноваційними технологіями, відповідно до світових 

стандартів обслуговування; 

 – використання глобальних систем бронювання тощо. 

Серед ключових трендів, які будуть доречними на теперішній час, можна 

назвати оцифрований досвід відвідувачів та безконтактні технології. Так, готелі 

можна перевести на роботу без рецепції, модернізувавши їх та обладнавши 

кодовими замками. Вони відкриваються і закриваються віддалено за допомогою 

Wi-Fi або кодів, які система відправляє гостям після оплати номера. Це дозволить 

заощадити кошти на утримання персоналу та знизити ризик зараження споживачів. 

Традиційно послуги, спрямовані на клієнтів, потребують оновлення завдяки більш 

широкому використанню технологічних можливостей, як-от: мобільна реєстрація, 

безконтактні платежі, голосовий контроль та біометрія. Споживачі, які звикли 

розблоковувати свої смартфони та ноутбуки за допомогою розпізнавання 

обличчя та відбитків пальців, незабаром очікують такої ж зручності при доступі 

до своїх готельних номерів. Поліпшувати обслуговування готелями сьогодні 

можуть допомагати технології штучного інтелекту і чат-боти. Технології штучного 

інтелекту також використовуються для автоматичного аналізу даних і надання 

більш персоналізованих пропозицій гостям у залежності від їх попередніх 

переваг. Чат-боти можуть відповідати на прості запитання і давати необхідні 

рекомендації без участі персоналу. Відома мережа Хілтон представила розумного 

робота, який може відповідати на людську мову і відповідати на питання.  

Відстежуючи тренди в сфері гостинності, можна краще зрозуміти запити 

гостей і побачити нові можливості для розвитку бізнесу. Люди, які в 

повсякденному житті активно використовують гаджети і різні цифрові 

платформи, розраховують на безперешкодну комунікацію через ці платформи і 

максимально зручний сервіс. Тому гравці готельної індустрії активно шукають 

нові способи використання технологій для створення очікувань клієнтів. Те, що 

ще недавно здавалося фантастикою, наприклад, "розумні" номери, роботи і 

віртуальна реальність сьогодні вже є частиною бізнесу. Сучасний мандрівник 
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прагне зупинятися в готелях, де екологічні практики інтегровані в усі аспекти 

бізнесу — від будівництва (включаючи сонячні панелі) до меню F&B з вибором 

вегетаріанських і веганських страв, а також продуктів від місцевого виробника. 

Це є також одним з напрямів сучасного розвитку готельно-ресторанного бізнесу. 

Крім того, деякі впровадження дозволяють суттєво економити на електроенергії, 

витратах води та на іншому [1]. 

Отже, сучасний бізнес зараз знаходиться на грані можливостей, і тільки ті 

заклади отримають шанс залишитися на ринку, які зможуть запровадити 

інформаційні технології, інноваційні підходи та запропонувати нові послуги на 

підприємствах готельного господарства. Всі ці заходи є економічно доцільними 

та ефективними, оскільки сприятимуть отриманню додаткового доходу та 

зниженню витрат, удосконаленню процесу обслуговування, забезпеченню 

конкурентних переваг на ринку, підвищенню ефективності роботи окремих 

підрозділів та готелів загалом. 
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РОЛЬ МАРКЕНТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ У ПРОЦЕСІ 

ІНВЕСТУВАННЯ  

Ключовим викликом для агропромислового виробництва України 

залишається забезпечення шляхів та можливостей залучення інвестицій. При 

цьому важливими є не лише законодавчі зміни, створення сприятливого 

інвестиційного клімату, структурні зміни національної економіки, а й залучення 

уваги інвесторів до вітчизняного аграрного ринку.  

Маркетингові комунікації сьогодні перестали бути тільки способом 

донесення інформації від виробника до споживача про товар чи фірму. За їхньою 

допомогою у даний час будують і змінюють маркетингове середовище. 

Сучасний стан засобів та інструментів маркетингових комунікацій дає 

можливість говорити про новий етап розвитку маркетингу. Вміле застосування 

цих інструментів допоможе розвитку української національної економіки через 

поширення інформації про:  

- вітчизняні товари та їх особливості у зарубіжних країнах;  

- внутрішні умови роботи на аграрному ринку; 

- досягнення в агропромисловому виробництві; 

- інвестиційний і виробничий потенціал; 

- натуральність продукції тощо.  

Часто успіх на ринку сьогодні визначає саме інформація, а не лише 

безпосередні досягнення: виробити якісний продукт – лише половина успіху на 
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ринку; необхідно повідомити про нього потенційних учасників. Агропромислові 

підприємства мають навчитись подавати правильно інформацію цільовій 

аудиторії зі застосуванням усім зрозумілих засобів із високою ефективністю. 

Позитивний вплив сучасних засобів маркетингових комунікацій на 

потенційного споживача повідомлень, є можливим за умови дотримання 

наступних принципів: 

1. Комплексне використання каналів. Застосування одного 

інформаційного каналу не дасть змоги сформувати необхідне 

інформаційне поле, тому потенційні споживачі не матимуть 

вичерпної інформації про усі переваги. 

2. Єдність інформаційного повідомлення. Інформація має бути 

злагодженою та завжди скоординованою. 

3. Ґрунтовний аналіз та робота над кожним інструментом 

маркетингових комунікацій. Кожен засіб має володіти здатністю 

зацікавити клієнта, виділити нас серед конкурентів, надати 

максимально оперативно всю необхідну інформацію та сформувати 

довготривалі відносини. 

4. Адресність засобів маркетингових комунікацій. Звернення необхідно 

спрямувати лише до суб’єктів, котрі приймають рішення про 

здійснення інвестицій або ж можуть ініціювати процес розгляду 

такого питання. 

Забезпечення потрібного ефекту від маркетингових комунікацій є 

можливим не лише за умови визначення цільової аудиторії охоплення, а й при 

передаванні повідомлення із потрібною частотою. Побачивши, почувши чи 

прочитавши звернення один раз споживач, як правило, не звертає на нього 

особливої уваги. Особливо актуальним це є на інвестиційному ринку, де 

приходить значна кількість звернень, що підкреслюють можливість вкладення 

капіталу в інші напрями, країни, проекти. 

Протягом останніх років сектор АПК – один з небагатьох, що показує стійку 

тенденцію зростання. Паралельно зі зростанням обсягів його виробництва та 
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експорту зростає також частка інвестиції у цю галузь (у загальній структурі 

інвестицій). Так, у 2016 році понад 56% від усіх іноземних інвестицій складають 

в агропромисловість. 

Інвестиції в український агробізнес сприяють нарощуванню внутрішньо-

економічних темпів зростання національної економіки, збільшують експортні 

можливості вітчизняного сільського господарства та харчової промисловості. За 

твердженням фахівців, підприємства з іноземними інвестиціями експортують за 

кордон до 40-50% своєї продукції у короткотривалому періоді часу [1].  

Попри те, що розвиток сектору АПК є привабливим для іноземних 

інвесторів, їхня поведінка є обережною навіть до загострення соціально-

економічної ситуації, пов’язаної в окупацією Криму та воєнним конфліктом на 

сході країни. Частка прямих інвестицій у сфери вітчизняного АПК не була 

високою: так, за період 1992-2014 рр. загальний обсяг ПІІ в АПК склав 3326,5 

млн. дол. США , що становило 7,2 % їх загального обсягу в економіку України 

[3, С.133]. Навіть більше, протягом останніх років (2013-2016 рр.) 

спостерігається тенденція масового виходу іноземного капіталу з України в 

цілому та з аграрного сектора зокрема.  

Основними екзогенними чинниками цього є загострення військово-

політичної ситуації в Україні. До ендогенних чинників відтоку іноземного 

капіталу зараховуємо [ 4]: 

 високий рівень інфляції;  

 відсутність відчутного прогресу у реформуванні економіки; 

 значний рівень бюрократії та корупції; 

 значні коливання обмінного курсу гривні; 

 зростання орендної плати й за землю зокрема; 

 недосконалість українського законодавства;  

 недостатній розвиток ринкової інфраструктури АПК;  

 неефективна система захисту прав приватної власності та наявність 

мораторію на розпорядження землею;  
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 нестабільність банківського та фінансового секторів національної 

економіки;  

 низька купівельна спроможність населення;  

 часті й непрогнозовані зміни у системі оподаткування. 

Актуальним, однак, залишається питання уникнення перетворення 

національної економіки України у роль сировинного придатку через сектор АПК 

для інших країн. Необхідним і першочерговим за умови інвестування є розвиток 

власного виробництва та глибокої переробки.  

Таким чином, для агропромислового виробництва України надзвичайно 

важливим завданням залишається забезпечення шляхів та можливостей 

залучення інвестицій. Сучасний стан засобів та інструментів маркетингових 

комунікацій може суттєво допомогти у цьому процесі. Це стає можливим 

завдяки комплексному та ґрунтовному використанню каналів поширення 

інформації, адресності комунікацій, злагодженості повідомлень.  

Доцільним для залучення інвестицій є участь агропромислового сектору 

України у міжнародних виставках та ярмарках, особливо у Світовій виставці, що 

сприятиме підвищенню авторитету та пізнаваності вітчизняних товарів і послуг 

у світовій економіці, зацікавленні іноземних покупців й інвесторів. 
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АДАПТАЦІЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ «BIMP» У 

ВІДПОВІДНОСТІ З МІЖНАРОДНИМИ СТАНДАРТАМИ 

Ведення успішного бізнесу – досить складне і відповідальне завдання. Щоб 

забезпечити підприємству максимальну прибутковість і уникнути збитків, 

важливо регулярно вести управлінський облік, тому ця тема є актуальною. 

Багато вчених досліджували зв'язок вітчизняних програмних забезпечень та 

бухгалтерського обліку в цілому на рівні міжнародних стандартів зарубіжних 

країн. Одними з таких дослідників є Лучко М.Р. та Первій І.В. Лучко М.Р. 

проаналізував зарубіжний досвід організації та основи методології 

бухгалтерського обліку, класифікував спільні та відмінні сторони обліку в різних 

країнах світу, відобразив принципові відмінності у постановці бухгалтерського 

обліку за кордоном і в Україні [1]. Первій І.В. обґрунтував необхідність розробки 

класифікації комп’ютерних програм, що враховує особливості їх визнання та 

облікового відображення., розробив обліково-аналітичну класифікацію 

комп’ютерних програм, що забезпечує необхідні передумови для формування 

дійової методики бухгалтерського відображення та економічного аналізу 

процесу створення комп’ютерних програм, проаналізовав особливості 

облікового відображення виділених видів комп’ютерних програм та визначив 

вплив характерних ознак на методику їх бухгалтерського обліку та економічного 

аналізу [2]. 
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«BIMP» – ефективна система автоматизації управлінського обліку. 

Автоматизація управлінського обліку підприємства сьогодні надзвичайно 

важлива, оскільки дозволяє вирішувати одразу декілька важливих бізнес-

завдань: оформляти акт приймання товару за якістю; систематизувати облік 

продукції; оцінити, наскільки проект є прибутковим; контролювати залишок 

коштів на підприємстві. Пропонована програма для ведення бюджету організації 

значно спрощує процес ведення управлінського обліку в компанії, вона 

орієнтована на управління керівником, а не бухгалтером. Серед переваг даної 

системи управління фінансовими результатами також слід відзначити 

можливість ведення автоматизованого обліку виробництва та калькулювання 

собівартості виробленої продукції. 

Сучасні національні стандарти бухгалтерського обліку не відображають 

усіх облікових підходів, моделей оцінки фінансової звітності, вимог до розкриття 

інформації та всіх пояснень, що містять МСФЗ. Для запровадження міжнародних 

стандартів фінансової звітності в контексті євроінтеграції Україні необхідно 

вирішити ряд питань: 

- узгодити норми міжнародного права з тими, що існують в Україні П(С)БО 

та створити нормативну базу МСФЗ для усунення подвійної системи фінансової 

звітності (бухгалтерський та податковий облік); 

- привести загальноприйняті принципи бухгалтерського обліку України у 

відповідність до міжнародних стандартів фінансової звітності із встановленням 

правил їх застосування. 

- створити надійну систему управління підготовкою фінансової звітності 

відповідно до міжнародних стандартів фінансової звітності [3].   

Вирішення цих питань дає змогу на законодавчому рівні впровадити 

методичні рекомендації щодо застосування МСФЗ у співставленні з діючими 

національними стандартами, а також чітко визначити суб’єктів, що змушені в 

обов’язковому порядку застосовувати ці стандарти (або перехід на 70 

загальнообов’язкові МСФЗ). Оскільки малі та середні підприємства не можуть 

вести облік та складати звітність, так як великі, в силу своїх економічних 
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можливостей, необхідно вдосконалити роботу щодо створення спрощеної 

системи ведення бухгалтерського обліку для окремих суб’єктів. 

Зараз в Україні міжнародні стандарти фінансової звітності використовують 

лише ті підприємства, інвестори яких зацікавлені в її складанні, а також компанії, 

які співпрацюють з банками, які вимагають використання цих стандартів, або 

намагаються вийти на міжнародні фондові ринки. 

Проблема підготовки кваліфікованих спеціалістів у сфері МСФЗ також є 

актуальною на сьогоднішній день, оскільки кількість бухгалтерів, які володіють 

міжнародними стандартами та мають відповідний сертифікат підтвердження, є 

мізерною. Тому підприємства змушені навчати працівників за власні кошти або 

залучати консультантів. Вирішенням цього питання могло б стати створення в 

Україні системи підвищення кваліфікації бухгалтерів, яка б відповідала 

стандартам освіти Міжнародної федерації бухгалтерів [4].   

Дослідивши тему «Адаптація програмного забезпечення «BIMP» у 

відповідності з міжнародними стандартами», можна зробити висновок, що доки 

якість обліку та звітності суб’єктів господарювання не дозволить давати 

вичерпні та об’єктивні оцінки їх економічного стану, українські компанії не 

будуть цікаві іноземним інвесторам з точки зору реального ступеня фінансової 

стійкості, надійності активів та фактичний розмір пасивів, розмір реального 

капіталу та обсяг доходів і витрат. 
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ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ «IT 

ENTERPRICE» В ПРОЦЕСІ ЗДІЙСНЕННЯ БУХГАЛТЕРСЬКОГО 

ОБЛІКУ ДЛЯ ПЕРЕХОДУ ДОКУМЕНТООБІГІВ ОНЛАЙН 

Розподіл завдань між виконавцями, контроль статусів виконання на 

кожному етапі, оперативна інформація, фіксація результатів, облікова політика 

підприємства, облік грошових коштів та еквівалентів, облік необоротних активів 

– частина завдань бухгалтерського обліку підприємства. Важко уявити 

розрахунок та аналіз всіх процесів великих та малих підприємств у режимі 

офлайн. Через поширення проблеми «паперових» процесів підприємств 

України, тема «Використання програмного забезпечення «It enterprice» в процесі 

здійснення бухгалтерського обліку для переходу документообігів онлайн» є 

актуальною в наш час та потребує детального дослідження. 

Питанням, пов’язаним з теорією та практикою щодо переходу з паперового 

документообороту до електронного, присвятили наукові праці провідні 

вітчизняні науковці: І.М. Назаренко та В.О. Осмятченко [1]. І.М. Назаренко 

обґрунтував, що практичне застосування інформаційних технологій 

уможливлює організацію електронного документообігу облікового процесу. 

Встановив, що впровадження безпаперової бухгалтерії сприяє значному 

підвищенню ефективності організації облікового процесу суб'єкта 

господарювання на інноваційній основі [2]. В.О. Осмятченко дослідив 

особливості сучасного стану та перспективи розвитку бухгалтерського обліку в 
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умовах зміни технологічних укладів, вивчив підходи до автоматизації 

бухгалтерського обліку та тенденцій застосування новітніх технологій, зокрема 

блокчейну, штучного інтелекту, хмарних технологій [3]. 

Не дивлячись на те, що багато дослідників досліджували цю тему, одним з 

недостатньо досліджених аспектів є перехід від паперового до електронного 

документообігу. Документообіг в електронному вигляді забезпечує поетапне 

системне фіксування, архівацію та обробку інформації щодо здійснюваних 

господарських операцій на підприємстві; організацію електронного обміну 

інформацією між різними рівнями управління бізнес-суб'єкта; оперативне 

генерування достовірної облікової інформації для ідентифікації стратегічних 

управлінських ініціатив.  

В рамках першого етапу впровадження ERP-системи відбувається перехід 

від локальних несинхронізованих паперових і електронних довідників до єдиної 

електронної централізованої бази ресурсів, матеріалів, договорів, підрозділів, 

контрагентів. Розроблюються єдині бізнес-процеси, методики, регламенти, на 

які перейдуть всі філіали та всі функціональні напрямки. Це дозволяє системно 

управляти компанією і отримувати своєчасну і максимально точну фінансову 

звітність в різноманітних розрізах аналітик ERP.  

Прикладом впровадження ERP-системи в бухгалтерському та податковому 

обліку є підприємство поштового зв’язку Укрпошта. Укрпошта у рекордні 

терміни – 9 місяців замість 2 років, як це відбувається в інших компаніях, 

впровадила перший етап ERP-системи, яка є однією із складових елементів 

повної цифровізації Укрпошти. Вперше за всю історію компанії увесь 

документообіг перейшов в онлайн, проведено усі закупівлі, відслідковано усі 

розрахунки з контрагентами і залишки на складах в режимі реального часу. 

Закупівлі підприємства ініціюються та контролюються онлайн, а паперові 

документи є лише на етапі підписання договору. В результаті  створена єдина 

база договорів, централізовано систему платежів та облік товарів, створено 

єдину систему бухгалтерського і податкового обліку [5]. 
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Дослідивши тему «Використання програмного забезпечення «It enterprice» 

в процесі здійснення бухгалтерського обліку для переходу документообігів 

онлайн», можна зробити висновок, що використання електронних засобів значно 

прискорюють процес обліку, забезпечують поетапне системне фіксування, 

централізує базу ресурсів та матеріалів. На прикладі Укрпошти, можна 

спостерігати оперативність роботи підприємства «it enterprice» та 

результативність програмного забезпечення. 
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СОЦІОКУЛЬТУРНИЙ ВИМІР ЕКОНОМІЧНОГО ЗРОСТАННЯ В 

УМОВАХ СТАНОВЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ 

Трансформація економічних систем, динамічні зміни в глобалізаційних 

процесах та перетворення соціально-економічного укладу актуалізують 

проблеми дослідження економічного зростання. В умовах високої конкуренції, 

обмеженості ресурсів, потреби підвищення добробуту населення виникає 

необхідність у розробці нових концепцій економічного зростання. В системі 

факторів, що визначають економічне зростання все більша питома вага належить 

нематеріальним факторам. Вони синтезують результати розвитку науки, 

культури, інформації та людського капіталу в суспільстві. Розвиток сучасних 

досліджень спрямований на ідентифікацію саме таких факторів, здатних 

прискорити темпи економічного зростання та покращити, в процесі зростання, 

якісні параметри розвитку національної економіки [1]. 

Проблеми економічного зростання були в центрі досліджень науковців 

впродовж всього періоду існування економічної науки та не втрачають своєї 

актуальності і сьогодні. Базовими факторами, що визначають економічне 

зростання є праця, капітал, природні ресурси. Більшість наукових досліджень 

ґрунтуються на моделях, де ці фактори є детермінантами економічного 

зростання. Однак, вплив цих факторів не може повною мірою пояснити 

спостережувані темпи зростання економіки. Окрім цього, в наш час економічна 

наука приходить до розуміння того, що виробнича діяльність є лише частиною 

діяльності людини, а економічний розвиток необхідно розглядати в рамках 

більш широкої концепції суспільного розвитку. Тому, дослідники зосередили 
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свою увагу на вивченні неекономічних факторів, до яких належать соціальні, 

культурні, політичні, інституційні, географічні, які впливають на можливості та 

обмеження економічного зростання [2].  

Встановлено, що низькі темпи розвитку тих чи інших економік 

пояснюються системами соціокультурних цінностей, що сформувалися в тих чи 

інших країнах. Так, через культурні відмінності одні й ті ж офіційні інститути в 

одних країнах більш ефективні, ніж в інших. Саме культура визначає реальне 

функціонування інститутів, впливає на спонукальні мотиви економічних і 

політичних суб’єктів. 

Необхідність врахування соціокультурних особливостей для пояснення 

економічних відмінностей між країнами запропонували ще А. Сміт та Дж. С. 

Міль. Пізніше, інтерес до цього питання відродився в кінці 1950-х рр., коли 

дослідники звернулися до пошуків додаткових ресурсів для підвищення 

продуктивності праці і ефективності державних інститутів. Однак, тільки в 

останні два десятиліття в економістів з’явились дані та емпіричні інструменти, 

які дають змогу тестувати гіпотези щодо соціокультурних чинників 

економічного зростання [3].  

Чим можна обґрунтувати доцільність врахування впливу соціокультурних 

чинників на економічне зростання? Дослідниками наведено різні приклади 

соціокультурного виміру економічного зростання. Так, в працях Г. Хофстеда  

виявлено істотні позитивні взаємозв’язки індивідуалізму з економічним і 

політичним розвитком, при цьому зі зростанням рівня добробуту між 

індивідуалізмом та економічним зростання спостерігається обернено 

пропорційна залежність. Р. Інґлегарт виявив, що цінності виживання і традиційні 

цінності властиві біднішим і менш демократичним країнам, а цінності 

самовираження та раціоналізм – більш багатим країнам з розвиненою 

демократією.  

Науковці дослідили, що в мультикультурних суспільствах, де економічні 

стимули однакові практично для всіх, певні етнічні або релігійні групи людей 

досягають набагато більшого, ніж все інше населення – як, наприклад, євреї в 
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багатьох капіталістичних країнах або китайці в сусідніх регіонах (Індонезія, 

М’янма, Філіппіни, Малайзія та ін.) і навіть в США [4].  

Очевидно, що більшість країн розглядають культурну політику як потужний 

ресурс для підтримки конкурентоспроможності на світових ринках не тільки 

національних компаній, а й країни в цілому. Через культурну політику і 

відповідні методи регулювання держава може і повинна прямо або 

опосередковано впливати на формування організаційної культури окремих 

підприємств або їх об’єднань. Можна виділити два рівні. Перший рівень впливає 

на формування організаційної культури опосередковано через економічну 

культуру, ринкову культуру і т.д., а другий – рівень підприємницької системи, 

яка впливає безпосередньо на формування організаційної культури підприємств. 

Крім зазначених, надзвичайно важливим напрямом культурної політики має 

стати цілеспрямоване формування високого рівня довіри з боку бізнесу і 

суспільства до держави. 

Таким чином, можна зробити висновок, що культура та соціальна 

інфраструктура, безсумнівно, впливають на економічне зростання. Світове 

наукове співтовариство економістів чітко визначилося з необхідністю 

врахування соціокультурних особливостей тієї чи іншої країни під час 

проведення економічних перетворень. Однак, культура формується під впливом 

релігійних, історичних, географічних та інших факторів, які схильні до зміни. 

Тому немає єдиної системи соціокультурних чинників, що забезпечують 

ефективну економіку. Проведене дослідження дає змогу зробити висновок, що 

сучасна теоретична та методологічна база дослідження економічного зростання 

недостатня для того, щоб відповісти на виклики сьогодення, спричинені 

глобалізаційними процесами та особливостями суспільно-економічних 

перетворень та потребує подальших напрацювань [5]. 
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РОЛЬ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ В ПОПЕРЕДЖЕННІ 

ЕКОНОМІЧНИХ КРИЗ 

У сучасному світі особливо гостро постає проблема економічних криз 

локального та глобального характеру. Бухгалтерський облік є важливим 

соціально-економічним інститутом, який не тільки інформаційно забезпечує 

управління на всіх рівнях (від найнижчого - суб’єктів господарювання до 

найвищого - держави), але й здатний сигналізувати про економічні кризи та 

знаходити шляхи їх подолання. Згідно ЗУ «Про бухгалтерський облік», 

бухгалтерський облік - процес виявлення, вимірювання, реєстрації, накопичення, 

узагальнення, зберігання та передачі інформації про діяльність підприємства 

зовнішнім та внутрішнім користувачам для прийняття рішень [1]. Нині 

бухгалтерський облік – це не просто реєстрація інформації, її обробка та 

систематизація, а специфічна система комунікацій між учасниками 

господарських відносин на мікро- та макрорівнях [2]. 

Бухгалтерський облік перетворився на об’єктивну необхідність сучасного 

способу підприємницької діяльності та його управління. Став базовим 

інструментом регулюючої політики забезпечення фінансово-економічної 

стабільності та економічного розвитку виробників, підприємств, організацій, 

держав, а тепер уже і суспільства в цілому. 

Сьогодні сфера застосування бухгалтерського обліку в управлінні 

фінансово-економічними аспектами охоплює підприємства, організації, 
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установи виробничої, комерційної, кредитно-банківської та інші види діяльності, 

а через узагальнення даних бухгалтерського обліку та звітності – об’єднань, 

галузі, економіку (господарство) окремих країн, світову економіку в цілому. 

Роль бухгалтерського обліку і звітності розглядається саме з позицій 

джерела інформаційного забезпечення. Головною функцією бухгалтерського 

обліку є забезпечення користувачів, в тому числі управлінського персоналу 

підприємства, повною та об’єктивною інформацією про фінансовий стан, 

результати діяльності, а також рух коштів підприємства. Фінансова звітність 

підприємств застосовується в процесі фінансового аналізу, планування, 

розробки фінансової стратегії та політики. Вона дає найбільш агреговане 

уявлення про результати фінансової діяльності підприємства [3]. 

Особливо зростає роль бухгалтерського обліку в період кризи, так як саме 

бухгалтер має найбільш достовірну та оперативну інформацію про стан справ в 

організації, і часто тільки він може спрогнозувати найбільш близький до 

дійсності сценарій розвитку ситуації.  

На рівні державних органів також виникає потреба в оперативній і 

достовірній інформації для прийняття рішень, які допоможуть запобігти появі, 

прискорити вихід із економічної кризи та сприятимуть ефективному управлінню 

власністю. 

Використання деяких облікових підходів дає змогу підвищити ефективність 

суб’єктів господарювання різних рівнів, та є одними з головних шляхів 

запобігання кризи. Такими підходами є: оптимізація облікової політики, 

податкове планування, автоматизація бухгалтерського обліку та удосконалення 

інформаційних систем, складання прогнозів та планів діяльності. Оптимізація 

облікової системи у свою чергу включає такі методи: використання різних 

методів амортизації, проведення інвентаризацій та переоцінок активів, контроль 

виплат працівникам (заробітна плата, премії, надбавки), створення резервів 

забезпечення на виплату відпусток працівникам підприємства та виконання 

гарантійних зобов’язань. 
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При здійсненні антикризового управління підприємствами важливу роль 

відіграє фінансова інформація та ефективність облікової системи. Для того, щоб 

фінансова інформація була надійним джерелом інформаційного забезпечення, їй 

повинні бути притаманні деякі якісні характеристики: зіставність, можливість 

перевірки, вчасність та зрозумілість.  

Антикризове управління передбачає ретельні розрахунки: потреб у 

фінансових ресурсах, прогнозів можливих шляхів їх залучення, планових норм 

витрат ресурсів, заходів у сфері маркетингу, техніко-технологічних змін у 

виробництві тощо. Основним напрямом забезпечення фінансової рівноваги 

підприємства в кризових умовах є скорочення та оптимальне використання 

обмежених фінансових ресурсів. А така робота може відбуватися винятково на 

підставі даних бухгалтерського обліку. Неможливо без якісної облікової 

інформації визначити шляхи скорочення витрат і прийняти правильні 

управлінські рішення. 

Ефективна система управління і прогнозування також вимагає 

використання інструментів бухгалтерського інжинірингу. 

Застосування інструментів бухгалтерського інжинірингу у вигляді системи 

похідних балансових звітів в антикризовому управлінні підприємства 

визначається: 

- необхідністю ринкової оцінки власності в реорганізаційних процедурах; 

- необхідність управління платоспроможністю підприємства на основі 

порівняння активів і зобов'язань за строками, розмірами; 

- потребою в обліку впливу стратегічних факторів (різноманітної оцінки 

ефективності інноваційних та інвестиційних проектів, зміни податкової, митної 

політики); 

- обтяженістю підприємства умовними фактами господарської діяльності, 

активами і зобов'язаннями, що впливають на платоспроможність [6]. 

Отже, можна зробити висновки, що бухгалтерський облік — це необхідна умова 

ефективності функціонування не лише окремих ринків або галузей, а й 

національної економіки в цілому. Бухгалтерський облік є важливим як в 
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докризовий, так і в кризовий, і після кризовий періоди, виконуючи дещо різні 

функції в кожному з них. Використання наведених вище облікових підходів дає 

змогу підвищити ефективність діяльності суб’єктів та результативність 

антикризових заходів.  
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ОКРЕМІ АСПЕКТИ ГЕНЕЗИСУ ОБЛІКОВИХ ПАРАДИГМ 

Змістовне наповнення бухгалтерського обліку являє собою його модель, 

яка, як свідчить світова практика, характеризується єдиним предметом 

дослідження (об’єктами обліку), але різними базовими основами його 

відображення. Йдеться не власне про метод облікової науки (хоч і він змінюється 

під впливом різних чинників), а принципові правила ведення обліку, його мету, 

фабули плану рахунків тощо.  

Разом з тим, в історичному плані в обліку відбуваються динамічні 

перетворення, які не тільки кардинально змінюють його предмет (в т.ч. як науки) 

як зовнішні межі цієї предметної сфери, а й її внутрішній зміст.  

Оскільки ці характеристики повною мірою підпадають під поняття 

парадигми, відповідно, воно в сучасній бухгалтерії одержало досить активне 

поширення.   

Окрім праць Т. Куна багато інших науковців у працях, присвячених теорії 

бухгалтерського обліку, звертаються до поняття його парадигм.  

До дослідження принципових питань бухгалтерського обліку зверталися й 

інші вітчизняні й зарубіжні фахівці, роботи яких послужили основою виконання 

дослідження: Л. Пачолі, Е. Леоте, А. Гільбо, І. Ф. Шер, Е. Е. Сіверс, 

Н. А. Блатов, Н. С. Лунський, Р. Я. Вейцман, А. М. Галаган, А. П. Рудановський, 

А. Кальмес, У. Ле Кутре, Ч. Гаррісон, Є. Шмаленбах, Е. С. Хендриксен, 

М. Ф. Ван Бреда, Ж. Ришар. При вивченні питання історіографії бухгалтерського 

обліку парадигми виділяються у наукових працях Ф. Ф. Бутинця, С. Ф. Голова, 

В. М. Жука, Н. М. Малюги, М. С. Пушкаря, Г. В. Уманціва.  
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За результатами багатьох тематичних досліджень,  наукових програм,  

висновками провідних вчених,  загалом,  вважається,  що сучасна парадигма 

системи бухгалтерського обліку повинна формуватися, як синтез операційного 

та стратегічного видів (концепцій) обліку.  

У сучасному бухгалтерському обліку (теоретичний і практичний аспекти) 

автори виділяють ретроспективний і перспективний характер його 

парадигмального змісту. Ретроспективний (класичний, канонічний) зміст 

системи бухгалтерського обліку й вибудована у такому фарватері його 

методологічна основа і концептуальні засади, донедавна становили основну 

парадигму,  яка визнавалася не тільки у предметній сфері,  але й економічною 

наукою взагалі [1, с. 249-250]. Якщо заглибитися в історію розвитку обліку, то 

можна чітко простежити тісний зв’язок між практикою його ведення, зокрема в 

частині способів збереження (запам’ятовування) даних, а пізніше, після появи 

писемності – їх записів, тобто документального забезпечення, з власне 

парадигмою бухгалтерської науки. 

З урахуванням цього, дослідження генезису обліку, його методів, завдань, 

функцій, системних взаємозв’язків і залежностей, і особливо зміни методології 

під впливом інституційних чинників, уможливить ідентифікацію подальших 

перспектив його розвитку, які суттєво впливають на теорію та методологію 

обліку й визначають їх ключові характеристики. Своєю чергою, рушієм таких 

змін, як в частині розвитку інституційних елементів, так і теоретичних і 

методологічних підходів в обліку виступають управлінські запити.  

 Передбачаючи дискусійність такої позиції, зауважимо, що в сучасній 

бухгалтерській науці є чимало наукових публікацій, у яких актуалізують 

значимість впливу інституційних чинників в історичному контексті пізнання 

обліку як науки та професійної діяльності.  

На основі емпіричного і практичного досвіду, доступних літературних 

джерел з історії розвитку бухгалтерського обліку, а також на наявних 

практичних доказах із застосування методів обліку в різні епохи, обґрунтований 

висновок про взаємозв’язок і достатньо високу кореляційну залежність 
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характеристик цієї системи від інституційних змін, які суттєво впливали на 

процес виникнення й обґрунтування облікових парадигм (табл. 1). 

Таблиця 1 

Генезис і формування облікових парадигм під впливом інституційних змін 

Істо-

ричний 

період 

Вид обліку Основні прийоми (методи) та 

характеристики (в т. ч. 

інституційні) 

Облікова 

парадигма* 

до 5 ст. до 

н.е. 

 

Натуральний 

(простий) 

методи: спостереження, обрахунок, 

інвентаризація, зведення даних (1) 

характеристики: бездокументний 

підхід, примітивні способи 

збереження інформації (зарубки, 

вузлики, глиняні таблички тощо)  

Проста (частково 

застосо- 

вується і в наші дні) 

Общин- 

ний 

методи: (1) + оцінка = (2) 

характеристики:  поява письмових 

записів простої форми; комерційні 

угоди; відсутність загальної 

методології, поява державницьких 

засад і регулювання (зведення про 

комерційні угоди Древньої Шумерії 

тощо, положення про 

жертвоприношення)  

5 – 2 ст. 

до н.е. 

Державний 

+ інвен-

тарний 

методи: (2); 

характеристики: поява першої 

формальної організації з 

регулювання в галузі обліку – 

державної скарбниці (своєрідний 

прототип Казначейства), видання 

указів, розпоряджень, ведення 

кошторисів, використання понять 

надходження та виплати, своєрідне 

виокремлення первинного і 

зведеного обліку (камінчики – 

первинні документи, а глечики – 

облікові (зведені) регістри, облік за 

групами об’єктів, поява архівів. 

Камеральна 

(застосовується і в 

наші дні) 

1 ст. до 

н.е. – 7 ст. 

н.е. 

Державний + 

виробничий 

(інвентарний, 

контокорент-

ний) 

методи: (2) + грошова оцінка + 

документування = (3); 

характеристики: застосування 

класифікації майна монастирів, 

бірочного обліку, поява грошових 

відносин і грошове відображення 

об’єктів обліку, розвиток вартісного 

вимірника, облік почав відігравати 

регулюючу роль (поява Римського 

права), проста бухгалтерія з 

використанням аналітичних книг 

(тематичних – за об’єктами обліку) 

без синтетичного узагальнення 

Монетарна 

Уніграфічна (від 5 

ст.) 
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8 – 15 ст. Подвій- 

ний (бухгал- 

терський) 

методи: (3) + подвійний запис = (4) 

характеристики: друк незмінної 

частини документів, орієнтація на 

оцінку ефективності, поява балансу, 

понять доходи та витрати, 

відокремлений облік майна 

власників і нематеріальних 

елементів, облік не зведений і 

ведеться в різних облікових 

одиницях 

Уніграфічна 

Диграфічна 

(балансова) 

16 – 18 ст. Подвій- 

ний 

методи: (4);  

характеристики: наявність інституту 

контролерів (аудиторів), розвиток 

форм обліку (меморіальна, журнал-

головна) 

Юридична 

19 – 20 ст. Центра-

лізований 

(соціаліс-

тичний, 

норма-

тивний) 

методи: (4);  

характеристики: формування 

міністерства фінансів і загального 

керівництва обліком, планування 

економічного розвитку (до початку 

розвитку ринкових засад), 

стандартизація, удосконалення 

класифікації рахунків, облікових 

регістрів, розробка планів рахунків, 

розвиток нових форм обліку 

(журнальної, автоматизованої) 

Юридична 

Економічна  

21 ст. Комп’ю-

терний  

методи: (4);  

характеристики: стандартизація та 

уніфікація обліку, активний 

розвиток комп’ютерної форми 

обліку, застосування клауд-

технологій в обліку, розвиток 

професійних організацій 

Інституційна 

Нова 

Економіки 

гармонійного 

розвитку 

Розвитку** 

Примітки: косим виділено інституційні складові;  

* - зазвичай парадигми, що виникли у попередні періоди, продовжували існувати у 

наступні часові проміжки; ** - інші парадигми і обґрунтування авторської позиції будуть 

розглянуті нижче. 

 

Парадигми перспективного обліку у різних варіативних композиціях 

дослідників розширюють сферу традиційного обліку спрямуванням у майбутнє: 

з позиції конкретної облікової одиниці (підприємства)  ретроспективний облік 

розглядається детермінованою інформаційною системою, а перспективний – 

ймовірнісною системою [1, с. 247].  

Вирішення проблеми інтеграції (інкрустації, синтезування) 

ретроспективного та перспективного обліку вчені розглядають як важливий 

теоретичний і практичний напрям формування сучасної теорії обліку. Для цього 
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пропонується низка концепцій і парадигм як базових постулатів предметної 

наукової теорії. Переважна більшість пропонованих постулатів так чи інакше 

включає в себе традиційні засади, розвинені з урахуванням нових вимог. 
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УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ:СВІТОВИЙ ТА УКРАЇНСЬКИЙ ДОСВІД 

В 2020 році світ стикнувся з пандемією COVID-19, що мала серйозний 

вплив на різні сфери життя, включаючи господарську діяльність. Одним з 

найбільш постраждалих секторів було ресторанне господарство, яке змушене 

було швидко адаптуватися до нових умов і впроваджувати інноваційні підходи у 

своїй роботі. У даній статті розглянемо світовий та український досвід 

управління підприємствами ресторанного господарства в умовах пандемії та 

розглянемо основні тенденції розвитку галузі. 

У світі ресторанне господарство є однією з найбільш постраждалих галузей 

під час пандемії COVID-19. Проте деякі ресторанні компанії зуміли швидко 

адаптуватися до нових умов та запровадити інноваційні рішення у своїй роботі. 

Однією з найбільш ефективних стратегій стала реалізація продукції на виніс або 

з доставкою, що дозволило підтримувати зв'язок зі своїми клієнтами та зберігати 

свою репутацію. Також компанії активно використовували соціальні мережі для 

залучення нових клієнтів та взаємодії зі старими. Для збереження фінансової 

стабільності ресторанні компанії також зменшували витрати, зокрема на оренду 

приміщень та оплату праці. Деякі компанії навіть переходили на роботу в режимі 

«роботі з дому» для зниження витрат. Крім того, були запроваджені програми 

підтримки для ресторанів, які надавали їм фінансову допомогу та підтримку у 

перехідному періоді. Іншою ефективною стратегією стала диверсифікація 
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бізнесу та пошук нових ніш на ринку. Наприклад, деякі компанії почали 

виробляти продукти на домашнє приготування та надавати послуги кейтерингу. 

Це дозволило їм розширити аудиторію та збільшити обсяги продажів. Загалом, 

світовий досвід управління підприємствами ресторанного господарства в умовах 

пандемії показав, що успішність компаній залежить від їх готовності до змін та 

використання інноваційних підходів у своїй роботі [1]. 

Українське ресторанне господарство також зазнало серйозних втрат через 

пандемію COVID-19. Проте багато компаній швидко адаптувалися до нових 

умов та запровадили інноваційні рішення у своїй роботі. Однією з таких 

стратегій стала реалізація продукції на виніс та з доставкою, що дозволило 

зберігати зв'язок зі своїми клієнтами та зберігати свою репутацію. Багато 

ресторанів почали активно використовувати соціальні мережі для просування 

своїх послуг та залучення нових клієнтів. Також, деякі компанії змінили свою 

стратегію роботи та перейшли на роботу в режимі «роботи з дому» для зниження 

витрат на оренду приміщень та оплату праці. Проте це не було можливим для 

всіх компаній, особливо для тих, які мають багато клієнтів у форматі ресторанів 

з обслуговуванням на місці.  Українські ресторани також отримали підтримку 

від держави. У березні 2020 року уряд України прийняв пакет заходів з 

підтримки малого та середнього бізнесу, серед яких були і допомога ресторанам. 

Вони мали можливість отримати пільги на оплату податків, відстрочку платежів 

за кредитами та оренду приміщень. Також, в Україні були запроваджені 

програми підтримки від місцевих органів влади. Наприклад, у Києві було 

запущено проект "Київські бони", який передбачав надання грошової допомоги 

киянам на використання в ресторанах та кафе. Це дозволило стимулювати попит 

на послуги ресторанів та збільшити їх обіг [1]. 

З урахуванням світового та українського досвіду управління 

підприємствами ресторанного господарства в умовах пандемії, можна виділити 

кілька рекомендацій для компаній: 

1. Розвивати інновації та нові формати роботи. Змінюватися разом із ринком 

та використовувати нові інструменти для залучення клієнтів. Для цього можна 
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використовувати онлайн-сервіси замовлення їжі, розробляти власні додатки для 

смартфонів та збільшувати активність у соціальних мережах. 

2. Розглядати можливість диверсифікації бізнесу та пошук нових ніш на 

ринку. Наприклад, ресторани можуть розширювати свій асортимент та 

пропонувати нові види страв, які можуть бути популярні в умовах пандемії. 

3. Зменшувати витрати та оптимізувати роботу компанії, шукати способи 

для ефективного використання ресурсів. Наприклад, можна зменшити витрати 

на оренду приміщень, використовувати більш ефективну рекламу та знижувати 

витрати на управління запасами. 

4. Надавати основний фокус на безпеку та гігієну. Для цього можна 

розробити нові процедури та стандарти для забезпечення безпеки працівників та 

клієнтів, збільшувати кількість дезінфекції та проводити посильний контроль за 

виконанням цих процедур. 

5. Використовувати інноваційні технології та розвивати онлайн-платформи 

для замовлення їжі та доставки. Українські компанії можуть взяти за приклад 

світових гігантів, таких як Uber Eats, Deliveroo та DoorDash, які активно 

працюють у ресторанній галузі та успішно пристосувались до нових умов ринку. 

6. Розвивати нові формати роботи, такі як ресторани на природі, фудтраки, 

тимчасові поп-ап ресторани та інші. Ці формати можуть бути більш вигідними в 

умовах пандемії, оскільки забезпечують соціальну дистанцію та мобільність, що 

дозволяє залучати нових клієнтів та забезпечувати стабільну роботу компанії[2]. 

Висновки. Управління підприємством ресторанного господарства в умовах 

пандемії є важливим завданням для бізнесу. Світовий та український досвід 

показують, що успішні компанії мають бути готові до змін, швидко 

пристосовуватись до нових умов ринку та використовувати інноваційні 

технології та формати роботи. Ресторанні компанії повинні розвиватись та 

вдосконалюватись, адаптуватись до нових умов ринку, забезпечувати безпеку та 

гігієну для працівників та клієнтів, ефективно використовувати ресурси та 

шукати нові ніші на ринку. За умови правильного управління та реалізації 

зазначених рекомендацій, компанії можуть успішно пройти через кризові 
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періоди та забезпечити стабільність своєї діяльності. Управління підприємством 

ресторанного господарства в умовах пандемії є складним завданням, але 

водночас це можливість для компаній показати свою гнучкість та витримку. На 

основі аналізу світового та українського досвіду можна виділити ключові 

фактори успіху в таких умовах - це адаптивність, інновації, ефективне 

управління ресурсами та наголос на безпеці та гігієні. Управління ресторанною 

компанією в умовах пандемії потребує змін у стратегії та підходах до бізнесу, 

але це може виявитись корисним для компаній у майбутньому. Правильне 

управління може допомогти зберегти фінансову стабільність, знайти нові ніші та 

залучити нових клієнтів, що сприятиме розвитку компанії та забезпечить її успіх. 
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ІННОВАЦІЙНА ЕКОНОМІКА 

Інноваційна економіка –  це тип економіки, заснованої на потоці інновацій, 

на постійному технологічному вдосконаленні, на виробництві та експорті 

високотехнологічної продукції з дуже високою додатковою вартістю і самих 

технологій. Передбачається, що при цьому в основному прибуток створює 

інтелект новаторів і вчених, інформаційна сфера, а не матеріальне виробництво 

(індустріальна економіка) і не концентрація фінансів (капіталу). 

Економіка інновацій базується на двох фундаментальних принципах: 

основна мета економічної політики полягає в тому, щоб стимулювати більшу 

продуктивність завдяки інноваціям, і що ринки, що спираються тільки на ресурси 

та цінові сигнали, не завжди будуть настільки ж ефективними, щоб сприяти 

підвищенню продуктивності та економічному зростанню. 

Джозеф Шумпетер був одним з перших і найважливіших вчених, який 

розглядав питання про інновації в галузі економіки.  На відміну від його 

сучасника Джона Мейнарда Кейнса, Шумпетер стверджував, що розвиваючі 

інститути, підприємці та технологічні зміни лежали в основі економічного 

зростання. Він стверджував, що "капіталізм можна розуміти лише як 

еволюційний процес постійних інновацій та" творчого руйнування [1; c. 82].  

Інноваційна економіка спробувала відповісти на основні питання в загадці 

загального фактору зростання продуктивності праці. Постійний ріст 
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виробництва більше не можна пояснити лише збільшенням ресурсів, що 

використовуються у виробничому процесі, як це розуміють в процесі 

індустріалізації [2].  

Дійсно, в останнє десятиліття з'явилася нова теорія та розповідь про 

економічне зростання, орієнтоване на інновації. Економіка інновацій виникає на 

основі інших шкіл економічної думки, включаючи нову інституційну економіку, 

нову теорію росту, теорію ендогенного зростання, еволюційну економіку, 

економіку нео-шумпетера [3; c.148]. Це забезпечує економічну основу, яка 

пояснює і допомагає підтримувати зростання в сучасній економіці знань. 

Провідні теоретики інноваційної економіки включають як формальних 

економістів, так і теоретиків управління, фахівців з технологічної політики та ін. 

До них належать Пол Ромер, Ельханан Довідман, У. Брайан Артур, Роберт 

Акстел, Річард Р. Нельсон, Річард Ліпсі, Майкл Портер, Крістофер Фріман [4]. 

Інноваційні економісти вважають, що в першу чергу стимулом 

економічного зростання в сучасній економіці, заснованої на знаннях, є не капітал 

накопичення, як це стверджує неокласицизм, а інноваційний потенціал, 

викликаний комбінацією активних знань і технологічних екстерналій. 

Економічне зростання в інноваційній економіці є кінцевим продуктом пізнання; 

режими і правила, що дозволяють для підприємництва та інновацій (наприклад, 

НДДКР, витрати, дозволів, ліцензій); технологічні зовнішні ефекти та 

екстерналій між співпрацюючими фірмами; інноваційних систем, створення 

інноваційних середовищ (тобто кластерів, агломерацій, мегаполісів). 

В 1970 році економіст Мілтон Фрідман сказав в Нью-Йорк Таймс , що 

бізнес-єдина мета, щоб генерувати прибуток для своїх акціонерів, а компанії, які 

переслідують інші місії будуть менш конкурентоспроможними, що призводить 

до зменшення вигоди власників, співробітників і суспільства [4]. Проте дані за 

останні кілька десятиліть показують, що, хоча прибуток має значення, хороші 

фірми постачають набагато більше, зокрема, впровадження інновацій на ринок 

[6; c.397]. Це сприяє економічному зростанню, зайнятості, прибутку та іншим 

загально соціальним благам. Бізнес-школи професор Девід Алстром стверджує: 
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"головна мета бізнесу полягає в розробці нових та інноваційних товарів і послуг, 

які генерують економічне зростання, забезпечуючи переваги для суспільства".  

Незважаючи на відмінності в економічній думці, обидві точки зору 

базуються на одних і тих же базових передумовах: основа економічного 

зростання є оптимізація використання факторів і мірилом успіху є те, наскільки 

добре коефіцієнт використання оптимізований. Незалежно від факторів, вона 

тим не менш призводить до того ж ситуації особливу обдарованість, різні 

відносні ціни, і виробничі процеси. Так що поки, крім відмінностей у 

теоретичних концепціях, інноваційна економіка може знайти благодатний ґрунт 

у панівної економічної теорії, а не залишатися в діаметральні розбіжності. 
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ФІНАНСОВИЙ БІЗНЕС В СУЧАСНІЙ ІНФОРМАЦІЙНІЙ 

ЕКОНОМІЦІ 

Фінансовий сектор економіки як невід’ємна та особливо важлива складова 

фінансової системи заслуговує постійної уваги з боку науки щодо теорії і 

практики організації фінансово-господарської діяльності суб’єктів фінансового 

бізнесу. Особлива актуальність дослідження сучасного стану суб’єктів 

фінансового сектору пояснюється гострою необхідністю ідентифікації існуючих 

проблем та виявлення можливостей їх подолання з метою подальшого розвитку 

фінансових інститутів та зміцнення фінансового стану економіки в цілому.  

Можливості подальшого розвитку фінансового сектора та економіки 

загалом слід шукати у системному підході до організації економічних 

взаємовідносин між складовими економіки та фінансової системи. Особливо 

важливу роль у перерозподілі фінансових ресурсів покликані відігравати 

суб’єкти фінансового сектору, а саме: банки, страхові компанії, інвестиційні 

фонди, кредитні спілки тощо.  

Таким чином перспективи подальшого розвитку фінансового бізнесу, як 

невід’ємної складової фінансової сфери економіки, знаходяться у площині 

розвитку фінансової системи країни, яка зазнає постійних змін під впливом 

структурних перетворень в економіці та глобалізаційних процесів.  

Не меншої уваги фінансовий сектор економіки заслуговує з боку держави, 

яка цілком природньо, виходячи з сучасного стану економіки, серед стратегічних 
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пріоритетів розвитку виділяє диверсифікацію та зростання виробництва, 

підвищення стійкості фінансової системи шляхом зміцнення банківського 

сектору, розвитку ринків капіталу.  

 У зв’язку з цим стратегію і тактику розвитку фінансового бізнесу слід 

розглядати як невід’ємну складову фінансової системи у межах якої він може 

успішно розвиватись, якщо поведінка усіх без виключення суб’єктів економіки 

носитиме системний, отже, взаємоприйнятний характер. При цьому зростає роль 

держави як головного модератора системних змін та світового співтовариства, в 

особі міжнародних організацій та фінансових інститутів, які упродовж останніх 

десятиліть проводять глобальну структуризацію національних економік з метою 

дослідження та впорядкування економічної поведінки суб’єктів національних 

економік, виявлення проблем та пошуку можливостей покращення управління 

економічними процесами на національному та міжнародному рівнях світової 

економіки.  

Така структуризація (або групування суб’єктів економіки за певними 

класифікаційними ознаками) отримала своє відображення у системі 

національних рахунків (СНР), у якій фінансовий бізнес виділено в окремий 

сектор під назвою «Фінансові корпорації» (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Організаційна структура сектора фінансових корпорацій 
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установи (корпорації), що спеціалізуються на фінансових послугах та 

допоміжній діяльності. Фінансові ресурси даного сектора формуються у 

результаті взятих зобов’язань та одержаних відсотків, а також страхових премій, 

комісійних тощо.  

Серед переліку фінансових корпорацій провідне місце належить НБУ, який 

виконує роль центрального банку країни. Він є особливим центральним органом 

державного управління, основною функцією якого є забезпечення стабільності 

грошової одиниці України. На виконання своєї основної функції Національний 

банк сприяє дотриманню стабільності банківської системи, а також, у межах 

своїх повноважень, цінової стабільності.  

До підсектора «Інші депозитні корпорації» внесено усі фінансові 

корпорації, окрім НБУ, основним видом діяльності яких є фінансове 

посередництво та зобов’язання яких мають форму депозитів або депозитних 

сертифікатів. До цього підсектора відносять комерційні банки, філії іноземних 

банків, клірингові установи, фонди підтримки житлового будівництва тощо.  

Підсектор «Інші фінансові посередники», крім страхових корпорацій та 

недержавних пенсійних фондів, охоплює корпорації, основним видом яких є 

фінансове посередництво, що пов’язане з отриманням, перерозподілом коштів, 

окрім депозитних, страхових корпорацій та недержавних пенсійних фондів. До 

переліку таких фінансових посередників відносять іпотечні (земельні) банки, 

кредитні спілки, лізингові компанії, довірчі товариства, пайові інвестиційні 

фонди та ломбарди. 

 Підсектор «Допоміжні фінансові організації» охоплює корпорації, 

діяльність яких не пов’язана безпосередньо з фінансовим посередництвом, а 

лише сприяє такому посередництву та діяльності учасників ринку загалом. До 

них відносять валютні, товарні та фондові біржі тощо.  

Підсектор «Страхові корпорації та недержавні пенсійні фонди» об’єднує 

страхові корпорації (компанії) та недержавні пенсійні фонди – резиденти. 

Основною функцією страхових компаній є забезпечення організації різних форм 

та видів страхування. Недержавний пенсійний фонд – це юридична особа, що має 
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статус неприбуткової організації (непідприємницького товариства), функціонує 

та проводить діяльність винятково з метою накопичення пенсійних внесків на 

користь учасників пенсійного фонду з подальшим управлінням пенсійними 

активами, а також проводить пенсійні виплати учасникам зазначеного фонду.  

Таким чином організаційні особливості подальшого розвитку фінансових 

корпорацій в сучасних умовах знаходяться у площині глобального розвитку 

національних фінансових систем. При цьому бізнес як економічна діяльність, що 

спрямована на отримання прибутку, доходу чи іншого зиску [2] отримує нові 

можливості подальшого розвитку у межах національних та світової фінансової 

системи.  

Для розвитку даного сектору є важливим:  

– подальший поділ праці та спеціалізація діяльності фінансових корпорацій;  

– подолання монополізму (особливо комерційних банків) та подальший 

розвиток конкуренції між окремими підсекторами та формами власності;  

– формування рівних економічних можливостей для всіх учасників 

фінансового ринку, що спонукатиме до пошуку внутрішніх резервів, а не 

лобіювання змін у нормативно-правовому полі економічної діяльності;  

– запровадження сучасних норм, нормативів та міжнародних стандартів 

організації фінансової діяльності;  

– застосування податку на вивезений капітал (у розмірах не менше 25%);  

– здійснення фінансування масштабних інвестицій у базові галузі (що 

доволі часто провокують інфляційні процеси) та галузі, що визначають науково-

технічний прогрес;  

– змішане фінансування реальних інвестицій (за участі виробничих 

структур, фінансових корпорацій та держави), що сприятиме їх окупності та 

зацікавленості усіх суб’єктів системи.  

Отже, практична реалізація запропонованих заходів щодо покращення 

організації фінансової діяльності суб’єктів фінансового бізнесу без активної 

участі держави практично неможлива. Окрім того, в умовах зростання 

міжнародної конкуренції, держава повинна відстоювати національні інтереси та 
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гарантувати національну економічну безпеку [3]. У зв’язку з цим необхідно 

домагатися оптимального співвідношення між відкритістю національної 

економіки та підтримкою власного виробництва на внутрішньому і зовнішньому 

ринках.  
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ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ  

Уміння ефективно спілкуватися – один із найголовніших чинників успіху в 

будь-якій сфері сучасного життя. Побудувати кар'єру, завести надійних друзів, 

влаштувати своє особисте життя, домогтися успіху і визнання неможливо без 

уміння ефективного спілкування. 

Комунікативна компетентність є надійним фундаментом здорових 

міжособистісних стосунків і професійного успіху. Вдосконалення навичок 

міжособистісного спілкування може відкрити перед людиною нові можливості. 

Коли ми правильно і точно висловлюємо свої думки, наша позиція стає 

зрозумілою іншим людям. Тому, ймовірніше, що нам вдасться досягти 

взаєморозуміння. 

Комунікація виконує кілька важливих функцій для життя людей, зокрема: 

 задоволення потреби у спілкуванні. Всі люди – соціальні істоти. Ми 

маємо потребу в інших людях так само, як у їжі, воді, даху над головою. Двоє 

людей можуть годинами обговорювати різні дрібниці, про які з часом навіть не 

згадають. Вони просто задовольняли базову потребу в людському спілкуванні; 

 уточнення уявлення про себе. За допомогою комунікації ми дізнаємося, 
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якими ми є та як люди реагують на нашу поведінку; 

 демонстрування поваги до іншого. Зустрівши знайому людину, ми 

говоримо: «Як справи?», «Що нового?», «Привіт!» тощо. В такий спосіб ми 

показуємо, що вирізняємо цю людину з-поміж інших, тобто демонструємо 

повагу. Якщо нічого не говорити – ризикуємо заслужити репутацію зверхньої і 

нетактовної людини; 

 розбудова стосунків. Через спілкування ми не тільки знайомимося з 

іншими людьми, а і, що найважливіше, встановлюємо стосунки, які можуть 

розвиватись і поглиблюватись, або псуватись і заморожуватись; 

 обмін інформацією. Частину інформації ми отримуємо через 

спостереження, читання, перегляд телевізора. Іншу частину – через пряме 

спілкування з людьми. Коли ми вирішуємо, що вдягнути або за кого голосувати 

на виборах, ми радимося з навколишніми. У таких випадках відбувається обмін 

повідомленнями, що включає передачу й отримання інформації; 

 вплив на інших. Навряд чи знайдеться хоча б один день, коли б ми не 

спробували вплинути на чиюсь поведінку – переконати друзів сходити в 

конкретний ресторан, змусити чоловіка кинути палити або умовити викладача 

поставити вам кращу оцінку [3]. 

Люди можуть передавати свої повідомлення словами, тобто вербально (усно 

або письмово) і без слів – невербально (за допомогою інтонації, сили голосу, 

темпу вимови, а також міміки, жестів, положення тіла). 

Вербальна комунікація – процес двостороннього мовного обміну 

інформацією. Мова – це сукупність слів і систем для їх використання, загальних 

для людей одного і того самого мовного співтовариства. 

Невербальна комунікація – обмін невербальними сигналами, що 

супроводжують мовні повідомлення. Зазвичай невербальні сигнали (засоби) 

однаково інтерпретуються в цій культурі або цьому мовному співтоваристві. 

До невербальних засобів спілкування належать: міміка обличчя, пози, 

жести, рухи, а також так звана парамова – невербальне звучання повідомлень, 

манера передачі інформації. Наприклад, коли ми хочемо ефектно завершити 
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промову або підкреслити значення своїх слів, ми доповнюємо наше словесне 

повідомлення інтонацією: надаємо своєму голосові певної висоти, гучності, 

темпу і тембру [2]. 

Ефективна комунікація – це обмін повідомленнями, під час якої 

співрозмовники демонструють взаємоповагу, і той, хто слухає, сприймає з 

повідомлення саме те, що має на увазі мовець. Здається, що може бути 

простішим за спілкування: один говорить, а другий слухає.  

Однак цей процес не такий простий, адже нерідко трапляється, що зміст 

відправленого нами повідомлення не збігається з тим, що його отримує 

співрозмовник [1]. 

Отже, уміння ефективного спілкування є найважливішим в наш час, тому 

що ми його використовуємо не тільки в повсякденні, а й в професійній 

діяльності. Ось гарним прикладом буде комунікація в офісі. Наприклад для того 

щоб не було ніякого мобінгу чи якогось іншого пригнічення співробітників. 

Також дуже велику роль відіграє вербальне й невербальне спілкування в наш час. 

Спілкування нам потрібне, як їжа, ми соціальні особистості, тому вміння 

ефективно комунікувати додає нам впевненості у собі та у власні сили. 
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ОСНОВНІ ЗАСАДИ ПУБЛІЧНОГО АДМІНІСТРУВАННЯ В 

СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ 

Публічне адміністрування в соціальній сфері охоплює процеси управління 

соціальними послугами, які забезпечуються державою для задоволення потреб 

населення в охоронні здоров’я, освіті, соціальному захисті та інших сферах 

життя. Прикладами соціальних послуг, які надаються за допомогою публічного 

адміністрування, можуть бути лікарняна допомога, соціальна допомога 

малозабезпеченим громадянам, послуги в сфері освіти та науки [1]. 

Основні засади публічного адміністрування в соціальній сфері включають 

забезпечення доступності соціальних послуг, ефективності та якості надання 

послуг, рівності та неупередженості в розподілі соціальних послуг. Для 

забезпечення доступності соціальних послуг необхідно розробляти та 

впроваджувати механізми, що дозволяють гарантувати рівний доступ до 

соціальних послуг всього населення, незалежно від їх доходів та місця 

проживання. Ефективність та якість надання соціальних послуг залежить від 

дотримання стандартів надання послуг, використання інноваційних технологій 

та відповідної кваліфікації працівників. Засада рівності та неупередженості 

передбачає розподіл соціальних послуг відповідно до потреб населення без 

дискримінації. 



65 
 

Держава грає важливу роль в забезпеченні засад публічного 

адміністрування в соціальній сфері. Її функції можна розділити на дві групи: 

регулювання та контроль. 

По-перше, держава забезпечує правову та інституційну базу для надання 

соціальних послуг. Вона приймає закони та регулює діяльність установ, які 

надають соціальні послуги. Держава також встановлює стандарти якості та надає 

фінансову підтримку для реалізації цих стандартів. По-друге, держава 

контролює якість та ефективність надання соціальних послуг. Вона здійснює 

моніторинг та аудит якості надання послуг, щоб переконатися, що вони 

відповідають стандартам та потребам громадян. Держава також встановлює 

механізми контролю за використанням бюджетних коштів, які виділяються на 

надання соціальних послуг. 

Надзвичайно важливо, щоб держава здійснювала свої функції ефективно 

та неупереджено.  Вона повинна гарантувати рівний доступ до соціальних послуг 

для всіх громадян, без будь-яких форм дискримінації. Держава також повинна 

бути готова до змін у соціальній сфері та швидко реагувати на виклики, що 

виникають [4]. 

У підсумку, держава є необхідним гравцем в забезпеченні засад публічного 

адміністрування в соціальній сфері. Її роль полягає в створенні правової та 

інституційної бази для надання соціальних послуг та контролі за якістю та 

ефективністю їх надання.  

Розвиток публічного адміністрування в соціальній сфері стикається з 

рядом викликів та проблем, які потребують уваги та вирішення. Одним із 

викликів є підвищення якості та ефективності надання соціальних послуг. Це 

може бути досягнуто за допомогою розвитку нових методів та підходів у наданні 

соціальних послуг, залучення кваліфікованих фахівців та розвитку 

інфраструктури соціальної сфери. Інший виклик пов’язаний із необхідністю 

вдосконалення механізмів контролю та моніторингу за наданням соціальних 

послуг. Для цього потрібно вдосконалювати законодавство та розробляти 

ефективні механізми контролю за наданням соціальних послуг [3]. 
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Також перспективним напрямком розвитку публічного адміністрування в 

соціальній сфері є використання інформаційних технологій. За допомогою 

інформаційних технологій можна забезпечити швидкий та доступний доступ до 

соціальних послуг, зменшити бюрократичні процедури та збільшити 

ефективність надання соціальних послуг [2]. 

Отже, публічне адміністрування в соціальній сфері є ключовим фактором, 

що забезпечує ефективну роботу системи соціального захисту населення. 

Основні засади публічного адміністрування в соціальній сфері, такі як 

доступність, ефективність та якість надання послуг, рівність та неупередженість 

в розподілі соціальних послуг, повинні бути в основі будь-якої програми 

соціального захисту. Держава має важливу роль у забезпеченні цих засад, за 

допомогою механізмів державного регулювання та контролю за наданням 

соціальних послуг. 

Однак, існують виклики та проблеми, пов’язані з розвитком публічного 

адміністрування в соціальній сфері. Серед них можна відзначити підвищення 

якості та ефективності надання соціальних послуг, необхідність вдосконалення 

механізмів контролю та моніторингу за наданням соціальних послуг, а також 

потребу використання інформаційних технологій у наданні соціальних послуг. 

У загальному, розвиток публічного адміністрування в соціальній сфері є 

складним та багатогранним процесом, який потребує уваги та зусиль з боку 

держави та всіх зацікавлених сторін. Тільки за умови забезпечення основних 

засад публічного адміністрування в соціальній сфері можна говорити про 

створення системи соціального захисту, яка буде задовольняти потреби 

населення. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

СПРИЯТЛИВИХ УМОВ ПРАЦІ 

В сучасних умовах ринку праці великого значення набуває питання 

створення сприятливих умов праці в організації, з метою підвищення 

ефективності роботи організації. 

Умови праці – це складне об'єктивне суспільне явище, що формується в 

процесі праці під впливом взаємопов'язаних чинників соціально-економічного, 

техніко-організаційного та природно-природного характеру і впливає на 

здоров'я, працездатність людини, на його ставлення до праці та ступінь 

задоволеності працею, на ефективність праці та інші економічні результати 

виробництва, на рівень життя і всебічний розвиток людини як головної 

продуктивної сили суспільства [1, c. 107].  

Це визначення дає об’єктивну  характеристику умов праці: їх сутності як 

об'єктивного явища, механізму формування та основних напрямів впливу на 

працюючу людину, ефективності, впливу на соціальний розвиток. 

Згідно статті 153 КЗпП на всіх підприємствах, в установах, організаціях 

створюються безпечні і нешкідливі умови праці. Забезпечення безпечних і 

нешкідливих умов праці покладається на власника або уповноважений  ним 

орган [2]. 

Умови праці на робочому місці, безпека технологічних процесів, машин, 

механізмів, устаткування та інших засобів виробництва, стан засобів 
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колективного та індивідуального захисту, що використовуються працівником, а 

також санітарно-побутові умови повинні відповідати вимогам нормативних актів 

про охорону праці. 

Умови праці можуть бути: а) оптимальні ‒ при них зберігається здоров’я 

людини і створюються передумови для підтримки високого рівня 

працездатності; б) припустимі ‒ вони визначають рівень факторів середовища, 

що не перевищує норми: в) шкідливі ‒ їх підрозділяють на чотири ступені 

шкідливості [3, c. 38-39]. 

Одним із чинником, що формують умови праці є виробничі фактори. 

Виробничі фактори ‒ це найбільш велика група факторів, що породжуються 

особливостями даного виробництва та формують специфічні умови праці. Серед 

них виділяється кілька підгруп: психофізіологічні, санітарно-гігієнічні, 

естетичні та деякі інші. Виробничі фактори обумовлені особливостями техніки і 

технології, рівнем механізації і автоматизації праці, якістю оснащення робочих 

місць, режимами праці і відпочинку. Від них залежать фізичні зусилля і нервова 

напруга, робоче положення працівника, темп і монотонність роботи. 

Санітарно-гігієнічні фактори ‒ це температура, вологість, забрудненість 

повітря, шум, вібрація, освітленість на робочому місці. 

Психофізіологічні фактори обумовлені змістом праці та його організацією, 

тому їх називають іноді трудовими. Їх також можна називати техніко-

технологічними, оскільки вони визначаються особливостями використовуваної 

техніки і технології, рівнем механізації і автоматизації праці, ступенем 

оснащеності робочих місць, особливостями сировини, і матеріалів. Це ‒ фізичне 

навантаження, яка пов'язана з динамічної та статичної роботою; нервово-

психічне навантаження у вигляді напруги зору (точність роботи), нервово-

емоційного напруження і інтелектуального навантаження (обсяг перероблюваної 

інформації, число виробничо важливих об'єктів одноразового спостереження); 

монотонність трудового процесу (різноманітність, темп праці) [4, с. 39-40]. 

Забезпечення необхідних умов трудової діяльності здійснюється за трьома 

напрямами: 
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 формування сприятливих умов праці, збагачення її змісту; 

 поліпшення умов праці у зв’язку з наявністю несприятливих факторів чи 

зростаючими потребами суспільства, а за неможливості поліпшення умов праці;  

 підтримання їх на досягнутому рівні; 

 захист працівників від наявних та можливих небезпек та виробничої 

шкідливості, тобто охорона праці [5, с. 14]. 

Створення нормальних умов праці полягає в забезпеченні сприятливої 

обстановки на робочому місці ‒ усунення важких фізичних робіт, праці у 

шкідливих та аварійних умовах, зниженні його монотонності, нервової 

напруженості тощо.  

Умови праці необхідно розуміти як результат дії багатьох взаємопов'язаних 

чинників виробничого та соціально-психологічного характеру. 

Найгострішим питанням охорони праці є боротьба з виробничим 

травматизмом. Документи міжнародної організації праці, Кодекс законів про 

працю України, Закон України «Про охорону праці» у цих питаннях спрямовані 

на вивчення і врахування виробничого травматизму, забезпечення 

роботодавцями безпечної праці, відшкодування збитків потерпілим, 

профілактику травматизму, забезпечення працівників інформацією з питань 

охорони праці й техніки безпеки [5, c. 39]. 

Дослідження теоретичних концепцій управління та аналіз стану умов праці 

стали підставою для висновку про те, що пріоритетними напрямками соціально-

економічного управління умовами та охороною праці в сучасних умовах повинні 

бути підвищення економічної відповідальності власників підприємств за шкоду, 

що заподіяна здоров’ю працюючих несприятливими умовами праці; управління 

витратами, пов’язаними з умовами праці, що дозволяє вирішувати проблеми 

фінансування заходів з охорони праці на підприємствах; стимулювання 

посилення діяльності та зацікавленості працівників у поліпшенні умов праці; 

створення і забезпечення системи соціальних пільг і гарантій, впровадження 

соціальних і соціально-психологічних методів, заходів щодо управління 

умовами й охороною праці. 
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За сучасних умов розвитку поліпшенню умов праці сприяє й необхідність 

використовувати в конкурентній боротьбі новітні технології, які базуються на 

досягненнях науково-технічного прогресу, прагнення досягти зниження витрат 

на виробництво продукції та відповідного зростання прибутку на підприємствах 

будь-якої форми власності [5, c. 22-23]. 

Отже, умови праці впливають на працездатність людини. Дотримання 

діючих норм і рекомендацій при встановленні і контролі за факторами 

зовнішнього середовища є важливим елементом раціональної організації праці. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ ПОСЛУГ 

Туристична галузь в Україні, як і у світі загалом, виступає важливою 

складовою соціально-економічного розвитку. На сьогодні створено широку 

мережу туристичної індустрії, до якої входять об’єкти харчування, 

розважального, пізнавального, ділового, оздоровчого, спортивного та іншого 

призначення. Але існують проблеми та складнощі щодо залучення більшої 

кількості туристів до нашої країни.  

Ринок швидше орієнтується на виїзд українських туристів за кордон, ніж на 

збільшення кількості іноземних туристів в Україні. Тобто переважна більшість 

чинних в Україні туристичних фірм вважають за краще займатися відрядженням 

своїх земляків до інших туристичних країн, і лише невелика їх частина працює 

на залучення іноземних туристів в Україну. Цей розрив між експортом та 

імпортом туристичних послуг є дуже помітним. Туризм становить один із 

впливових чинників престижу країни, зростання її значення в масштабах світової 

спільноти та позитивного сприйняття пересічними громадянами [1]. 

Туристичний ринок вважається досить чутливим, оскільки швидко реагує 

як на зміну туристичного попиту, так і пропозиції. Так само гостро він реагує і 

на зміни зовнішнього середовища (політичні, економічні, соціальні фактори). 

Україна розташована у центрі Європи та має всі умови для належного розвитку 

своєї економіки шляхом туризму, проте вона суттєво відстає від провідних 

держав світу за рівнем розвитку туристичної інфраструктури та, особливо, якості 
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туристичних послуг. У цілому економіка туристичного підприємства являє 

собою комплекс соціальних взаємин, що проявляються в процесі реалізації 

туристичної діяльності, тобто при виробництві, розподілі, обміні та споживанні 

туристичного продукту. Важливість просування туристичного продукту до 

цільової аудиторії відіграє значну роль у туристичному бізнесі, адже воно 

охоплює комплекс заходів, які спрямовані на підготовку до реалізації туристич-

ного продукту або окремих туристичних послуг на ринку туристичних послуг. 

Споживачу пропонується товар у вигляді конкретного туру, який містить у 

собі попередньо розроблений комплекс туристичних послуг і товарів, які 

безпосередньо необхідні при подорожі за певним туристичним маршрутом. 

Формування цільової спрямованості туристичного продукту в складі туру є 

базовою функцією туроператорів, які готують цей продукт для реалізації в 

готовому вигляді [2]. 

Отже, туристична галузь в Україні, як і у світі, розвивається досить 

швидкими темпами. 16 березня 2017 р. Кабінетом Міністрів України було 

прийнято Розпорядження № 168-р, що містить «Стратегію розвитку туризму та 

курортів на період до 2026 року», метою якої є формування сприятливих умов 

для активізації розвитку сфери туризму та курортів згідно з міжнародними 

стандартами якості та з урахуванням європейських цінностей, перетворення її на 

високорентабельну, інтегровану у світовий ринок конкурентоспроможну сферу, 

що забезпечує прискорення соціально-економічного розвитку регіонів і держави 

в цілому, сприяє підвищенню якості життя населення, гармонійному розвитку і 

консолідації суспільства, популяризації України у світі [3]. 

Туристичний ринок – це система взаємозв’язку, вона об’єднує велику 

кількість виробників туристичних продуктів з потенційними та наявними 

покупцями цього продукту. Також він характеризується масштабними рівнями 

відносин: туристичні фірми, туроператори, постачальники туристичних послуг, 

що є посередниками між споживачем та виробником туристичних послуг. До 

початку пандемії COVID-19, 2019 р. був для України особливо успішним щодо 

туристичного бізнесу. Проте пандемія, що поширилася світом наприкінці 2019 
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р. – на початку 2020 р., зачепила майже всі туристичні напрями, спричинивши 

найсуворіші обмеження на подорожі в історії [4]. Але у 2020 р. відбулося 

зростання внутрішнього туризму, адже більшість країн закрили всі кордони до 

в’їзду туристів з інших країн. Тому наразі прослідковується тенденція 

незадоволення дедалі більшої кількості клієнтів туристичних фірм якістю 

обслуговування на українських курортах. 

Небагато українських готелів можуть забезпечити такий рівень 

обслуговування, як в популярних туристичних країнах, та за помірний бюджет. 

Чистота пляжів і сервіс в Україні також суттєво відстають. 

Українці є своєрідними інвесторами до туристичного сектору інших країн, 

тоді як, за розрахунками спеціалістів, туризм лише у вигляді податків міг би 

принести кожного року дохід в 5 млрд дол. В Україні існує більша частина 

пляжних курортів розташована на узбережжі Чорного моря: Затока, Коблево, 

Очаківський район.  

Популярними туристичними напрямами України є Закарпатська, Івано-

Франківська, Львівська області. Особливо приваблює туристів у зимові подорожі 

гірськолижний курорт «Буковель», який володіє сучасною інфраструктурою та 

своїми лижними трасами. Один з найпопулярніших і більш людних гірських 

курортів Карпат є Славське, що замикає трійку найкращих зимових курортів. 

Кожного року його відвідує багато любителів зимових гір. Крім того, з метою 

відпочинку та оздоровлення, туристи їдуть до санаторіїв Моршина та Трускавця. 

Також головною знахідкою 2020 р. став зелений туризм, особливо на Закарпатті, 

коли людям надається послуга де вони можуть пожити в будиночках сільської 

місцевості та познайомитись з їх культурою та традиціями [5]. 

Таким чином, Україна має досить великий потенціал для розвитку 

туристичної сфери, а всесезонність туристичної галузі відкриває великі 

можливості для отримання прибутків. Однак існує багато проблем, які 

стримують розвиток туристичного бізнесу в Україні. Головною проблемою є 

інфраструктура. Переважна більшість закладів для розміщення туристів, 

збудована ще у 80-90 роках минулого століття. Також на ситуацію впливає 
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низький рівень комфорту та невідповідність сучасним стандартам туристичної 

галузі, тому значна частина туристичних об’єктів потребує сучасного оновлення 

та реконструкції. Іншою проблемою є якість обслуговування та низький рівень 

кваліфікованих кадрів туристичної сфери: в більшості випадків персонал не 

відповідає кваліфікаційним вимогам світових стандартів туристичної галузі. 

Наступною проблемою є незадовільні транспортні сполучення та стан доріг, 

невідповідність залізничного транспорту.  

Додатковою несприятливою умовою розвитку туризму на 2022 р.стало 

повномасштабне вторгнення Росії на територію України. В країні введено 

військовий стан, заборонені усі авіаперевезення, на східній Україні ідуть 

постійні бої та уся країна потерпає від повітряних бомбардувань. Однак, Україна 

переможе та зможе відродитись від усіх жахливих руйнувань, що завдала країна-

агресорка. Туристичний ринок України після перемоги буде надзвичайно 

привабливим для туристів із усього світу. 
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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ БРЕНД-МАРКЕТИНГОВИХ 

КОМУНІКАЦІЙ ПІДПРИЄМСТВА 

Ефективне використання маркетингових комунікацій стає ключовим 

фактором успіху будь-якої компанії. Через маркетингові комунікації 

здійснюється налагодження між продавцем та потенційними клієнтами 

взаємозв’язку, який з часом може перетворитись у покупку. 

Поняття «бренд-комунікації» об’єднує всю сукупність різноманітних 

комунікацій бренда. За своїми обсягами та частотою реалізації вони становлять 

переважну частину останніх. Окрім маркетингових, бренд-комунікації містять 

також управлінські вертикальні та горизонтальні взаємозв’язки в системі бренд-

менеджменту, комунікації власників бренда зі стейкхолдерами, конкурентами та 

ін. Слід також підкреслити, що маркетингові комунікації бренда одночасно 

відносяться до двох систем: системи маркетингових комунікацій компанії та 

системи бренд-комунікацій тієї ж компанії. Розробка змісту бренду 

супроводжується його впровадженням у повсякденну діяльність підприємства. 

На сьогоднішній день перевага рекламних кампаній перед іншими засобами 

комунікації підпадає під великий сумнів. Телевізійна реклама була досить 

ефективною тоді, коли телевізійних каналів було відносно небагато. Сьогодні 

суб’єктам підприємництва дуже важко привернути увагу до своїх брендів, тому 

їм доводиться шукати інші способи організації повідомлень споживачам про 

себе та свої продукти. В силу цього процес комунікації, де одним з учасників 
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виступає бренд, отримав назву «бренд-комунікації». 

Форма повідомлень в бренд-комунікації залежить від використовуваного 

каналу, а зміст – від вимог і характеристик цільових аудиторій. При цьому 

поняття каналу в бренд-комунікації є багаторівневим. У широкому сенсі – це 

засоби реклами, зв'язків з громадськістю, організації продажів або 

обслуговування клієнтів. Більш детальний аналіз дозволяє виділити різні носії 

комунікації: корпоративний сайт, рекламний ролик, друкована стаття, брошура 

тощо. Останні, в свою чергу, впливають на канали сприйняття: візуальний, 

аудіальний, сенсорний. В рамках ідеальної моделі бренд-комунікації всі канали 

повинні підпорядковуватися принципам інтеграції, оскільки існує пряма 

залежність між кількістю каналів сприйняття, які активізують бренд, і цінністю 

продукту.  

Реклама не є єдиним полем взаємодії бренду та цільових аудиторій, яке, 

безумовно, не розвивається саме по собі, а має стратегічні ознаки. Відповідно, в 

комунікації бренду виділена одиниця, яка містить необхідні ознаки, що дають 

змогу вивчати вплив бренду, простежуючи його організуючу роль як творця, 

технолога, конструктора повідомлення. Згідно з методикою визначення сотні 

найбільш успішних світових брендів, одиницею бренд-комунікації виступає 

інтеракція, тобто акт взаємодії. По суті споживачі будь-якого суб’єкта 

підприємництва інтерпретують бренд, тобто показують його вплив у результаті 

кожної такої інтеракції. Поняття інтеракції дає змогу розглядати її і як соціальну 

взаємодію бренду та цільових аудиторій. Взаємодія в бренд-комунікації може 

бути, наприклад: фізичною (купівля в супермаркеті, реєстрація на рейс 

авіакомпанії тощо); цифровою (перегляд сайту, сторінок бренду в соціальних 

мережах); аналоговою (звернення в службу підтримки клієнтів по телефону, 

перегляд реклами). 

Таким чином, бренд-комунікація складається з інтеракцій, при цьому вони 

не обов'язково лінійно переходять одна в одну: взаємодія може здійснюватися 

одночасно або декількома каналами за допомогою декількох повідомлень. Як 

правило, часові та просторові межі інтеракції можна визначити; встановлення ж 
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часу і місця всій бренд-комунікації може виявитися досить складним завданням. 

Зазвичай інтеракції реалізовуються внаслідок дії такі каналів брендингу:  

реклама; медіа-рілейшнз; спонсорство; клуби та спільноти споживачів; екскурсії 

на підприємства; участь у виставках; маркетинг подій; створення власних 

споруд; благодійний маркетинг; висока цінність за гроші; відомий засновник або 

знаменитість; «мобільний» маркетинг. Дослідники зауважують що, програми 

бренд-комунікацій можуть лише підкріплювати або доповнювати інформацію 

про бренд, вже накопичену споживачами. Значно більшу частину його 

майбутньої цінності визначає саме історія бренду. 

В останні десятиліття провідною концепцією комунікаційної кампанії 

бренду є концепція інтегрованих комунікацій. Вона прийшла на зміну концепції 

комунікацій на основі реклами. Справа в тому, що з точки зору клієнта чи 

споживача, бренд – це сукупність багатьох форм, чинників, функцій і контекстів, 

що додають йому значення на ринку. Тому, якщо бренд дійсно є сукупністю 

елементів, то це передбачає, що комунікаціями бренду слід керувати 

інтегровано, тобто в рамках однієї кампанії. 

Цілі бренд-маркетингових комунікацій є одночасно одним із 

найважливіших елементів обох систем: і брендингу, і системи маркетингових 

комунікацій (СМК). Звідси випливає, що цілі маркетингових комунікацій бренда 

та більш загальної системи – бренд-комунікацій – також тісно взаємопов’язані. 

Саме тому цілі бренд-маркетингових комунікацій багато в чому визначаються 

обраною комунікаційної стратегією бренда. Прикладами різних типів бренд-

комунікаційних стратегій у сучасних умовах можуть служити:  

1. TRUE Branding («чесний брендинг») – сьогодні одна з найбільш 

виправданих стратегій бренд-комунікацій, заснована на чесності та прозорості 

відносин між власником бренда та споживачем. Стратегія виходить із розуміння 

необхідності підвищувати рівень відповідальності (в т. ч. і соціальної) перед 

споживачем. 

2. SOCIAL Branding – бренд-комунікаційна стратегія, спрямована на 

створення атмосфери максимальної відкритості (відчуття «однієї великої 
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родини») навколо діяльності компанії – власника бренда. Стратегія виконує роль 

«відкриття дверей» в цю компанію для усіх споживачів, відкритість у веденні 

бізнесу перед суспільством тощо. 

3. Uр-Branding – тип комунікаційної бренд-стратегії, яка повинна подіяти на 

людську свідомість як сильний емоційний вплив. Комунікації бренда при 

використанні цієї стратегії повинні "підривати" сприйняття споживачів своїм 

креативом і «суперідентичністю» не тільки комунікаціями й каналами, а й самим 

продуктом (послугою). 

Таким чином, система бренд-маркетингових комунікацій як оптимальне 

співвідношення окремих маркетингових інструментів, що забезпечують 

ефективну комунікацію між брендами та споживачами, впливає на формування 

обізнаності, асоціативного сприйняття споживачем цінностей та переваг брендів, 

що сприяє виникненню споживчої лояльності та збільшенню частоти покупки. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ 

Сьогодні основними проблемами, з якими стикаються при управлінні 

персоналом – це підбір, формування кадрів з сучасним економічним мисленням, 

забезпечення ефективності праці працівників, збереження сприятливого клімату 

у колективі та багато інших. 

Завдання керівника полягає в тому, щоб створити якомога сприятливіші 

відносини між підлеглим персоналом, знайти саме такі методи та підходи, які 

сприятимуть більш ефективнішій роботі. Персонал потрібно заохотити, створити 

такі умови, за яких у кожного працівника буде бажання працювати плідно і з 

натхненням. При цьому досить важливу роль відіграє трудоздатність 

працівників, їх кваліфікованість. Використання таких форм заохочень як 

безкоштовні обіди, надання медичних послуг, організація відпочинку за рахунок 

підприємства (путівки) дозволять підвищити мотивацію працівників. 

Багато керівників, рухаючись на шляху до максимального отримання 

прибутку, вирішення матеріальних і фінансових проблем, оновлення технічної 

бази, забувають про благоустрій своїх підлеглих, створюючи їм неможливі для 

праці умови. Це є надто ризиковим, оскільки може призвести до втрат. 

Насамперед, це втрати дорогоцінних, висококваліфікованих працівників. Якщо 

керівник дійсно зацікавлений у тому, щоб зберегти даного працівника, він може 
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прийняти рішення про підвищення його заробітної плати відповідно до рівня, на 

який він заслуговує. Можливими також є такі заходи як підвищення, привілеї. 

Щоб запобігти таким небажаним втратам працівників, на підприємстві 

доцільно розробити заходи для одержання інформації щодо психологічного 

клімату в колективі, ступеня задоволеністю кожного співробітника роботою, 

умовами праці, відпочинку, задоволеністю рівнем зарплати [2; c. 11]. Для цього, 

на нашу думку, найкраще підходять такі методи як опитування, анкетування, 

бесіди (групові та індивідуальні). Ці заходи особливо важливі для працівників 

технічного рівня. 

Цінність таких заходів полягає в можливості виявлення співробітників з 

високим потенціалом, перспективами. Це є позитивним, оскільки сприяє 

кар’єрному росту, зацікавленості працюючих у підвищенні продуктивності 

праці. Застосування даних методів допомагає вирішити психологічні проблеми у 

колективі: не кожен може прямо виразити свою думку, а опосередковано це 

зробити легше [3; c. 28]. Отже, одним із факторів, що сприяє зменшенню проблем 

при управлінні персоналом є систематичний аналіз стану персоналу на 

підприємстві, його планів та проблем. 

Провідний управлінський досвід свідчить про те, що стержнем, навколо 

якого формується колектив, є корпоративна культура. Вона допомагає 

дотримуватись встановлених правил і рахуватись з нормами трудової діяльності. 

Це сприяє формуванню «здорового» психологічного клімату у колективі. 

Злагода між працівниками дозволяє впроваджувати управлінські рішення 

швидше і легше. 

Сучасна система управління персоналом повинна бути спрямована на 

підвищення конкурентоспроможності підприємства, його довгострокового 

розвитку, виходу на максимальний рівень прибутку. На даний час більшість 

фахівців вважає, що формулою успіху є людські ресурси, тому їх цінність 

невпинно зростає з кожним днем. Тому і система управління персоналом 

постійно змінюється, витісняючи стереотипи. Зараз більшість організацій 

використовує такий підхід до управління персоналом, за яким капіталовкладення 
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проходить безпосередньо у самих працівників, у їх формування і розвиток [6; c. 

62]. Вкладення у людські ресурси стають дедалі вигіднішими і сприяють 

виживанню фірми на ринку. Тому керівники пояснюють витрати, пов’язані з 

персоналом, не як даремні, а як інвестиції у людський капітал – основне джерело 

прибутку. 

Іноземні фірми відіграють важливу роль на ринку праці України й 

посідають особливе місце в українській економіці. Згідно з даними 

Держкомстату України станом на 1 квітня 2008 р. Кількість іноземних 

підприємств становила 2316, а спільних підприємств – 5054 [1]. Багато українців 

сьогодні зайняті на іноземних підприємствах, розміщених на території України. 

Ці підприємства не тільки інвестують свій капітал і створюють нові робочі місця, 

а й запроваджують сучасні принципи управління персоналом, що безпосередньо 

впливають як на працівників, так і на працедавців. 

 Іноземні фірми, на думку опитаних респондентів, сплачують своїм 

працівникам вищу заробітну платню порівняно до працівників тієї самої 

кваліфікації на українських підприємствах [4; c.37].  

Крім основних грошових виплат, іноземні компанії також широко 

практикують негрошові форми заохочення. Подібні різновиди винагород 

відповідають загальносвітовим тенденціям і сприяють підвищенню лояльності 

працівника до фірми, зменшенню плинності кадрів та зростанню продуктивності 

праці. Деякі проблеми виникають серед працівників іноземних фірм через 

культурні відмінності [5; c.56].  

У відповідях на запитання про взаємини у колективі переважав найбільш 

нейтральний варіант – “ділові дружні”, що принаймні дає підставу припускати, 

що між працівниками немає чітко вираженої конфронтації. Водночас на 

запитання проте, чи є видимий або невидимий поділ між іноземними й 

українськими працівниками, позитивно відповіли 55%. А 45% респондентів 

відчували дискомфорт від того, що їхніми керівниками були іноземці. Основні 

зіткнення культур іноземних та українських працівників виникають із таких 
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причин: розходження у базовій освіті, наявність мовних бар’єрів, різне ставлення 

до роботи, відмінності у вихованні та системі цінностей. 
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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ТА 

ОХОРОНИ ПРАЦІ 

Управління персоналом та охорона праці є важливими аспектами будь-

якого бізнесу. Управління персоналом стосується всіх аспектів роботи з 

працівниками, включаючи найм, навчання, розвиток, оцінку та утримання 

персоналу. Охорона праці стосується безпеки та здоров'я працівників в робочому 

середовищі, а також виконання всіх вимог законодавства про працю. 

Однією з актуальних проблем управління персоналом є збільшення 

мобільності працівників. Сучасний ринок праці все більше залежить від 

мобільності працівників, який може створювати складнощі для управління 

персоналом. Мобільність може призводити до втрати найбільш цінних 

працівників та збільшення витрат на найм нових співробітників [1]. 

Іншою проблемою управління персоналом є питання розвитку кадрів. 

Багато компаній мають проблеми зі забезпеченням належного розвитку свого 

персоналу. Недостатня увага до цього питання може призвести до втрати 

найкращих працівників та зниження ефективності роботи всієї команди. 

Щодо охорони праці, однією з найбільших проблем є забезпечення 

безпечності працівників в умовах ризику. Це може включати роботу з 

небезпечними речовинами, висотні роботи, роботу з машинами та інші види 

ризикових діяльностей. Недостатня увага до цього питання може призвести до 

нещасних наслідків, таких як травми працівників та штрафи від державних 
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органів. 

Ще однією проблемою охорони праці є нестача компетентного персоналу, 

здатного забезпечувати належний рівень безпеки на робочому місці. Дефіцит 

фахівців з охорони праці може призвести до порушення вимог законодавства про 

працю, а це може мати серйозні наслідки для компанії. 

Розглянемо ще такі нюанси управління персоналом і охорони праці як: 

 Застосування цифрових технологій у управлінні персоналом та охороні 

праці; 

 Гендерна рівність та рівність у правах працівників; 

 Соціальна відповідальність бізнесу в галузі управління персоналом та 

охорони праці; 

 Впровадження нових підходів до управління персоналом та охорони праці 

в умовах пандемії COVID-19 [2]. 

Застосування цифрових технологій в управлінні персоналом та охороні 

праці може включати в себе такі інструменти, як електронні системи 

моніторингу безпеки на робочому місці, програмне забезпечення для ведення 

списків відвідування працівниками, електронні платформи для підвищення 

навичок та здібностей персоналу, відео- та онлайн-семінари з питань безпеки 

на робочому місці, та багато іншого 

Такі інструменти можуть покращити процеси управління персоналом, 

забезпечуючи більш точну та зрозумілу комунікацію між роботодавцем та 

працівником, а також допомагаючи у веденні документації та контролю за 

процесами. Вони також можуть зменшити ризик нещасних випадків на роботі, 

адже їхнє своєчасне виявлення та прогнозування можливе завдяки 

використанню даних, зібраних в електронних системах. 

Додатково, цифрові технології можуть сприяти підвищенню 

продуктивності праці, надаючи персоналу можливість взаємодіяти з даними 

та іншою інформацією, що їм потрібна, швидше та ефективніше. 

Використання таких технологій також допомагає компаніям знизити витрати 

на паперову документацію та інші матеріальні витрати.  
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Загалом, застосування цифрових технологій у управлінні персоналом та 

охороні праці може покращити якість управління та забезпечення безпеки  на 

робочому місці, що в свою чергу може сприяти підвищенню продуктивності 

та збільшенню прибутковості компаній [3]. 

Отже, управління персоналом та охорона праці є важливими аспектами 

роботи будь-якої компанії. Проблеми в цих галузях можуть мати серйозні 

наслідки для бізнесу, тому необхідно звертати на них належну увагу та 

використовувати сучасні підходи та технології для їх вирішення. Наприклад, 

використання спеціальних програм для управління персоналом може допомогти 

забезпечити ефективність роботи команди, а використання сучасного 

обладнання та технологій з охорони праці може зменшити ризики травм та 

нещасних випадків на робочому місці. 
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ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТОК ТРУДОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ УКРАЇНИ 

Однією з гострих і найбільш значущих проблем для сталого соціально-

економічного розвитку України є проблема збереження й зміцнення трудового 

потенціалу. Персонал підприємства є ключовим ресурсом у функціонуванні 

підприємства. Від ефективності його використання, а також від знань і вмінь 

керівників і фахівців, їх здатності швидко реагувати на динаміку ринкової 

кон’юнктури безпосередньо залежить ринковий успіх. Саме тому виникає 

нагальна потреба у підтримці високого рівня розвитку та організації праці 

персоналу на підприємствах.  

Серед українських дослідників вагомий внесок у вивчення проблеми 

формування, використання та розвитку трудового потенціалу в умовах ринкових 

перетворень в Україні належить О. Амоші, В. Антонюк, С. Бандуру, Д. Богині, 

О. Грішновій, М. Долішньому, Т. Заяць, В. Куценку, О. Новіковій, І. Петровій, 

В. Стешенко, А. Чухно, Л. Шевчук [1; 2]. У роботах вчених досліджуються різні 

аспекти розвитку трудового потенціалу підприємств. Такими вченими, як: 

Воронкова А. Е., Баб'як М. М., Коренєв Е. Н., Мажура І. В. досліджується вплив 

культури підприємства на формування й розвиток трудового потенціалу [3].  

Одним із пріоритетних завдань формування та використання трудового 

потенціалу є попередження виникнення загроз його розвитку та стабілізація його 

позитивних кількісно-якісних характеристик. У зміст поняття “формування 

трудового потенціалу” вкладаємо процес його розвитку та переходу в більш 
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досконалий стан, який забезпечує його якісне та кількісне відтворення, 

найповнішу реалізацію та ефективне використання. Він передбачає 

демографічний, психофізіологічний, інтелектуальний, культурний розвиток 

населення для формування його економічної активності. 

Трудовий потенціал – це сукупна чисельність громадян працездатного віку, 

які за певних ознак (стан здоров’я, психофізіологічні особливості, освітній, 

фаховий та інтелектуальний рівні, соціально-етнічний менталітет) здатні та 

мають намір провадити трудову діяльність [6].  

Збереження трудового потенціалу – це подолання причин його руйнування, 

попередження виникнення загроз його розвитку та стабілізація його позитивних 

кількісно-якісних характеристик. Розвиток трудового потенціалу – це процес 

переходу в більш досконалий стан, який забезпечує його якісне та кількісне 

відтворення, найповнішу реалізацію та ефективне використання. Він передбачає 

демографічний, психофізіологічний, інтелектуальний, культурний розвиток 

населення для формування його економічної активності.  

Однією з основних причин, які стримують розвиток трудового потенціалу в 

Україні, є демографічна криза. Відбувається звуження демографічної бази 

відтворення трудового потенціалу через низький рівень народжуваності, високий 

рівень смертності, трудову еміграцію працездатного населення, скорочення 

тривалості життя, погіршення вікової структури, що призводить до щорічного 

зниження рівня трудового потенціалу та скорочення трудових ресурсів.  

Система вищої освіти, в результаті постійних імітаційних реформ, 

посиленої комерціалізації та відсутності системи прогнозування потреби у 

фахівцях різних галузей економіки, не забезпечує відповідності підготовки 

кадрів суспільним потребам. 

Зниження якісних характеристик освітньої та наукової підготовки трудових 

ресурсів досить негативно відображається на їх конкурентоспроможності в 

умовах зростання інтелектуальної, інноваційної складової виробничого процесу, 

який вимагає нестандартних рішень, розвитку особистості та її ціннісної орієнтації. 
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Не може задовольнити потреби національної економіки система професійного 

навчання, підготовка кваліфікованих робочих кадрів. Суттєво зменшився 

інженерний потенціал, має місце загальнодержавна деформація промислово-

економічної структури виробництва у всіх регіонах України. Це відбувається на 

фоні зростання зовнішньої міграції працездатного, висококваліфікованого 

населення країни, втрати якого складають близько 3,5 млн осіб [5]. 

Тому, дуже важливо створити умови для заохочення підприємств витрачати 

кошти на підвищення кваліфікації та освітнього рівня працівників. Частково ця 

проблема вирішується законодавчо, шляхом дозволу на включення до валових 

витрат оплати підготовки та перепідготовки працівників у вищих навчальних 

закладах України за профілем діяльності підприємства.  

Різкому погіршенню стану здоров’я людей, у тому числі їх працездатної 

частини сприяє низька ефективність функціонування системи охорони здоров’я, 

невисока результативність заходів щодо охорони праці, погіршення загальної 

екологічної ситуації, наслідки Чорнобильської катастрофи, низька персональна 

відповідальність носіїв робочої сили за стан власного здоров’я (посилена 

алкогольна залежність населення, пропаганда алкоголю та табакокуріння, 

поширення наркоманії). Усе це призводить до підвищення смертності населення 

в найпрацездатнішому віці.  

Низький рівень заробітної плати для представників робочих професій, 

можливість отримувати великі доходи без належних трудових зусиль для 

окремих категорій населення, необґрунтована диференціація в рівні заробітної 

плати та недопустимий і нічим не мотивований багатократний розрив у доходах 

між окремими верствами населення, криміналізація суспільства, призвели до 

знецінення якісної та добросовісної праці.  

Розвиток трудового потенціалу також потребує інвестицій, тому особливого 

значення набуває фінансовий механізм, який відображає взаємовідносини з 

приводу формування, розподілу та використання фінансових ресурсів. Таким 

чином, фінансово-економічний механізм стимулювання розвитку трудового 
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потенціалу має будуватись на основі логіки реагування суб’єктів 

господарювання на дію фінансово-економічних важелів впливу.  

Ураховуючи наведене, для врегулювання негативних тенденцій розвитку 

трудового потенціалу країни необхідно вжити таких заходів: здійснити 

експертизу існуючих проектів, програм соціально-демографічного розвитку 

держави, що орієнтовані на забезпечення повного відтворення населення, 

поліпшення стану здоров’я та збільшення тривалості життя з подальшим їх 

удосконаленням та оптимізацією з метою узгодження та забезпечення належного 

фінансування; розширити види та збільшити кредитування на демографічні цілі, 

зокрема надання пільгових кредитів молодим сім’ям з дітьми, посилення 

державних гарантій щодо забезпечення медичних заходів охорони здоров’я 

населення; розробити пропозиції щодо приєднання України до багатосторонніх 

та укладання двосторонніх міжнародних договорів з питань трудової міграції; 

активізувати політику щодо формування привабливого внутрішнього ринку 

праці; запровадити на підприємствах: контролінг персоналу; бюджетування 

підрозділів підприємства; нову систему оцінки трудового потенціалу, яка б 

ураховувала не тільки поточні витрати на просте відтворення трудового 

потенціалу, але й інвестиційні витрати підприємств на розширене відтворення.  

Отже, трудовий потенціал підприємства вимагає програм із розвитку й 

підтримки висунутих з боку працедавців та держави. 
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ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Функція – термін, який має не одне значення. У перекладі з латинської 

functio – це виконання, здійснення, а також діяльність, обов’язок, призначення, 

роль. На відміну від загальних понять права та принципів права, щодо яких 

сформувались більш-менш усталені погляди сучасних дослідників, поняття 

функцій ще потребує свого аналізу, а також нових теоретичних і методологічних 

підходів до свого визначення [1].  

У публічному управлінні функції відображають його зміст. Зміст 

публічного управління – це сукупність його процесів, відносин, зв’язків. Їх 

чисельність та різноманітність свідчить наскільки складним є публічне 

управління.  

Функції носять самостійний, об’єктивний та універсальний характер і 

використовуються в різних сферах публічного управління. Вони є 

взаємопов’язаними і взаємозалежними та тісно інтегровані в процес публічного 

управління і становлять єдине ціле з ним. Уся їх сукупність розкриває 

управлінський процес.  

Кожна функція, її зміст визначається метою, яка стоїть перед кожним 

органом публічного управління та державою в цілому. Мета – це уявлення про 

напрямки та отримані результати в процесі публічного управління За своїм 

змістом вони носять об’єктивний характер та обумовлені матеріальними і 

організаційно–правовими умовами управлінських процесів.  
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Зважаючи на мету визначається систематизація функцій публічного 

управління. Можливою є їх систематизація в залежності від об’єкту управління, 

кінцевого результату, тощо. Крім того вони поділяються на внутрішні 

(управління всередині державної керуючої системи) і зовнішні (вплив державних 

органів на об’єкти управління), економічні, соціальні, соціально-виховні та інш. 

Але традиційним і найбільш поширеним в адміністративному праві є їх поділ на: 

а) загальні; б) спеціальні; в) допоміжні (обслуговуючі).  

Загальні функції публічного управління властиві всьому управлінському 

процесу для всіх рівнів управлінських структур. Вони відображають найбільш 

об’ємні завдання процесу публічного управління. До них належать: 

прогнозування, планування, регулювання, координація, облік та контроль.  

Прогнозування є науковим передбаченням, системним аналізом системи, 

структури учасників управлінського процесу, його динаміки та перспектив 

розвитку. Прогнозування – це засіб прийняття управлінських рішень задля 

визначення змісту соціальних процесів, стану учасників управління шляхів і 

строків досягнення цілей управління. Прогноз має форму документа, у якому 

фіксуються можливі напрямки досягнення цілей публічного управління.  

Планування – це визначенні напрямків та завдань розвитку публічного 

управління на відповідний період, його методів і засобів їх реалізації, строків 

виконання визначених цілей, матеріальних ресурсів, необхідних для їх 

досягнення, кількісних і якісних показників розвитку процесів у системі 

публічного управління. Планування може бути короткостроковим, середньо і 

довгостроковим. Відповідно до обсягу завдань, що вирішуються в процесі 

публічного управління воно може бути тактичним та стратегічним.  

Регулювання – це забезпечення зв’язків між структурними елементами 

управлінських систем. У публічному управлінні воно здійснюється через 

встановлення правил, нормативів, стандартів до того чи іншого виду 

управлінської системи, які є обов’язковими для всіх учасників цієї системи. 

Регулювання є організацією контролю за додержанням цих правил, 

притягненням до відповідальності порушників правил, корегуванням їх 
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поведінки. Метою регулювання є створення необхідних економічних, правових 

та організаційних умов діяльності управлінських систем.  

Координація дозволяє узгоджувати діяльність різних елементів 

управлінських систем публічного управління. Через координацію досягається 

взаємодія між відповідними структурними підрозділами, ланками управлінських 

систем, забезпечуються єдність та впорядкованість усіх стадій управлінської 

діяльності.  

Облік – це збирання, оброблення, аналіз та зберігання інформації про стан 

та динаміку розвитку управлінської системи, стан матеріальних можливостей 

учасників публічного управління, прийняті управлінські рішення і результати їх 

виконання. Облік здійснюється шляхом реєстрації, порівняння, зіставлення 

конкретних фактів про діяльність системи управління, наявність і витрати 

ресурсів та ін. За його допомогою суб’єкти публічного управління мають 

інформацією про досягнення цілей управління, реалізацію управлінських 

рішень.  

Контроль – це встановлення того, як забезпечується прийняті управлінські 

рішення, який разом з іншими функціями управління дозволяє зрозуміти 

результати виконаної роботи, своєчасно попередити і усунути недоліки. Метою 

контролю є: виявлення помилок у процесі управління, їх своєчасне виправлення 

і недопущення повторення; забезпечення відповідності між поставленими 

планами і фактичними діями. 

Спеціальні функції публічного управління дають можливість визначити 

особливості та умови публічного управління. Вони встановлюють специфіку 

того чи іншого суб’єкта або об’єкта публічного управління. Спеціальні 

(спеціалізовані) функції публічного управління за видами керованих об’єктів 

відображують особливості та умови управління і в першу чергу економікою, 

соціально-культурною, і адміністративно-політична сферами.  

Спеціальні функції публічного управління, що здійснюються Кабінетом 

Міністрів України, перелічені в ст. 116 Конституції України.  
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Місцеві державні адміністрації на відповідній території забезпечують 

виконання Конституції та законів України, актів Президента, Кабінету Міністрів 

України, інших органів виконавчої влади; підтримання законності та 

правопорядку; додержання прав, свобод, законних інтересів громадян. 

Спеціальні (спеціалізовані) функції публічного управління розмежовуються 

також на всіх рівнях галузевих систем управління, наприклад, освіта і наука, 

сільське господарство, збройні сили та інші. 

Допоміжні функції публічного управління – це: кадрова, матеріально-

технічна, фінансова діяльність, діловодство та інші. Від них залежить 

ефективність управлінської діяльності. Вони забезпечують реалізацію двох 

перших функцій публічного управління і на практиці вони взаємодіють між 

собою та складають єдину систему впливу суб’єкта на об’єкт публічного 

управління [2].  

Послуга, як правовий термін, має такі ознаки: а) це діяльність, спрямована 

на задоволення потреб фізичної чи юридичної особи; б) це матеріальне благо, 

оскільки створюється корисний ефект матеріального характеру, має особливу 

споживчу вартість – корисний ефект (задоволення потреб особи); в) послуга не 

має майнового вираження, а тому не може бути передана іншій особі [3]. 

Таким чином, функції публічного управління – це самостійні та якісно 

однорідні складові діяльності суб’єктів публічного управління, об’єднані між 

собою єдиною метою, особливостями реалізації. 
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МОБІНГ ЯК ФОРМА СУЧАСНОГО ПРЕСИНГУ ОФІСНИХ 

ПРАЦІВНИКІВ 

Щодня людина взаємодіє з соціумом і не завжди ці взаємодії є приємними 

їй. Часто інші члени суспільства можуть переходити кордони та здійснювати 

насильство. В робочому колективі це теж розповсюджено. Працівники 

починають виділяти «білих ворон» серед колег і починають їх цькувати. 

Більшість звикли такі дії називати булінгом, але він є складовою мобінгу. Мобінг 

– будь-яка форма систематичного цькування, переслідування, психологічного 

терору, психологічного тиску на робочому місці. 

У міжнародній практиці під психічним терором на робочому місці 

розуміється «образливе, мстиве, жорстоке, злостиве або принизливе ставлення 

до окремої особи або групи співробітників, який охоплює колективний пресинг 

проти обраної жертви. В свою чергу вона стає об’єктом психічного тиску. Мобінг 

передбачає постійну негативну увагу або критику, ізоляцію особи від суспільних 

контактів, поширення неправдивої інформації» [1, с. 267]. 

Виокремлюють такі види мобінгу [4]: 

– вертикальний мобінг – вид психологічного переслідування, який 

здійснюється з формулою «начальник – трудовий колектив», може проявлятися 

у двох видах: колективний тиск на начальника з боку підлеглих або у зворотному 

напрямку – тиск керівника на весь колектив чи окрему особу; 

– горизонтальний мобінг – це вид психологічного переслідування, який 
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полягає в колективному тиску на одного працівника, його ігнорування та 

цькування; 

– босинг (від англійського boss) – вид психологічного переслідування, який 

обумовлюється зловживанням керівником своїми повноваженнями, здійснення 

постійної несправедливої критики працівників із натяком на службову 

невідповідність;  

– булінг (від англ. bully – задирака, забіяка, хуліган) – вид психологічного 

переслідування, який полягає в приниженні одного працівника трудового 

колективу іншим; 

– «сендвіч-мобінг» – вид психологічного переслідування, який полягає в 

тиску на одного зі співробітників як із боку колег, так із боку керівника. 

Можемо зрозуміти, що різновидів мобінгу багато і це є великою проблемою. 

Часто керівники обирають не звертати уваги на психологічний клімат колективу 

і ця байдужість виливається в колосальну проблему, яка дуже впливає на роботу 

працівників та їх психологічний стан. Важливо зазначити, що керівники теж 

можуть використовувати мобінг і іноді він є несвідомим. 

За суб’єктивним ставленням мобінг може бути: 

– свідомий – цілеспрямовані дії, які містять чітко сформовану мету створити 

працівнику такі умови, за яких він залишить займану посаду або взагалі 

звільниться з установи. У такому випадку враховується наявність корисливого 

мотиву – зайняти чиюсь посаду, призначити на неї когось зі «своїх», 

вислужитися перед керівництвом; 

– неусвідомлений – нецілеспрямовані дії, за яких особа не усвідомлює того, 

що займається цькуванням, постійним роздратуванням, що накопичується щодо 

когось із колег чи колективу в цілому [5]. 

Виникнення мобінгу в певному колективі можуть спричинити упереджені 

погляди робітників, різні політичні погляди, токсичні настрої, відсутність 

толерантності, відторження «інших», «білих ворон». Часто мобінгу піддаються 

люди, що відрізняються фізичним станом, особливостями зовнішності чи 

мовлення, працівники, що сумлінно виконують свою роботу (їх називають 
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«добрими робітниками» і починають булити в колективі).  

Причини виникнення мобінгу можна класифікувати таким чином [4]: 

зовнішні, «на рівні соціуму загалом і групи зокрема» – виникають із 

життєдіяльності колективу, правил поведінки в групах, культури, моральних 

норм та не залежать від індивідуальності особи; внутрішні, «на рівні 

особистості» – обумовлюються особливостями психіки, світогляду, життєвого 

досвіду відповідного працівника. Зазвичай прояву мобінгу в колективі сприяють 

внутрішні причини, а зовнішні лиш підсилюють його вплив. 

У сучасних умовах мобінг може проявлятись у таких формах: 

– авторитарний мобінг – цькування з боку керівника, який застосовує 

деструктивний стиль керування (зміна психологічних установок); 

– зміщений мобінг – спрямування агресії на третю людину, оскільки її прояв 

щодо першочергового джерела буде доволі небезпечним, а рівень розчарування 

ситуацією перейшов допустимі рамки боротьби з проблемою; може бути 

реакцією на авторитарне знущання; 

– мобінг «посвяти» – ситуація, коли в колективі з’являється новий 

співробітник, щодо якого здійснюються спроби «тестування» старшими 

колегами; 

– дискримінаційний мобінг – жертвами стають працівники, які 

відрізняються від біль-шості членів колективу за наявними цінностями, що не 

збігаються зі встановленими в колективі нормами; 

– десигналізаційний мобінг – різновид дискримінаційного, здійснюється 

щодо особи, яка виявляє негативні відомості про своїх колег та повідомляє їх 

усередині організації (або керівникам) чи їх оточенню, у зв’язку з чим у вигляді 

знущань отримує «покарання» від співробітників; 

– сексуальний мобінг – особлива форма цього явища, коли прояви 

зацікавленості протилежною або тією ж самою статтю не схвалюються в 

колективі; 

– відбірковий мобінг – метою цією форми цькування є позбавлення 

колективу присутності працівника, дії стають щоразу жорстокішими, поки не 
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буде досягнута мета. 

Мобінг – негативний чинник, що приносить дискомфорт не тільки 

працівникам-жертвам, а і чинить збитки організації. 

Отже, управлінець зобов’язаний звертати увагу на прояви насилля в 

колективі та намагатись запобігати цьому. Він може обговорити з ініціаторами 

булінгу, що саме змушує їх так поводитись. Також запобігати розповсюдженню 

пліток та дбати про гарний настрій в колективі. Використання методів, що 

направлені на згуртування колективу, теж допоможуть запобігти можливому 

прояву насилля. Керівник повинен стежити за своєю поведінкою і 

компетентністю, щоб не зловживати власним положенням в досягненні 

управлінських цілей. Допоможуть анонімні опитування на тему булінгу. 

Потрібно, щоб працівники знали, що їхні проблеми будуть не замовчані, а 

вирішені в рамках компетентності керівника. 
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СУТНІСТЬ МАРКЕТИНГУ У РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

Ресторанний бізнес на сьогоднішній день є однією із найбільш значущих 

складових індустрії гостинності. Це підприємницька діяльність, яку керівник 

створює за рахунок власних або  ж  позикових коштів під свою відповідальність. 

Кожен бізнес, в нашому випадку ресторанний, також вимагає складання бізнес-

плану, менеджменту, маркетингових досліджень та розробки стратегії. 

Маркетинг – це управління, яке орієнтується на ринок. Керівник ресторану 

або іншого типу закладу ресторанного господарства зобов’язаний знати, що 

собою представляє маркетинг та як його використати в своєму бізнесі задля 

успішної діяльності. 

Маркетингова діяльність у сфері громадського харчування повинна 

забезпечити: надійну, достовірну і своєчасну інформацію про ринок, структуру 

й динаміку конкретного попиту, смаках і перевагах покупців, тобто інформацію 

про зовнішні умови функціонування фірми; створення такого товару, набору 

товарів (асортименту), що більш повно задовольняє вимогам ринку, чим товари 

конкурентів; необхідний вплив на споживача, на попит, на ринок, що забезпечує 

максимально можливий контроль сфери реалізації. 

Маркетинг може зробити дуже багато для правильного позиціонування, а 

також просування ресторану. Адже в індустрії громадського харчування 

успішність більшою мірою обумовлюється задоволеністю гостей, та ж, своєю 

чергою - своєчасними, грамотно проведеними маркетинговими дослідженнями. 
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Основна функція маркетингових досліджень, у тому числі в ресторанному 

бізнесі, – сприяти оцінці ситуації, виробленню оптимальної стратегії, зниження 

ризику прийняття неправильних рішень. 

Необхідність проведення маркетингових досліджень зазвичай виникає при 

відкритті нового закладу, при неефективному функціонуванні чинного 

ресторану або при тиражуванні успішної концепції. Маркетинг для підприємств 

громадського харчування має свою специфіку, з якою добре знайомі наші 

маркетологи. Маркетинг в ресторанному бізнесі ділиться на об’єкти якими 

можуть виступати практично всі складові ресторанної діяльності. 

Маркетинг в ресторанному бізнесі має на увазі дослідження, основними 

предметами якого є:  

1. Аналіз місця розміщення ресторану. Цей аналіз спрямований на 

дослідження основних питань: чи варто відкривати в цьому місці ресторан, і 

якого типу. Досліджується район, в якому буде розташовуватися заклад - його 

престижність, доступність, а також наявність потенційних конкурентів і клієнтів. 

Вивчається і саме приміщення на предмет його придатності під розміщення 

ресторану та його оптимального функціонування, в тому числі оцінюються його 

технічні характеристики та юридичні аспекти. 

2.  Структура галузі. На даному етапі проводиться аналіз існуючих 

ресторанних форматів та частка кожного у загальному обсязі. Важливо знати 

насиченість ринку передбачуваним форматом, його привабливість, тенденції 

розвитку.  

Характеристика цільового ринку дозволяє отримати дані про попит, рівень 

цін, про перспективи розвитку ринку. Головне завдання – виявити наявний 

незадоволений попит. Вивчення споживачів дозволяє отримати відомості про 

існуючі цільові групи, мотиви відвідування ресторану, вибір страв. Ці відомості 

дозволять визначити для ресторану сегмент найцікавіших з потенційних 

споживачів, ступінь їх задоволеності та платоспроможності та інших параметрів. 

Важливо використовувати цю інформацію для розробки загальної стратегії.  
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Конкурентна ситуація - необхідна ланка для отримання даних про практику 

діяльності конкурентів на ринку, їх сильних і слабких сторонах, особливості їх 

роботи. Дослідження цінової політики - етап, який також важливий і тісно 

пов'язаний із платоспроможністю цільової аудиторії. Він допомагає визначити 

величину допустимого середнього чека в ресторані.  

Дослідження маркетингової та рекламної діяльності необхідні вибору 

оптимальної стратегії просування ресторану та її послуг, працюючих 

інструментів маркетингу, оцінки ефективності прийнятої у ресторані системи 

маркетингу. Результати маркетингового дослідження служать основою для 

формулювання ідеї ресторану, розробки детальної концепції та бізнес-плану для 

майбутнього закладу. На основі аналізу місця розміщення ресторану, 

розробляється стратегія маркетингу, яка являє собою програму, де відображені 

цілі завдання маркетингу, а також конкретні цілі щодо їх виконання з 

урахуванням необхідних для цього ресурсів: розроблений алгоритм досягнення 

цілей. Ресторанний бізнес продовжує привертати увагу мас як один 

найцікавіших сегментів бізнесу. Не можна скидати з рахунків економічну 

привабливість бізнесу. Проте важливо пам’ятати, що відкриття ресторану чи 

кафе – справа не проста. У цій справі є маса нюансів і тонкощів, тому не варто 

до нього ставитися легковажно. 

Ресторанний бізнес – у першу чергу клієнтський бізнес, і без розуміння своєї 

цільової аудиторії, без ретельних маркетингових досліджень, без послідовного і 

системного просування можна легко поповнити ряди екс-рестораторів. Не 

відмовляйтеся в ряді питань звернутися до фахівців-маркетологів. 
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СУБ’ЄКТИ І ОБ’ЄКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Неоднозначність підходів до розуміння категорії публічна адміністрація 

логічно породжує невизначеність у підходах до окреслення її суб’єктного 

складу. Наразі адміністративно-правова доктрина оперує чималим колом 

різноманітних і прямо протилежних між собою точок зору з приводу 

класифікації суб’єктів публічного адміністрування.  

До суб’єктів публічного адміністрування віднесено: – публічну 

адміністрацію, в особі:  

а) органів державної виконавчої влади: (міністерства, служби, агентства, 

інспекції, центральні органи виконавчої влади зі спеціальним статусом, інші 

центральні органи виконавчої влади, місцеві органи державної виконавчої влади, 

інші державні органи (наприклад, Рада національної безпеки і оборони України; 

Національний Банк України; Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг; Національна комісія з 

цінних паперів та фондового ринку; Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сфері ринків фінансових послуг та інші органи);  

б) органів місцевого самоврядування, – суб’єктів делегованих повноважень 

[1,c.64-67]. 

Будь-яка соціальна система розглядається в сукупності двох невід’ємних 

складових - суб’єкта та об’єкта. Управлінський вплив суб’єктів здійснюється 

відносно об’єктів державного управління. 
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Суб’єкт управління - система, наділена певною компетенцією і державно-

владними повноваженнями, що дають можливість їй втілювати свою волю у 

форму керівних команд чи рішень, обов’язкових для виконання, тобто це 

система, що управляє. 

Кожному суб’єкту управління притаманні певні функції, які відображають 

загальносистемний поділ праці щодо їх виконання, у зв’язку з чим функції 

характеризують основний зміст та напрями діяльності суб’єкта управління. 

Суб’єкт є системно організованим, і в цій якості має характерні ознаки будь-якої 

соціальної системи. Суб’єктам управління притаманні загальні функції і цілі, 

єдність принципів їх утворення, побудови та діяльності, структурна єдність та 

інші ієрархічні зв’язки й відносини, прийняття чітко регламентованих 

управлінських рішень, узгодження їх між собою [3,c.164]. 

Основними об’єктами державного управління за європейським підходом 

слід вважати підпорядковані органи виконавчої влади, сектори державного 

управління, галузі промисловості, державні установи, організації і підприємства, 

підвідомчі органам виконавчої влади. Відповідно, об’єктами державного 

управління є система, на яку спрямовується владний вплив суб’єктів управління. 

Безпосередніми об’єктами, на які справляє вплив той чи інший конкретний 

суб’єкт, є підпорядковані йому сектори (галузі) державного управління. За більш 

широкого, американського, підходу об’єктами державного управління є все 

суспільство та будь-які його сфери, галузі, відносини. 

Об’єкт управління - це система, яка підпорядковується владній волі суб’єкта 

управління і виконує його рішення, тобто система, якою управляють. 

Слід зазначити, що між суб’єктом і об’єктом управління в системі 

виконавчої влади не існує абсолютних меж: система, яка управляє, будучи 

суб’єктом відносно того чи іншого об’єкта, сама, у свою чергу, може бути 

об’єктом управління з боку іншого суб’єкта. Так, наприклад, обласна державна 

адміністрація, що здійснює виконавчу владу в межах області, є суб’єктом 

управління щодо районних державних адміністрацій відповідної області, 
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одночасно будучи об’єктом управління відносно уряду, який, у свою чергу, є 

об’єктом управління з боку Президента України та Верховної Ради України. 

Слід наголосити на визначальному значенні об’єкта в системі управління і 

пов’язаного з цим трактування цільового призначення самого державного 

управління. В умовах демократичної, правової, соціально орієнтованої держави 

публічне й, зокрема, державне управління спрямоване на забезпечення прав і 

свобод людини, високої якості життя громадян, безпеки їх існування. Звідси 

походить така суттєва особливість функцій такого управління, як постійна 

спрямованість на життєво важливі потреби об’єкта, тобто діяльність кожного 

конкретного суб’єкта повинна аналізуватися з точки зору реального 

забезпечення, насамперед, цих, а не якихось інших внутрішніх потреб самого 

суб’єкта [4,c.83-85]. 

Взаємодіючи, суб’єкт і об’єкт утворюють процес управління. Суб’єкт і 

об’єкт управління перебувають у постійній динамічній взаємодії, в процесі якої 

виникають управлінські відносини - особливий вид відносин у сфері державного 

управління, що виникають у процесі цілеспрямованого впливу суб’єкта 

управління, наділеного відповідною компетенцією, на об’єкт управління, з 

метою реалізації юридично встановлених функцій державного управління. 

Таким чином, функції державного управління реалізуються через 

управлінські відносини, тобто в процесі цілеспрямованого впливу суб’єкта 

управління, наділеного розпорядчими правами, на об’єкт управління, що має 

переважно виконавчі обов’язки. 

Змістом управлінських відносин є особлива діяльність людей, що виступає 

у вигляді взаємодії суб’єктів та об’єктів управління. Сторони цих відносин, 

вступаючи у взаємне спілкування, формують тим самим зміст управлінських 

відносин. Між ними існує тісна взаємодія, що здійснюється за допомогою 

прямих (від суб’єкта до об’єкта) і зворотних (від об’єкта до суб’єкта) зв’язків. 

Прямий управлінський зв’язок - це управлінські відносини між суб’єктом і 

об’єктом державного управління, які практично реалізуються завдяки руху 

інформації від суб’єкта до об’єкта. 
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Зворотний управлінський зв’язок - це зв’язок від об’єкта до суб’єкта 

управління, який надає інформацію про стан об’єкта, його діяльність щодо 

виконання рішень і є базою для контролю за реалізацією відповідних впливів на 

об’єкт управління [2,c.417]. 

Отже, суб´єкт публічної адміністрації - це суб´єкт владних повноважень, 

який здійснює публічне адміністрування: надає адміністративні послуги чи 

виконавчо-розпорядчу адміністративну діяльність. Це насамперед орган чи 

посадова особа суб`єктів, для яких публічне адміністрування є основним видом 

діяльності, - органи виконавчої влади та суб´єкти місцевого самоврядування. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОПЕРАТИВНОГО КОНТРОЛІНГУ ЗАКЛАДІВ 

РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Проблема забезпечення ефективності діяльності закладів ресторанного 

господарства останнім часом постає особливо гостро у зв’язку зі значними 

змінами внаслідок війни, які унеможливлюють здійснення стратегічного 

планування. Для успішного розвитку закладів ресторанного господарства в 

сучасних умовах керівництву необхідно приймати своєчасні, обґрунтовані 

стратегічні та оперативні управлінські рішення, координувати діяльність всіх 

структурних підрозділів для досягнення поставлених цілей. Прийняття рішень 

потребує наявності точної інформації щодо процесів на підприємстві, оцінки 

показників, що забезпечується системою контролінгу на базі використання 

відповідного інструментарію.  

Вдалі оперативні кроки здатні значно послабити неможливість здійснення 

стратегічного планування і залишаються практично єдиним реально діючим 

інструментарієм. Керівництву закладу харчування важливо звертати увагу на 

методи оперативного управління, як практично єдиний надійний спосіб 

підвищення ефективності виробничої діяльності, одним із яких є контролінг. 

Актуальність теми полягає в тому, що застосування контролінгу на 

підприємствах ресторанного господарства потребує використання інструментів 

контролінгу з врахуванням специфіки даної галузі і при необхідності проводити 

адаптацію вже існуючих інструментів.  
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Аналіз літературних джерел, присвячених контролінгу, як інструменту для 

підвищення ефективності управління усіма сферами діяльності підприємств, 

висвітлює, що на даний час не існує загального підходу до визначення цієї 

категорії, і часто зустрічається ототожнення цього поняття з поняттями 

«контроль». Пушкар М.С. надає визначення контролінгу як «системи 

спрямованої на ефективне коригування і синтезування управлінських рішень, 

націлених на досягнення кінцевих цілей підприємства» [1, С.191],  Івахненков 

С.В. [2, с.95]. 

Для стратегічного контролінгу орієнтирами є довгострокові цілі 

підприємства, а цільовими орієнтирами для оперативного контролінгу є 

забезпечення рентабельної діяльності підприємства протягом операційного 

циклу та забезпечення достатнього рівня платоспроможності для здійснення 

оперативної діяльності в запланованому обсязі.  

Серед інструментів оперативного контролінгу одним із найбільш важливих 

є маржинальний аналіз (CVP-аналіз). Він дозволяє визначити вплив факторів 

на зміну суми прибутку і на цій основі більш ефективно управляти процесом 

його формування, а також обґрунтовувати найбільш оптимальний варіант 

управлінських рішень, які стосуються зміни асортименту продукції, виробничих 

потужностей, цінової політики з метою мінімізації витрат і збільшення прибутку. 

В ресторанному господарстві маржинальний аналіз дозволяє визначити критичні 

значення обсягу товарообороту і рівня торгової націнки, нижче яких не можна 

переступати, та рівня витрат, вище за який не можна виходити, і в яких межах 

повинен знаходитися валовий прибуток, щоб не потрапити в зону збитковості. 

Адаптація CVP-аналізу до специфіки ресторанного господарства проведена у 

роботі [3]. 

ABC-аналіз використовується з метою ефективного управління 

продуктовими запасами. При виділенні ABC-груп запасів доцільно 

використовувати обсяг витрат продукту і його внесок у формування загальної 

суми маржинального доходу. Дані для виділення груп запасів краще брати за 

місяць (якщо брати менший період, то на значення можуть вплинути пікові 
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сплески попиту, наприклад вихідні, весілля, банкети, а якщо брати більший 

період, то можна пропустити сезонні коливання попиту, наприклад пов'язані з 

відміною літнього меню). 

Ще однією особливістю використання АВС-аналізу в ресторанному 

господарстві є доцільність відмови від класичного розподілу ABC-груп (75%-

20%-5%). Це пов'язано з невеликим (наприклад, порівняно з торгівлею) 

асортиментом продукції, що реалізується. Аналіз за класичним розподілом 

приводить до того, що групи А і С виявляються досить невеликими, а практично 

всі позиції залишаються в групі В. Тому доцільно використовувати такий поділ: 

група А - 50%, група В - 30%, група С - 20%. 

Результати ABC-аналізу продуктів дозволять зосередитися на максимально 

важливих запасах з точки зору їх внеску в маржинальний дохід підприємства, а 

саме: регулярно проводити по цих запасах з більшою частотою інвентаризації 

(якщо позицій запасів достатньо багато, то проводити за вибірковим переліком, 

наприклад вибираючи щодня по 10 позицій), формувати страхові запаси, більш 

уважно контролювати якість та умови зберігання, слідкувати за динамікою цін і 

мати в резерві додаткових постачальників. Стосовно продуктів групи С, до якої 

потрапляють спеції, сіль, картопля, і всі недорогі продукти, які можуть довго 

зберігатись - за такими позиціями потрібно мати достатньо великий розмір 

запасів, щоб не відволікатися на їх поповнення [4]. 

Аналіз знижок. Знижки та акції один з кращих способів залучити 

відвідувачів до ресторану. Знижка на певні позиції в меню або на інші варіанти - 

ці пропозиції працюють на збільшення кількості відвідувачів, але важливо 

перевіряти чи перекривається втрата суми доходів від надання знижки 

збільшенням кількості продаж. 

Ключові показники ефективності (КПЕ, англ. Key Performance Indicator, 

KPI). Це показники діяльності (результативності та ефективності) підприємства, 

які допомагають оцінити ступінь досягнення стратегічних та операційних цілей 

і є інструментом мотивації, стимулювання для їх досягнення. КПЕ повинні бути 

пов'язані з поставленим завданням, ціллю, інакше їх застосування не буде мати 
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ніякого сенсу. КПЕ розробляють для закладу загалом, а також для окремих 

підрозділів та окремих працівників. КПЕ нижчих ієрархічних груп повинні бути 

узгодженими з показниками вищих ієрархічних груп. В якості КПЕ підприємства 

ресторанного господарства можна використовувати такі: 

Середньоденна виручка на 1 м2 площі. Даний показник дозволяє оцінити, 

наскільки ефективно використовується площа обідньої зали. Розраховується 

відношенням виручки за місяць на площу і на кількість днів у місяці. 

Середній чек на відвідувача. Середній чек на одного відвідувача показує, на 

яку суму в середньому замовив один відвідувач. Це досить важливий показник, 

на його основі можна зробити висновок про формат закладу, відповідність 

концепції. Визначається шляхом ділення виручки за період на кількість 

відвідувачів і на кількість днів у періоді. 

Середній чек по меню (або плановий середній чек). Являє собою суму 

середніх цін на групи меню. Наприклад, у ресторані типовий набір страв в обід: 

"салат" + "перша страва" + "друга страва" + "напій" - просумувавши середні 

позиції цих груп, отримаємо середній чек по меню. Тобто, скільки середній 

клієнт може потратити в даному закладі. У порівнянні з середнім чеком на 

відвідувача цей показник дає розуміння можливості підвищення ціни або 

імовірної необхідності зниження цін на деякі позиції меню. 

Середня кількість посадок на одне місце за день, за часовими періодами 

(день, вечір). Кількість клієнтів за вибрані проміжки часу ділиться на загальну 

кількість посадочних місць. Даний показник дозволяє визначити, наскільки 

добре відвідують клієнти даний заклад. 

Рентабельність продаж. Розраховують як відношення суми прибутку від 

операційної діяльності до виручки. 

Рівень витрат на оплату праці. Розраховують як відношення суми витрат 

на оплату праці до виручки. 

Рівень витрат на оренду. Розраховують як відношення суми витрат на 

оренду до виручки. 
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Рівень собівартості реалізованої сировини. Розраховують як відношення 

сумарної собівартості реалізованих за місяць страв та напоїв до виручки. 

Висновок. Серед існуючих методів управління ефективністю оперативної 

діяльності закладів ресторанного господарства одним із найбільш 

перспективних є оперативний контролінг, який пропонується визначати як 

систему регулювання витрат і результатів діяльності підприємства, спрямовану 

на оптимізацію його поточної діяльності. Існуючі методики та прийоми 

оперативного контролінгу включені в єдину систему, наведений перелік не є 

вичерпним і може бути доповнений методами, доцільність яких визначається 

виходячи з кожної конкретної ситуації оперативної діяльності закладу 

ресторанного господарства.  
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ОСОБЛИВОСТІ МОТИВАЦІЇ ЕФЕКТИВНОЇ РОБОТИ ОФІСНОГО 

ПЕРСОНАЛУ 

Офісний персонал є важливою складовою будь-якої компанії, оскільки вони 

забезпечують ефективну роботу і підтримують оптимальне функціонування 

офісу. Одним із ключових факторів, який допомагає досягти високої 

продуктивності офісного персоналу, є мотивація [1]. 

За останні роки багато досліджень було проведено для вивчення мотивації 

працівників. Ці дослідження вказують на те, що мотивація офісного персоналу 

складається з багатьох факторів, які можуть бути дуже індивідуальними. Один з 

найважливіших факторів мотивації є відчуття важливості роботи працівника. 

Якщо працівник відчуває, що його робота дійсно важлива та потрібна, то він буде 

більш мотивований працювати та зосереджуватися на досягненні результатів. 

Особливості мотивації ефективної роботи офісного персоналу можуть 

включати наступні аспекти: 

1. Комунікація та зв'язок: ефективна комунікація між керівництвом та 

офісним персоналом допомагає збільшити розуміння вимог і завдань, що 

ставляться перед персоналом. Взаємодія з керівництвом та з колегами також 

підвищує мотивацію працівників, особливо, коли вони отримують позитивну 

зворотну зв'язок та підтримку. 

2. Створення комфортних умов: забезпечення комфортних умов роботи, 
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таких як світло, повітря, затишок та зручні робочі місця, може знизити ризик 

стресу та втоми. Крім того, компанії можуть враховувати індивідуальні потреби 

своїх працівників, щоб створити оптимальне середовище для їх роботи. 

3. Розвиток та навчання: надання можливостей для професійного розвитку 

та навчання може стимулювати мотивацію офісного персоналу. Це може 

включати навчальні курси, семінари, тренінги, конференції тощо, які 

допоможуть працівникам розвивати свої навички та здібності. 

4. Визнання та нагороди: визнання внеску та досягнень офісного персоналу 

може стимулювати мотивацію працівників. Наприклад, можливість отримати 

премію або підвищення зарплати за хорошу роботу може стати додатковим 

стимулом для працівників. Також варто пам'ятати про важливість визнання та 

похвали за досягнення в роботі, оскільки це допомагає зберегти внутрішню 

мотивацію та підтримує позитивний настрій серед працівників. Чітке завдання 

та цілі: чітке формулювання завдань та цілей для офісного персоналу допомагає 

їм зосередитися на роботі та досягненні результатів. Також важливо надавати 

прозорість в роботі та встановлювати метрики для оцінки продуктивності 

працівників. 

5. Соціальна підтримка та командний дух: створення позитивної 

корпоративної культури, в якій працівники почуваються частиною команди та 

отримують підтримку один від одного, також може підвищити мотивацію. 

Усі ці аспекти можуть впливати на мотивацію офісного персоналу та 

допомогти підвищити їх ефективність та продуктивність. Крім того, важливо 

розуміти індивідуальні потреби та мотиваційні фактори кожного працівника та 

створювати індивідуальні підходи до мотивації, що допоможе досягти більш 

високих результатів [2]. 

Інший важливий фактор мотивації – це можливість професійного зростання. 

Якщо працівник бачить, що він може отримати нові навички, зростати по 

кар'єрній драбині та отримувати нові виклики, то він буде більш зацікавлений в 

праці та більш мотивований досягати кращих результатів. Додатково, мотивація 

може бути залежна від культури компанії та відносин між працівниками та 
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керівництвом. Якщо в компанії панує позитивна корпоративна культура, в якій 

підтримуються відкритість, комунікація та підтримка, то працівники будуть 

більш мотивовані працювати та досягати результатів. 

Також важливо згадати, що мотивація може бути дуже індивідуальною та 

залежати від особистих потреб та цілей працівника. Тому, щоб ефективно 

мотивувати офісний персонал, важливо розуміти їх індивідуальні потреби та 

мотиваційні фактори. 

Окрім вище згаданих факторів мотивації, є ще декілька аспектів, які можуть 

бути важливими для мотивації офісного персоналу. Оплата праці є важливим 

фактором мотивації. Якщо працівник вважає, що його робота добре оплачується, 

то він буде більш мотивований. Однак, важливо зазначити, що оплата праці має 

бути справедливою та відповідати ринковим умовам. Важливо, щоб працівник 

знав, які конкретні цілі потрібно досягти. Це допоможе зосередитися на 

результаті та розвивати певні навички.  

Підтримка та навчання. Важливо, щоб працівники відчували підтримку та 

навчання з боку керівництва та колег. Навчання та розвиток навичок є 

важливими факторами мотивації, оскільки працівник відчуває, що він зростає в 

професійному плані [3]. 

Комунікація та зворотний зв'язок. Важливо забезпечити відкриту 

комунікацію та можливість отримати зворотний зв'язок з керівництвом та 

колегами. Це допоможе зрозуміти, які є проблеми, та покращити роботу всієї 

команди. 

Робоче оточення має великий вплив на мотивацію працівника. Зручне та 

приємне робоче місце, затишна атмосфера та привітні колеги можуть зробити 

роботу більш приємною та мотивуючою.  

Отже, ефективна мотивація офісного персоналу базується на ряді факторів 

Окрім вищезгаданих факторів мотивації, є ще декілька аспектів, які можуть бути 

важливими для мотивації офісного персоналу. Важливо, щоб працівники 

відчували, що їх робота цінується та визнається. Похвала та винагороди за успіхи 

та досягнення можуть стати важливим фактором мотивації. 
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Можливість працювати в гнучкому режимі, наприклад, дистанційно або 

змінним графіком роботи, може зробити роботу більш комфортною та 

забезпечити більшу мотивацію.  

Зайнятість в компанії, яка має соціальну відповідальність та допомагає 

спільноті або допомагає боротися з екологічними проблемами, може стати 

додатковим мотиватором для працівника. Можливість займатися 

різноманітними завданнями та проектами може зробити роботу цікавішою та 

додатково мотивуючою [7]. 

Завдання, які вимагають використання нових навичок та знань, можуть 

зробити роботу цікавішою та стати викликом для працівника. Можливості для 

професійного розвитку також можуть стати важливим фактором мотивації. 

Врахування цих факторів може допомогти створити ефективну мотиваційну 

систему для офісного персоналу.  

Важливо також зазначити, що кожен працівник є унікальним, тому 

необхідно індивідуально підходити до мотивації кожного працівника та 

враховувати його потреби та особливості. Наприклад, один працівник може бути 

дуже мотивованим грошовим винагородами, тоді як іншому важливішим може 

бути розвиток професійних навичок.  

Для ефективної мотивації офісного персоналу також важливо створити 

сприятливу робочу атмосферу, де працівники будуть відчувати себе комфортно 

та заохочені до співпраці. Наприклад, можна проводити командоутворюючі 

заходи, включати працівників у процес прийняття рішень та забезпечувати їх 

засобами для роботи, такими як сучасні програми та обладнання.  

Отже, забезпечення ефективної мотивації офісного персоналу є ключовим 

для досягнення успіху в бізнесі. Для досягнення максимальної продуктивності 

важливо створити систему мотивації, яка буде враховувати потреби та 

особливості кожного працівника, систематично моніторити результати та 

коригувати мотиваційну систему відповідно до потреб компанії та працівників. 
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ «ІНТЕРНЕТУ РЕЧЕЙ» В 

АГРОБІЗНЕСІ 

З переходом людства в нову еру почався стрімкий прогрес у галузі 

електронних трансформацій. Останнім часом зростає частота застосування і 

якість інформаційних технологій, включаючи системи збору, зберігання та 

обробки даних; використовуються дані супутників, датчиків, операційних і 

транзакційних систем [2]. Швидкий розвиток технологій дозволяє розширити 

можливості агропідприємства й оптимізувати всі процеси (управління, 

виробництво, постачання), які в ньому відбуваються.  

У сучасних реаліях агробізнес повинен мати надійні інструменти, щоб 

полегшити роботу в кризових ситуаціях, визначити ризики, захистити свою 

землю та весь бізнес від рейдерства і банкрутства. Основним рушієм розвитку 

бізнесу в умовах сьогодення є автоматизація та аналітика даних, але майбутнє, 

безумовно, за технологіями «Інтернету речей» [3]. 

Мета статті – проаналізувати використання технологій «Інтернету речей» в 

агробізнесі. 
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У наші дні термін «Інтернет речей» (Internet of Things, скорочено IoT) став 

дуже популярним не лише серед фахівців з інформаційних систем і технологій, а 

й у сфері економіки, промисловості, бізнесу, охорони здоров’я та споживчих 

товарів [1, 7]. 

Цей термін вперше ввів британський дослідник і підприємець Кевін Ештон. 

Наприкінці 1990-х Ештон досліджував технологію радіочастотної ідентифікації 

(RFID). За допомогою цієї технології розпізнавання здійснюється через 

закріплення за об’єктом спеціальних міток (невеликих датчиків, сенсорів), що 

несуть ідентифікаційну й іншу інформацію, а зчитування даних відбувається як 

безконтактно, так і віддалено через мережу Інтернет. Ештон запровадив цей 

термін для опису функціональності RFID, які використовують у корпоративних 

системах постачання. 

Технології «IoT» дозволяють відбуватись багатьом процесам без участі 

людини. «Інтернет речей» – це глобальна мережа підключених до Інтернету 

фізичних пристроїв – «речей», оснащених сенсорами, датчиками і пристроями 

передачі інформації [5]. 

Український науковець М. Самойленко визначає «Інтернет речей» як 

«інформаційно-технологічну концепцію побудови інформаційних і 

комунікаційних інфраструктур на основі обчислювальної мережі, яка з’єднує 

речі (фізичні об’єкти), оснащені інформаційними технологіями для здійснення 

комунікаційного обміну один з одним і глобальною інформаційно-

комунікаційною інфраструктурою або безпосередньо, або через інтегровані з 

ними інші пристрої, які мають адресу протоколу Інтернет (IР) без участі людини 

з метою збору, передачі, накопичення та обробки інформації» [6]. 

Європейський дослідник П. Кідд розглядає використання «Інтернету речей» 

у якості засобу для забезпечення сталого розвитку сільського господарства. 

Автор наголошує на важливості інформації, здобутої завдяки використанню 

технології «Інтернету речей», яка матиме особливе значення у середньо- і 

довгостроковій перспективі для визначення впливу сільськогосподарського 

виробництва й технологій на біорозмаїття та природні ресурси [8]. 
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Поєднання двох галузей – агропромислового комплексу (АПК) і розробки 

програмного забезпечення (ПЗ) – відкриває великі можливості для агробізнесу. 

Використання технологій «Інтернету речей» дають змогу: 

1) опрацьовувати великі обсяги інформації, даючи можливість приймати 

виважені рішення. Прикладом такої технології може бути використання GPS-

навігаторів і датчиків, розміщених на сільськогосподарській техніці, наприклад 

тракторах, які генерують дані в режимі реального часу та надсилають їх до блоку 

зберігання, хмарного сховища для подальшої обробки; 

2) автоматизувати етапи у виробничому процесі (зрошення, внесення 

добрив, оцінка росту, дозрівання, дотримання нормативних вимог); 

3) моніторити виробничі процеси та стан бізнесу в цілому за допомогою 

«розумних» датчиків, які надають інформацію про погодні умови, якість ґрунту, 

прогрес у зростанні врожаю тощо; 

4) підвищувати прозорість ланцюжка доставки товарів і мінімізувати 

використання людської праці; 

5) застосовувати роботизовані літальні апарати (дрони) для візуального 

контролю і моніторингу агросектору, обміру земельного банку та створення карт 

полів, внесення рідких добрив або засобів захисту рослин тощо; 

6) зменшувати витрати на утримання складських приміщень завдяки 

інтелектуальному управлінню із застосуванням регулювання споживання 

електроенергії, режимів роботи вентиляції, LED-освітлення; 

7) вдосконалювати управління сільськогосподарським транспортом. 

Усе це сприятиме підтримці вищих стандартів якості та зростанню 

виробництва. Високотехнологічні рішення і високошвидкісна обробка 

інформації дозволяють ефективно контролювати процес агровиробництва 

фінального продукту, дають можливість усе прорахувати, проконтролювати всі 

етапи й орієнтуватися на певний результат [4]. 

Використання технологій IoT у недалекому майбутньому суттєво змінить 

цілу низку галузей і спосіб життя загалом. У багатьох сферах народного 

господарства людські трудовитрати і помилки будуть зведені до мінімуму. 
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Технології «Інтернету речей» в агробізнесі допоможуть автоматизувати 

різноманітні логістичні процеси, знизити витрати, усунути помилки, зменшити 

вплив людського фактору, підвищити прозорість інформації та рівень 

задоволеності клієнтів. 
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ВИКОРИСТАННЯ МОДЕРНІЗОВАНИХ УЛЬТРАЗВУКОВИХ 

ВИТРАТОМІРІВ В ЕНЕРГЕТИЦІ 

 

Технології вимірювальних приладів постійно розвиваються. У статті 

досліджено три типи ультразвукових витратомірів. Перший витратомір з 

алгоритмами обробки сигналу методом найменших квадратів на основі 

консенсусу випадкової вибірки й медіанного відхилення. Ці методи мають 

більшу точність порівняно з традиційним методом найменших квадратів, 

зокрема за наявності інтерференційних шумів. Другий витратомір 

ультразвуковий. Використовує алгоритм перехресної кореляції, програмовану 

користувачем вентильну матрицю і вбудований мікропроцесор для підвищення 

ефективності роботи, який має високу точність, надійність і широкий діапазон 

застосування. Третій витратомір зі зменшеним діаметром труби для 

вимірювання малих витрат. 

Ультразвукові витратоміри широко використовуються у водопостачанні, 

електроенергетиці, нафтовій і хімічній промисловостях завдяки зручному 

монтажу, широкому діапазону й високій точності вимірювання, навіть у 

пульсуючому потоці. До важливих характеристик цих витратомірів належить 

можливість безконтактного вимірювання, відсутність додаткових втрат тиску й 

обмежень на діаметр труби. Ультразвукові витратоміри працюють у діапазоні 
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частот від 20 кГц до 1000 МГц. Для проходження хвилі та її інтерпретації 

необхідні приймач і передавач із п’єзоелектричним ефектом. Цей ефект мають 

такі матеріали: кварц, турмалін, тартрат калію, сульфат літію, титанат барію, 

цирконат титанату свинцю. П’єзоелектричний кристал, розміщений в 

електричному полі, зазнає пружної деформації. Це призводить до зменшення або 

збільшення його довжини відповідно до величини й напрямку полярності поля. 

Під дією механічного впливу п’єзокерамічний елемент генерує електричний 

струм, через це їх використовують як випромінювачі й приймачі сигналу. 

Існують одноканальні, двоканальні й багатоканальні ультразвукові 

витратоміри відповідно до кількості акустичних шляхів. Перший містить два 

п’єзоелементи, кожен з яких по черзі виконує випромінювання і приймання. До 

їх переваг належить відсутність просторової асиметрії акустичних каналів, що 

залежать від відмінності їхніх геометричних розмірів, а також відмінності 

температур і концентрації потоку в них. Другий тип має два випромінювачі  два 

приймачі. Вони утворюють два незалежні акустичні канали, що розташовані 

паралельно або перехрещуються один з одним. Багатоканальний тип 

застосовується для вимірювання витрат у деформованих потоках або для 

підвищення точності. Порівняно з одноканальними й двоканальними 

ультразвуковими витратомірами, багатоканальні мають кращу адаптивність до 

змін у розподілі потоку, вищу точність вимірювання, зокрема для труб великого 

діаметра й складних розподілів потоку. Точні результати вимірювання можна 

отримати, якщо відомий профіль швидкості потоку. Цю інформацію забезпечує 

алгоритм потоку, що охоплює влаштування звукового каналу, визначення 

вагового коефіцієнта і розрахунок потоку через виміряну лінійну швидкість [1]. 

Ультразвукові витратоміри переважно застосовують для вимірювання 

великих потоків у промисловості й дослідницьких цілях. До недоліків класичних 

моделей належить нездатність вимірювати надзвичайно низькі витрати. Тому 

існує попит на проєктування і виготовлення ультразвукових витратомірів для 

вимірювання малих витрат. Вимірювання малих витрат поширене в хімічній 

промисловості. Зазвичай у біопромисловості, деяких галузях медицини й 
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напівпровідниковій промисловості існує потреба у вимірюванні малих витрат у 

діапазоні від менш ніж 1 мл/с до декількох десятків або декількох сотень мл/с 

хімічних розчинів або рідин. Для цього розроблено новий ультразвуковий 

витратомір зі зменшеним діаметром труби, щоб вимірювати малі витрати. 

Витратомір працює на основі двох п’єзоелектричних перетворювачів, 

розміщених на двох кінцях установки, у якій рідина протікає по трубі. Швидкість 

потоку розраховується вимірюванням часу проходження ультразвуку за 

допомогою електронної плати на основі перетворювача TDC-GP22 і 

мікроконтролера ARM (Рисунок 2) [2].  

 

Рис. 2. Схема ланцюга вимірювання часу проходження сигналу 

Ультразвукові витратоміри це високоточні прилади, принцип дії яких 

заснований на поширенні ультразвуку для вимірювання швидкості потоку 

рухомого тіла через трубопровід.  
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МАТЕМАТИЧНЕ МИСЛЕННЯ ЯК ТВОРЧИЙ ПРОЦЕС 

Математичне мислення є невід'ємною частиною нашого життя, незалежно 

від того, чи ми займаємося математикою професійно. Математика є важливою 

для розвитку технологій та науки, вона застосовується у медицині, бізнесі, 

фінансах та інших сферах життєдіяльності суспільства. Крім того, математичне 

мислення допомагає людям розвивати критичне мислення та розуміння світу 

навколо нас. 

Мета цієї роботи — розглянути деякі особливості математичного мислення, 

а саме виокремити основні підходи до тлумачення математичного мислення як 

творчого процесу та особливості математичного знання в творчості видатних 

філософів і математиків . 

І. Кант розглядав математику як науку про апріорні форми часу та 

простору, які він називав "чистими формами чуттєвого споглядання". Він 

вважав, що математичні концепції і принципи є незмінними та універсальними, 

що дозволяє їм бути застосованими до будь-якого дослідження, яке може бути 

представлене в математичній формі. Для сучасного розуміння математики 

висхідною є Платонова інтенція про те, що математичні висловлювання 

описують в дійсності не реальні фізичні об'єкти, а ідеальні сутності. Кант вважав, 
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що математика є аналітичною наукою, яка розглядає тільки взаємозв'язки між 

поняттями, а не їх фізичні властивості.  

Р. Пенроуз вважає, що математика є ключовим інструментом для 

розуміння природи, який дозволяє нам формулювати та тестувати гіпотези про 

фізичний світ. Він також нагологшує, що математика має свою власну 

незалежність від емпіричних даних та може існувати як окрема галузь знань, що 

розвивається за власними законами та логічними принципами і не в якому разі 

не є просто набором формул та алгоритмів для розв'язування задач, але це 

система логічного мислення та абстрактних ідей, яка дозволяє розуміти та 

описувати складні структури та процеси в природі. 

Спираючись на дослідження: Boaler J., Burton L., Davis P. J., Hadamard J. та 

інших науковців в галузі філософії, математики та психології творчості можна 

виділити два основних підходи до розуміння математичного мислення як 

творчого процесу. 

Один з підходів до вивчення математичного мислення як творчого процесу 

полягає в аналізі процесу вирішення математичних задач. У цьому підході 

вивчаються міркування та стратегії, що використовуються для розв'язання 

математичних задач. В такому випадку використовуються методи та прийоми, 

які допомагають у процесі вирішення задачі, такі як аналіз, синтез, абстрагування 

та інші. 

Інший підхід полягає в аналізі створення математичних концепцій та 

теорій. У цьому підході досліджуються процеси створення нових математичних 

ідей та теорій, а також розвиток вже існуючих. Цей підхід зосереджується на 

творчості та інтуїції математиків, які використовують свої знання та досвід, щоб 

знайти нові рішення [1]. 

Однак, незалежно від того, який підхід до вивчення математичного 

мислення ми використовуємо, вони суголосні в тому, що математичне мислення 

є творчим процесом. Це означає, що математика є не лише наукою, яка досліджує 

числа та їх взаємозв'язки, а також є процесом, який дозволяє людині творити нові 

ідеї та розвивати свій розум. 
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На думку Л. Мойсеєнко — математика є основою для багатьох інженерних 

рішень. Вона дозволяє інженерам моделювати технічні системи та аналізувати їх 

поведінку, використовуючи різні математичні методи. Математика також 

допомагає інженерам розробляти нові технології та покращувати існуючі. 

 Наприклад, в області інформаційних технологій математика 

використовується для розробки нових алгоритмів та покращення ефективності 

роботи програмного забезпечення. У фізиці та інженерії математика допомагає 

розробляти теорії та моделі, які дозволяють передбачати поведінку різних 

фізичних систем та створювати нові матеріали та технології. 

Дослідниця  стверджує, що одна з головних причин важливості математики 

для інженера полягає у тому, що вона дозволяє створювати точні моделі та 

алгоритми для розв'язання складних інженерних задач [2]. Це особливо важливо 

в тих галузях, де безпека інформації критично важлива. 

Математика є невід'ємною частиною роботи сучасного інженера. Отже, 

зростає значення математичного мислення як творчого процесу в підготовці 

майбутніх інженерів, як передумови і чинника розвитку креативного 

іноваційнного мислення. 
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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА 

СУСПІЛЬСТВО 

Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) - це сукупність технологій, які 

забезпечують передачу, збір, зберігання, обробку та представлення інформації в 

електронному вигляді з використанням комп'ютерів, мережі Інтернет та інших 

електронних пристроїв. До інформаційно-комунікаційних технологій 

відносяться комп'ютерні системи, програмне забезпечення, мобільні пристрої, 

мережі зв'язку, системи зберігання та обробки даних, технології передачі звуку, 

відео та інших медіа, системи відеозв'язку та інші технології  [1]. 

ІКТ в останні десятиліття значно змінили наше суспільство, впливаючи на 

майже всі аспекти нашого життя. ІКТ стали неодмінною складовою нашого 

повсякденного життя, забезпечуючи швидкий і легкий доступ до інформації, 

спрощуючи комунікації та вдосконалюючи процеси бізнесу. Однак, разом з 

безліччю переваг, ІКТ також відкривають нові виклики та проблеми, які варто 

враховувати при розгляді їхнього впливу на суспільство. 

Перш за все, ІКТ вплинули на комунікації в суспільстві. Створення 

соціальних мереж, месенджерів та інших інтернет-платформ змінили спосіб, 

яким люди взаємодіють один з одним. З одного боку, ІКТ забезпечують швидку 

та доступну комунікацію між людьми з усього світу. З іншого боку, вони можуть 

призвести до віддаленості та відчуження від суспільства в реальному житті. 

Багато людей проводять більше часу в онлайн-середовищі, ніж у реальному світі, 
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що може призвести до погіршення психологічного стану та зменшення 

соціальної взаємодії в реальному житті. 

Крім того, ІКТ змінили спосіб, яким люди отримують та обробляють 

інформацію. Інтернет надав можливість швидкого доступу до інформації, що 

раніше була недоступна для більшості людей. Зараз, люди можуть отримати 

інформацію на будь-яку тему, яка їх цікавить, з великої кількості джерел, 

включаючи сайти новин, сервіси з перегляду відео онлайн, та тому подібних. 

Також, ІКТ змінили спосіб, яким люди спілкуються в бізнесі. Компанії 

використовують ІКТ для автоматизації бізнес-процесів, що зменшує витрати та 

збільшує продуктивність. Крім того, вони створюють нові можливості для 

розвитку нових видів бізнесу, таких як електронна комерція та робототехніка. 

ІКТ допомагають зменшити географічні бар'єри та забезпечують можливість 

ведення підприємницької діяльності з будь-якої точки світу, що відкриває нові 

горизонти для розвитку бізнесу. 

Однак, разом з безліччю переваг, ІКТ також відкривають нові виклики та 

проблеми. Найбільш відомі серед них – це проблема кібербезпеки та збільшення 

залежності від технологій. Хакерські атаки, крадіжки даних та інші види 

кіберзлочинності стали все поширенішими. Багато людей також стають 

залежними від технологій, що може мати негативний вплив на їхнє здоров'я та 

звички. 

Також, ІКТ можуть призвести до зменшення приватності та порушення прав 

людини. Інтернет збирає велику кількість даних про користувачів та їх 

поведінку, що може бути використано для створення профілів користувачів та 

спрямованої реклами. Це може порушити право людини на приватність та вільне 

вираження своїх поглядів. 

Висновок.  Інформаційно-комунікаційні технології мають значний вплив на 

суспільство. Їхні переваги полягають у забезпеченні швидкої та легкої 

комунікації, доступу до інформації та сприянні розвитку бізнесу. Однак, разом з 

перевагами виникають нові виклики та проблеми, такі як кібербезпека, 

залежність від технологій, зменшення приватності та порушення прав людини. 
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Тому, для того, щоб ІКТ продовжували розвиватися та приносити користь, 

необхідно приділяти увагу забезпеченню їхньої безпеки та захисту прав 

користувачів. 
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ВИКОРИСТАННЯ IT ТЕХНОЛОГІЙ В АГРАРНІЙ СФЕРІ 

Розглянувши поняття SMART стало відомо, що воно є абревіатурою 

(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time bound) і в першу чергу має на 

увазі правильну постановку цілей і пошук оптимального шляху їх досягнення. 

Саме в такому розумінні використовується даний термін в розрізі менеджменту. 

Що стосується технологій, IT-сфери, то тут слово «smart» береться як прямий 

переклад з англійської мови і означає «розумний». У сільському господарстві 

знаходять застосування обидві сторони SMART, і навіть більше: 

 для збору і аналізу інформації (GNSS, GIS, RS, Web, Big Data, Yield 

monitoring, Soil-test і т.д.); 

 для управління і прийняття рішень (Crop-, Land-, Livestock-management); 

 для виконання прийнятих рішень (Variable Rate Technology). 

Розумні технології працюють в першу чергу з інформаційним середовищем. 

Их Їх головне завдання – збір та аналіз даних, моніторинг різних процесів. В 

агропромисловому комплексі спектр застосування таких рішень досить 

широкий. За допомогою смарт-технологій відстежують роботу великогабаритної 

техніки, контролюють обробку грунту, посадку і збір врожаю, внесення добрив. 

Далі було розглянуто основні інновації, які вже застосовуються в нашому 

аграрному секторі, які смарт-технології вже інтегровані в аграрну сферу. 

Системний облік палива. Багато компаній зазнають збитків, які пов'язані з 

недоцільними затратами палива, простоєм машин або банальної крадіжкою 



131 
 

ПММ. Останнє до речі зустрічається найчастіше. У зв'язку з цим, зараз активно 

установлюють системи, які на апаратному та програмному рівні ведуть облік 

витрат палива, з похибкою максимум в 1%. Однак варто зазначити, що 

налаштовуються вони індивідуально, залежно від тарування датчиків і інших 

параметрів.; 

Облік виконаних робіт. Відстеження якості виконуваних робіт - завдання 

критично важливе в аграрному бізнесі. Згідно з дослідженнями, в більшості 

випадків, проблемні ділянки на полях виникають через людський фактор. 

Причини можуть бути різними, це і перевищення швидкісного режиму, і 

порушення технічних норм оператором, і багато іншого. Установка системи 

контролю складається з декількох кроків. Спочатку оснащується сама техніка, 

потім в програмне забезпечення вносяться карти і створюються робочі плани 

агрегатів. За допомогою такої програми диспетчер може вести облік, 

контролювати швидкість проведення операцій і відстежувати порушення. 

Точне землеробство. Дана система здатна значно підвищити врожайність, 

заощадити ресурси. Але для її впровадження потрібен час, все відбувається 

поетапно. Насамперед готується техніка та обладнання. Потім формуються 

аналітичні дані, вони потрібні для побудови карт завдань. Заключний крок - 

підбір ПЗ і кваліфікованих фахівців (або навчання вже наявних співробітників). 

Всі машини оснащуються GPS-трекерами, а комбайни ще й датчиками 

врожайності, вологості, бортовим комп'ютером. Складання карт здійснюється за 

допомогою супутникового моніторингу [1]. 

Багато заходів в сфері нових інформаційних технологій були розроблені і 

випробувані в усьому світі, з різними ступенями успіху, щоб допомогти 

агрономам поліпшити успішність ведення бізнесу за рахунок Інформаційні 

технології підвищення продуктивності сільського господарства і доходів, які 

воно приносить, а також зниження ризиків землеробства. 
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Рис. 1 Напрями впровадження нових інформаційних технологій в агросферу 

В останні роки впровадження інформаційних технологій в сільському 

господарстві призвело до коригування способів обробки сільськогосподарських 

культур та управління полями. Технології докорінно змінили концепцію 

сільського господарства, зробивши його більш вигідним, ефективним, 

безпечним та простим. П’ять найкращих новітніх технологій в сільському 

господарстві, визнаних фермерами: 

 ГІС технології в сільському господарстві та GPS сільське господарство; 

 супутникові знімки; 

 дрони та інші аерофотознімки; 

 інформаційні технології для сільського господарства та онлайн-дані; 

 об’єднання наборів даних. 

Як результат, сучасні ферми отримують значні вигоди від інформаційних 

технологій у сільському господарстві, що постійно розвиваються. Ці переваги 

включають зниження споживання води, поживних речовин та добрив, зниження 

негативного впливу на навколишню екосистему, зменшення хімічного стоку у 

місцеві ґрунтові води та річки, підвищення ефективності, зниження цін та багато 

іншого. Таким чином, бізнес стає економічно вигідним, розумним та стійким. 

Оскільки поля залежать від місцезнаходження, ГІС карти стають 

неймовірно корисним інструментом з точки зору точного сільського 
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господарства. Використовуючи геоінформаційні технології в сільському 

господарстві, фермери можуть скласти карту поточних і майбутніх змін кількості 

опадів, температури, врожайності, здоров’я рослин тощо. Також воно дозволяє 

використовувати застосунки на основі GPS, сумісні з інтелектуальними 

технологіями для оптимізації внесення добрив та пестицидів у сільському 

господарстві; з огляду на те, що фермерам не потрібно обробляти все поле, а 

обробляти тільки певні ділянки, вони можуть досягти економії грошей, зусиль і 

часу. 

Прогнозування врожайності, а також проведення моніторингу полів 

практично в реальному часі з метою виявлення різноманітних загроз за 

допомогою супутникових даних ще ніколи не було таким простим, як із 

застосуванням інноваційних технологій в сільському господарстві. 

Датчики здатні давати зображення в різних спектрах, що дозволяє застосовувати 

численні спектральні індекси, такі як Нормалізований диференційований 

вегетаційний індекс (NDVI). NDVI дозволяє визначити вміст рослинності, 

кількість зів’ялих рослин та загальний стан здоров’я рослин. Далі йде Індекс 

вмісту хлорофілу в покривах (CCCI), який допомагає при внесенні поживних 

речовин у сільському господарстві. Потім Нормалізований індекс RedEdge 

(NDRE) визначає вміст азоту. 

За допомогою сучасних інноваційних технологій в сільському господарстві, 

таких як дрони – фермери мають можливість з високою точністю визначати 

біомасу врожаю, висоту рослин, наявність бур’янів та насиченість водою на 

певних ділянках поля. Вони надають більш якісні і точні дані з вищою 

роздільною здатністю в порівнянні з супутниками. Коли вони працюють на 

місцях у сільському господарстві, то надають цінну інформацію навіть швидше, 

ніж розвідники. Дрони також вважаються неперевершеними помічниками у 

боротьбі з комахами; навала попереджається шляхом застосуванням інсектициду 

на небезпечних зонах за допомогою безпілотних технологій, при цьому 

зменшується ймовірність прямого впливу, що призводить до отруєння хімічними 

речовинами [2].  
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Сучасне землеробство передбачає обов’язкове використання 

інформаційних технологій з метою якісної інтенсифікації сільського 

господарства. Роль використання сучасних інформаційних технологій в 

агросфері полягає здебільшого у здійсненні політики регулювання і вибору 

способів моніторингу прогресу; ліквідації технологічного розриву між 

дослідниками сільського господарства, науковцями і фермерами, чим 

збільшується його ефективність; покращенні доступу до інформації, що 

допомагає у прийнятті рішень (погодні умови, стан ґрунтів тощо) [3]. 

Отже, розвиток інформаційних технологій в агрономії набуває з кожним 

днем все більшого значення і є важливим фактором модернізації аграрного 

сектора. За допомогою сучасних інформаційних технологій можна вирішити 

величезну кількість завдань, що зустрічаються на шляху кожного 

сільгосппідприємства. Розглянуті в роботі критерії та напрями, які необхідно 

врахувати при впровадженні нових інформаційних технологій, а також вказані 

інформаційні ресурси та технології допоможуть ефективно і швидко 

застосовувати їх в практичній діяльності агропідприємтв. 

Список використаних джерел 

1. Смарт-технології в агроменеджменті Електронний ресурс. URL: 

https://blog.agrokebety.com/smart-tehnologii-v-agro-menedgmente-ua 

2. ГІС Технології в Сільському Господарстві. Електронний ресурс. URL: 

https://eos.com/uk/blog/suchasni-tekhnolohii-v-silskomu-hospodarstvi/ 

3. Роль інформаційних технологій. Електронний ресурс. URL: 

https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileId/399081.pdf  

4. Напрями впровадження нових інформаційних технологій в агросферу. 

Електронний ресурс. URL: 

https://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/2466/1/Informatsiyni_tek

hnolohiyi_2017.pdf 

 

  

https://blog.agrokebety.com/smart-tehnologii-v-agro-menedgmente-ua
https://eos.com/uk/blog/suchasni-tekhnolohii-v-silskomu-hospodarstvi/
https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileId/399081.pdf
https://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/2466/1/Informatsiyni_tekhnolohiyi_2017.pdf
https://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/2466/1/Informatsiyni_tekhnolohiyi_2017.pdf


135 
 

Едуард КРАВЧЕНКО  

здобувач вищої освіти 1 курсу ОС «Бакалавр» 

спеціальності 101 «Екологія» 

Ірина МУШЕНИК 

канд. екон. наук, доцент, 

доцент кафедри математики, інформатики та академічного письма, 

Заклад вищої освіти «Подільський державний університет», 

м. Кам’янець-Подільський 

 

ІНФОРМАЦІЙНА МОВА ЯК ЗАСІБ ПРЕДСТАВЛЕННЯ 

ІНФОРМАЦІЇ 

Інформаційна мова — штучна мова, призначена для записування 

семантичної інформації з метою подальшого використання її в інформаційно-

пошукових системах і інформаційно-логічних системах. 

Інформаційна мова призначена для забезпечення інформаційного пошуку, 

часто називають інформаційно-пошуковою, а для розв'язання інформаційно-

логічних задач (для аналітичного складання і зіставлення і синтезу фактів) 

— інформаційно-логічною мовою [1]. 

Інформаційна мова забезпечує однозначний запис інформації або 

алгоритмічне розпізнавання (ототожнення) в різний спосіб записаних фактів, з 

повнотою і точністю, які відповідають вимогам, висунутим до інформаційної 

системи, де дана інформаційна мова використовується. До мов інформаційно-

логічних висувається додаткова вимога — забезпечувати можливість 

формалізації логічного висновку. Цій вимозі, в тій чи іншій мірі відповідають і 

багато інформаційно-пошукових мов. Тому різниця між названими двома 

видами інформаційних мов має швидше функціональний, ніж структурний 

характер [2]. 

Отже, інформація – це продукт взаємодії даних та методів, який 

розглядається в контексті цієї взаємодії.  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D1%82%D1%83%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81_%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
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Наприклад, книга – це сховище даних. Вона призначена для одержання 

інформації візуально, шляхом читання. Якщо спробувати різні 

книжки навпомацки, також можна одержати інформації, хоча напевне не ту, яка 

передбачалась авторами. Даний приклад пояснює сутність контексту взаємодії 

даних та методів. 

Контекстний метод опрацювання даних – це той метод, який призначений 

для обробки даних  певного типу. Цей метод відомий як тому, хто створює дані, 

так і тому, хто їх використовує. Для графічних даних контекстним є метод 

спостереження. Для текстових даних контекстним є метод, оснований на зорові 

та знання мови тексту. Для даних, що подаються радіохвилями, контекстними є 

методи перетворення даних за допомогою радіо або телевізійного приймача [3]. 

Інформація складається з даних, які подаються у кодованому вигляді. 

Дані – діалектична складова інформації. Вони являють собою зареєстровані 

сигнали. При цьому фізичний метод реєстрації може бути довільним: 

механічним, електричним, магнітним, оптичним, тощо. Відповідно до методу 

реєстрації дані можуть зберігатись і транспортуватись на носіях різних видів. 

Самим розповсюдженим видом носія, хоча і не самим економічним та надійним, 

є папір. В обчислювальній техніці в ролі носіїв інформації виступають 

різноманітні магнітні диски, стрічки, оптичні диски, тощо. 

В ході виконання інформаційного процесу дані перетворюються з одного 

виду в інший за допомогою методів. Опрацювання даних містить в собі багато 

операцій, серед яких можна виділити наступні: 

       збір даних – накопичення даних з метою забезпечення їх повноти для 

прийняття рішень; 

       формалізація даних – зведення даних, одержаних з різних джерел, до 

однакової форми; 

       фільтрація даних – відкидання “зайвих” даних, які не потрібні для 

прийняття рішення; 

       сортування даних – впорядкування даних за певною ознакою; 
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       групування даних – об’єднання даних за певною ознакою з метою їх 

більш зручного використання; 

       архівація даних – організація збереження даних в зручній та 

легкодоступній формі, як правило, в більш економному форматі; 

       захист даних – комплекс заходів, направлених на запобігання втрати, 

модифікації або відтворення даних; 

       транспортування даних – прийом та передача даних між віддаленими 

учасниками інформаційного процесу; 

       перетворення даних – перевід даних з однієї форми або однієї 

структури до іншої. 

Повний перелік операцій з даними набагато більший. Тому можна зробити 

висновок : опрацювання інформації має високу трудомісткість і тому її потрібно 

автоматизувати. 

Накопичувачі випускають десятки фірм. Щоб забезпечити взаємозамінність 

пристроїв, розроблено стандарти на їхні габаритні й електричні характеристики, 

які визначають номенклатуру з’єднувальних провідників. Найпоширенішими є 

стандарти IDE, ATA i SCSI [4]. 

Існують ще такі накопичувачі інформації як компакт-диски (CD) – цифрова 

інформація відображається на пластиковому диску з покриттям у вигляді 

западин (невідбивних плям) та острівців, що відбивають світло. На відміну від 

вінчестера, доріжки якого мають вигляд концентричних кіл, компакт-диск має 

одну безперервну доріжку у формі спіралі. 

Зчитування інформації з компакт-диска відбувається за допомогою 

лазерного променя. Потрапляючи на острівець, що відбиває світло, він 

відхиляється на фотодетектор, який інтерпретує це як двійкову одиницю. 

Промінь лазера, що потрапляє в западину, розсіюється і поглинається – 

фотодетектор фіксує двійковий нуль. Як відображальна використовується 

алюмінієва поверхня. 
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Деякі типи накопичувачів допускають багаторазовий перезапис даних на 

диску, в них використовують різні фізичні принципи запису і читання даних, 

різноманітні формати, типорозміри та ємності дискет. 

Накопичувач DVD – пристрій для читання цифрових відеозаписів. Зовні він 

схожий на звичайний CD-ROM, однак відрізняється від нього тим, що на одному 

боці диска може бути записано до 4,7 Гбайт інформації, а на обох – 9,4 Гбайт. 

Однак дані диски є досить дорогими у використанні [5]. 
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ПРО РОЛЬ МІЖПРЕДМЕТНИХ ЗВ’ЯЗКІВ В КУРСІ ВИВЧЕННЯ 

МАТЕМАТИЧНИХ ДИСЦИПЛІН ДЛЯ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Викладання курсу навчальної дисципліни «Вища математика» має на меті 

вивчення основ математичного апарату і  освоєння студентами знань оперувати 

складовими математичного апарату, необхідними для розв’язання теоретичних і 

практичних задач, що виникатимуть в майбутній професійній діяльності 

здобувачів освіти, наприклад – отримання навичок з простого моделювання 

реальних природних процесів; умінь оперувати  прийомами дослідження та 

вирішення математично формалізованих задач. 

У педагогічній літературі є безліч визначень поняття «міжпредметні 

зв'язки», також існує велика кількість підходів до їх видів, класифікації, функцій. 

Одним з найбільш повних визначень є наступне: міжпредметні зв'язки є 

педагогічна категорія для позначення синтезуючих, інтеграційних відносин між 

об'єктами, явищами і процесами реальної дійсності, що знайшли своє 

відображення у змісті, формах і методах навчально-виховного процесу і 

виконують освітню, розвиваючу і виховує функції в їх обмеженому єдності [1]. 

Практична реалізація даних зв’язків допомагає учням та здобувачам 

систематизувати знання, спиратися на досвід раніше засвоєного матеріалу та 

вмінь, та проектувати майбутні перспективи у вивченні нових предметів. 

Міжпредметні зв'язки за своїми наслідками формують в осіб дві системи, 

перша – система узагальнених знань, друга – система загально предметних вмінь, 

які є спільними для суміжних предметів.  
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Математика є важливою дисципліною у будь-якій навчально-освітній 

програмі, оскільки є базовою і створює підґрунтя для освоєння інших наук та  

обумовлює розв’язання задач різного спрямування.  

Отримуючи математичну підготовку, учні, а також здобувачі отримують 

чітке уявлення про місце дисципліни у створенні теоретичних основ майбутньої  

професії будь-якої спеціальності. Курс вищої математики має на меті виховати 

та взростити математичну культуру, сприяє розвитку мислення: логічного, 

абстрактного, допомагає вивчити та практикувати сучасні математичні методи 

мислення у професійній сфері. Таким чином, курс «Вища математика» є 

важливою складовою підготовки фахівця економічної галузі.  

Принцип міжпредметних зв'язків під час вивчення предмету вища 

математика орієнтує здобувачів при вирішенні проблем, питань, завдань, 

передбачених програмою, здійснювати синтез знань і умінь з різних предметів.  

Систематичне використання міжпредметних зв'язків створює можливості 

для здобувачів широко використовувати дидактичні матеріалами та джерела 

інформації (підручники, таблиці, прилади, засоби інформаційних технологій та 

їх похідні), які належать до одного навчального предмета, при вивченні інших 

дисциплін.  

Перспективні міжпредметні зв'язки на заняттях математики виявляють 

можливі області застосування функцій, прямих і зворотних пропорційних 

залежностей, їх графіків, векторних величин [1; c. 2]. 

Важливим принципом інтегрованого навчання є міжпредметні зв’язки. 

Вони впливають на відбір і структуру навчального матеріалу цілого ряду 

предметів. Ідея міжпредметних зв’язків виконує свою організуючу роль: впливає 

на побудову програм, структуру навчального матеріалу, підручників, на відбір 

методів і форм навчання [2; c.1]. 

Як показує досвід, при проведенні практичних занять викладачі вбачають, 

що для освоєння інших предметів (зокрема природничого характеру), 

міжпредметний зв'язок із математикою безумовно стимулює розвиток загально 
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предметних умінь розрахунково-обчислювальної, вимірювальної, графічної 

діяльності, моделювання у навчанні природничих предметів.  

Міжпредметні зв'язки виконують у вивченні здобувачами навчального 

предмету  вищої математики ряд функцій. 

Освітня функція міжпредметних зв'язків полягає в тому, що за її допомогою 

формуються такі якості, як системність, глибина, усвідомленість, гнучкість. 

Розвиваюча – формує пізнавальну активність, самостійність, інтерес до пізнання 

математики, творче мислення. Виховна – сприяє наслідкам виховного процесу 

поряд з реалізацією цієї функція сумісно з усіма навчальними предметами. 

Конструктивна функція має на меті удосконалення  змісту навчального 

матеріалу, форм і методів навчання [3; c. 4]. 

Проте, слід пам’ятати, що усі ці функції працюють та формують успішну 

особистість майбутнього фахівця економічної спеціальності лише у випадку 

вдалого та ефективного поєднання спільної та самостійної (індивідуальної) робіт 

здобувача, ефективного засвоєння останнім основ предмету та викладацьких 

навиків і професійності педагога.  

 Історія показує, що основи класичного курсу вищої математики були 

закладені кілька століть тому. Сьогодення, яке постійно вносить корективи до 

освітньої програми передумовлене невпинним розвитком суспільних відносин, 

інформатизацією усіх сфер життя [4; с.186]. 

Тому курс навчального предмету «Вища математика», як і раніше, 

актуальний, має вплив на всі інші предмети і має неминущу цінність особливо 

для економічних спеціальностей.  

Послідовно проводиться вдосконалення шкільних програм з метою 

створення системи взаємоузгоджених і взаємодоповнюючих один одного 

навчальних предметів. 

Серйозна математична підготовка займає особливе місце в освіті кожної 

людини незалежно від обраної спеціальності. Таким чином, бачимо, що 

математика важлива сама по собі, адже служить свого роду фундаментом для 

вивчення ряду дисциплін, які суттєво використовують математичні методи. Для 
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прикладу можна навести теоретичну механіку, опір матеріалів, математичну 

фізику, фізику, безліч предметів природничої науки, економіку, інформатику та 

програмування, фінанси, а також ряд спеціальних дисциплін, освоїти які, не 

володіючи математичним апаратом, просто неможливо. 
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ЕКОНОМІКА СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТА ФОРМУВАННЯ 

СЕКТОРУ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УКРАЇНІ 

Формування інформаційного сектора економіки тісно пов’язано з 

глобальною інформатизацією економіки, розвитком інформаційного 

суспільства. Цей процес обумовлює кардинальні зміни в усій економічній 

системі країни. В рамках інформаційного сектора економіки змінюється 

значення інститутів, форм їх взаємовідносин, рушійних сил, властивих 

економічній системі, значення нових чинників виробництва і їх використання. 

Все більша частка ВВП забезпечується діяльністю з виробництва, обробки, 

зберігання і розповсюдження інформації, знань, що веде до збільшення числа 

зайнятих цією діяльністю. 

Глобалізація і інтенсифікація інформаційних процесів, інформатизація усіх 

сфер діяльності суспільства, підвищення рівня розвитку інформаційної 

інфраструктури, необхідність залучення нових технологій у виробничий процес 

зумовлюють необхідність ґрунтовного дослідження проблем формування і 

розвитку інформаційного сектора економіки. 

Сучасна динамічна конкуренція, заснована на інноваційному перетворенні 

економічного простору, посилила роль інформації в процесі суспільного 

виробництва. Вона стала домінуючим чинником конкурентоспроможності 

підприємств, галузей, регіонів і країн, створюючи можливості людському 

капіталу широко використовувати свій потенціал для досягнення 

взаємодоповнюючих цілей забезпечення сталого економічного розвитку. 

Інформація і технології, пов’язані з нею, визначають темпи росту економіки – 

темпи приросту ВВП, а також ступінь зрілості, розвитку і становлення 
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громадського суспільства, що, в свою чергу, визначає темпи росту економіки і 

соціальної сфери. 

Для сьогоднішнього етапу розвитку цивілізації характерним стало 

прискорення темпів росту інформаційних потоків, з якими неможливо впоратися 

традиційними способами. Досягнення останніх років у галузі інформатики, 

обробки інформації та комунікацій призвели до створення нової системи знань, 

яка кардинально вплинула на розвиток суспільства в цілому, в тому числі і на 

економічну складову. Інформаційні технології стали в наш час невід’ємним 

фактором функціонування установ, організацій і загалом цілих регіонів на всіх 

рівнях. Сьогодні переважна більшість фахівців визначає інформаційні 

технології, як життєво важливий фактор виробництва, поряд з трудовими, 

фінансовими та матеріальними ресурсами. 

У сучасних реаліях інформаційні технології виступають драйвером 

прискореного економічного зростання, підвищення рівня 

конкурентоспроможності національної економіки в країні. Інформатизація та 

цифровізація економічних, адміністративно процесуальних та організаційних 

відносин в країні дозволяє органам державного управління, недержавним 

організаціям та корпоративному сектору підвищувати ефективність їх роботи, 

вдосконалювати якість своїх послуг та запроваджувати клієнтоорієнтований 

підхід при їх обслуговуванні, створювати нові робочі місця в сегменті 

висококваліфікованої робочої сили тощо. Крім цього, цифровізація відносин в 

фінансовій сфері сприяє підвищенню рівня транспарентності фінансових 

операцій, розвитку економіки «спільного користування» і стимулювання 

торгівлі в онлайн режимі, формуванню стартап-еко системи й активізації 

підприємницької діяльності [2]. Аналітики консалтингової компанії Boston 

Consulting Group (BCG) передбачають, що до 2035 року обсяг цифрової 

економіки може досягти 16 трлн дол. США [1].  

З точки зору інституційного підходу ІТ-галузь представляє собою своєрідне 

середовище, в якій економічні суб’єкти безпосередньо взаємодіють один з 

одним, обмінюються ресурсами і трансформують одні їх види в інші. Для 
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забезпечення ефективної взаємодії має бути сформована система інститутів та 

об’єднань, які в значній мірі визначають характер відтворення і основні кількісні 

параметри розвитку ІТ-галузі. Вагому роль у формуванні інституційного 

середовища для розвитку інформаційно комунікаційних технологій в Україні 

належить сформованим ІТ кластерам, R&D центрам, стартап-інкубаторам, 

освітнім центрам, а також галузевим об’єднанням та асоціаціям. 

Таким чином, розвиток інформаційно-телекомунікаційних технологій в 

країні створює якісне підґрунтя для переходу від економічної моделі з 

орієнтацією на низько технологічні галузі до інноваційної моделі, в основі якої 

здобутки концепції економіки знань. 
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ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В 

АГРОПРОМИСЛОВОМУ КОМПЛЕКСІ 

Інформаційні технології в агропромисловому комплексі мають актуальне 

значення, що передбачає їх активне впровадження, оскільки  аграрний сектор 

характеризується складністю та комплексністю завдань, що вирішуються. 

Для забезпечення мінімізації витрат та оптимізації процесів виробництва 

сільськогосподарської продукції виникає необхідність надбань науково-

технічного прогресу - переходу до нових методів інформаційного забезпечення 

та управління сільським господарством, широкого застосування роботизованих 

та автоматизованих систем, інформаційних технологій [1]. 

Використання сучасних інформаційних систем в агросфері полягає у: 

- здійсненні політики регулювання і вибору способів моніторингу 

сільськогосподарських процесів; 

- ліквідації технологічного розриву між дослідниками сільського 

господарства, науковцями і фермерами; 

- спрощення доступу до інформації, що допомагає у прийнятті рішень 

(погодні умови, стан ґрунтів тощо); 

- наданні громаді і уряду інформації, необхідної для попередження 

стихійних лих, в режимі реального часу, а також наданні рекомендацій щодо 

методів зниження ризику ведення господарства; 
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- спрощення доступу до ринків для продажу або придбання ресурсів, а 

також здійсненні маркетингу продукції і різних способів торгівлі; 

- допомозі під час надання найбільш точних і надійних даних відповідно 

до міжнародних стандартів.  

Сільське господарство - ідеальне середовище для застосування 

інформаційних технологій (ІТ). У зв’язку з цим для ефективного й сталого 

функціонування господарюючих суб’єктів використання новітніх 

інформаційних технологій у цій сфері дозволить збільшити продуктивність 

сільськогосподарського виробництва та матиме потужний позитивний ефект для 

його розвитку, а також внаслідок впливу певних макрофакторів та працьовитості 

українських фермерів АПК стане провідною галуззю в структурі національної 

економіки, так як ІТ-рішення активно застосовуються в сільському господарстві 

провідних країн світу та вже не один десяток років розвивають і вдосконалюють 

у себе методики використання інформаційних систем і самі програмні продукти, 

на основі яких вони будуються. 

Виділяють п’ять найкращих новітніх технологій в сільському господарстві, 

визнаних фермерами: 

1. ГІС технології в сільському господарстві та GPS сільське  

Господарство. ГІС (GIS) розшифровується як геоінформаційна система, 

тоді як картографія означає візуальне представлення кількісних даних. На 

противагу традиційним картам, цифрові ГІС карти - динамічні та інтерактивні. 

Вони допомагають виділяти раніше непомічені ознаки та показують їх зміни з 

часом на основі заданих параметрів. Оскільки поля залежать від 

місцезнаходження, ГІС карти стають неймовірно корисним інструментом з точки 

зору точного сільського господарства. Використовуючи геоінформаційні 

технології в сільському господарстві, фермери можуть скласти карту поточних і 

майбутніх змін кількості опадів, температури, врожайності, здоров’я рослин 

тощо.  

Також воно дозволяє використовувати застосунки на основі GPS, сумісні з 

інтелектуальними технологіями для оптимізації внесення добрив та пестицидів 
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у сільському господарстві; з огляду на те, що фермерам не потрібно обробляти 

все поле, а обробляти тільки певні ділянки, вони можуть досягти економії 

грошей, зусиль і часу. 

2. Супутникові знімки. Прогнозування врожайності, а також проведення 

моніторингу полів практично в реальному часі з метою виявлення різноманітних 

загроз за допомогою супутникових даних ще ніколи не було таким простим, як 

із застосуванням інноваційних технологій в сільському господарстві. 

Датчики здатні давати зображення в різних спектрах, що дозволяє 

застосовувати численні спектральні індекси, такі як Нормалізований 

диференційований вегетаційний індекс (NDVI). NDVI дозволяє визначити вміст 

рослинності, кількість зів’ялих рослин та загальний стан здоров’я рослин. Далі 

йде Індекс вмісту хлорофілу в покривах (CCCI), який допомагає при внесенні 

поживних речовин у сільському господарстві. Потім Нормалізований індекс 

RedEdge (NDRE) визначає вміст азоту. І нарешті, Модифікований ґрунтово-

корегований вегетаційний індекс (MSAVI), призначений для мінімізації впливу 

ґрунтового фону на самих ранніх стадіях розвитку рослин; список можна 

продовжувати. 

3. Дрони та інші аерофотознімки. За допомогою сучасних інноваційних 

технологій в сільському господарстві, таких як дрони - фермери мають 

можливість з високою точністю визначати біомасу врожаю, висоту рослин, 

наявність бур’янів та насиченість водою на певних ділянках поля. Вони надають 

більш якісні і точні дані з вищою роздільною здатністю в порівнянні з 

супутниками. Коли вони працюють на місцях у сільському господарстві, то 

надають цінну інформацію навіть швидше, ніж розвідники.  

Дрони також вважаються неперевершеними помічниками у боротьбі з 

комахами (навала попереджається шляхом застосуванням інсектициду на 

небезпечних зонах за допомогою безпілотних технологій, при цьому 

зменшується ймовірність прямого впливу, що призводить до отруєння хімічними 

речовинами). 
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Незважаючи на те, що дрони прості у використанні і здатні збирати великі 

обсяги даних в короткі терміни, при їх постійному використанні виникають 

проблеми як і раніше, оскільки така технологія не з дешевих. Дрони практично 

безпорадні там, де сільському господарству потрібно картографування або 

моніторинг великих територій, і краще доповнити цю технологію супутниковим 

моніторингом вже нанесених на карту ділянок, де конкретні зони потрібно 

перехресно перевірити. 

4. Інформаційні технології для сільського господарства та онлайн-

дані. Щоб спростити спостереження за сільськогосподарськими полями, в EOS 

розробили EOSDA Crop Monitoring - цифрову платформу, яка використовує 

супутниковий моніторинг, щоб пришвидшити процес прийняття рішень 

фермером, аби він не пропустив важливий момент обробки поля. Ось деякі з 

функцій, доступних на платформі: 

 Моніторинг врожаю дозволяє використовувати Нормалізований 

диференційований вегетаційний індекс (NDVI) для відстеження стану врожаю у 

сільському господарстві. Цей індекс контролює кількість хлорофілу в рослинах, 

що дозволяє отримати інформацію про їх стан. Коли у вас вищі значення NDVI, 

ви маєте більш здорову рослинність, оскільки чим більше хлорофілу доступно 

рослині, тим вона здоровіше. 

 Ще однією важливою особливістю сучасної інноваційної технології 

в сільському господарстві EOSDA Crop Monitoring є застосунок Scouting. Це як 

мобільний, так десктопний застосунок, в якому використовуються цифрові карти 

полів. Використовуючи цю програму у сільському господарстві, фермер може 

призначати розвідникам кілька завдань в пару кліків. Додайте поле, киньте 

шпильку, поставте завдання. Після того, як завдання призначено, скаут 

переміщається безпосередньо до обраного місця і перевіряє проблемні ділянки 

на місці, перевіряє активність шкідників, виконує дії по боротьбі з бур’янами 

тощо, негайно роблячи записи в застосунку.  

5. Об’єднання наборів даних. Іноді в платформі EOSDA Crop Monitoring 

доводиться змішувати різні набори даних, щоб отримати цінну інформацію про 
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поля. Для початку користувач може порівняти продуктивність свого поля із 

середньою продуктивністю всіх полів у даному районі. Щоб вирішити цю 

проблему, застосовується технологія порівняння кількох наборів даних, 

отриманих з усіх полів у вашому районі. На даний момент такі порівняння 

доступні лише з використанням індексу рослинності NDVI, але в найближчому 

майбутньому ми розширимо аналітичні можливості платформи, додавши нові 

індекси. 

Отже, слід зазначити, що інформаційні технології перебувають у стані 

постійного розвитку та вдосконалення - поява нових технічних засобів, розробка 

концепцій, і методів організації даних, їх передавання, зберігання й обробка, 

форми взаємодії користувачів з технічними та іншими компонентами 

інформаційних систем, - тому «інформаційні технології» слід розуміти як 

процес, що постійно оновлюється, проте слід зауважити, що інформація є новою 

доти, доки у ній є потреба. 
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АНАЛІЗ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ СТВОРЕННЯ 

СТАТИЧНОГО КОНТЕНТУ 

На сьогоднішній день в Україні та в усьому світі програмування є основною 

технологією. Без програмування неможливо розвивати науку та техніку. 

В інформатиці термін автоматичне програмування [1] визначає тип 

комп’ютерного програмування, при якому якийсь механізм генерує 

комп’ютерну програму, що дозволяє програмістам писати код на вищому рівні 

абстракції. Існує декілька варіантів точного визначення автоматичного 

програмування, здебільшого тому, що його значення змінювалось з часом. 

Однією з важливих частин програмування є зменшення зайвого коду та його 

оптимізація для створення ефективних та високопродуктивних програм. Якість 

вихідного коду залежить від багатьох факторів, наприклад, мови програмування, 

знань та досвіду програміста та багатьох інших. Аналіз вихідного коду показує, 

що основна частина його якості залежить від дотримання програмних 

показників. 

Компілятори вихідного коду призначені для пошуку лише помилок, а 

частина, що відповідає метрикам, залежить лише від програміста. Практика 

показує, що необхідне термінове вивчення метрик програмування, щоб 

пришвидшити процес підготовки висококваліфікованих фахівців. Ось чому 

проблема створення програмного забезпечення  є актуальною. 
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Генерація коду (рис. 1) дозволяє розробнику зосередитися на високому рівні 

абстракції під час розробки. Він перетворює код високого рівня, написаний 

людиною, у мову низького рівня. Іншими словами, він генерує вихідний код на 

основі опису або моделі проєкту. Це дозволяє економити час під час розробки 

додатків та захищає код від людських помилок, які неминучі навіть для найбільш 

досвідчених розробників. Найпопулярнішим інструментом для генерації коду є 

компілятор [2]. 

 

Рис. 1. Генерація коду програм 

Покриття коду є мірою, що використовується при тестуванні програмного 

забезпечення. Він описує ступінь, до якої був протестований вихідний код 

програми. Це форма тестування, яка безпосередньо перевіряє код, і тому є 

формою тестування білих ящиків. Охоплення коду було одним із перших 

методів, винайдених для систематичного тестування програмного забезпечення. 

Перше опубліковане посилання було зроблено Міллером та Мелоні у журналі 

Communications of ACM у 1963 році.  

У комп'ютерному програмуванні згуртованість є мірою того, наскільки 

сильно пов'язана функціональність, виражена вихідним кодом програмного 

модуля. Методи вимірювання згуртованості варіюються від якісних показників, 

що класифікують аналізований вихідний текст за допомогою рубрики з 

герменевтичним підходом, до кількісних вимірів, що вивчають текстові 

характеристики вихідного коду, щоб отримати числовий показник згуртованості. 
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Система управління контентом (CMS) - це програмне забезпечення, яке 

можна використовувати для управління створенням і модифікацією цифрового 

контенту. CMS зазвичай використовуються для управління контентом 

підприємства та управління веб-контентом. 

Як правило, CMS містить два основні компоненти: додаток для управління 

вмістом (CMA), як інтерфейс користувача, що дозволяє користувачеві, навіть 

маючи обмежений досвід, додавати, змінювати та видаляти вміст із веб-сайту без 

втручання веб-майстра та додаток для доставки вмісту (CDA), який збирає вміст 

та оновлює веб-сайт.  

Основними функціями CMS є: індексація, пошук та виправлення, 

управління форматом, ревізійний контроль та загальне управління [4]. 

На додаток до систем управління контентом з базою даних або без неї на 

ринку з'являється все більше статичних генераторів веб-сайтів. Вони не 

заповнені контентом, як звичайні CMS. Кожен раз, коли вносяться зміни, 

система створює статичні HTML-файли і відновлює сторінку. Таким чином, 

сторінки статичні і мають високу продуктивність. Генератори більш підходять 

для професійних, технічно підкованих користувачів, але робота з ними стає все 

простіше завдяки додатковим сервісам і інтерфейсів адміністратора. Кращими 

представниками тут є Forestry.io, DatoCMS і Lektor. 
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ПРОГРАМНІ ЗАСОБИ РОБОТИ З ЕЛЕКТРОННОЮ АДРЕСОЮ 

Можливість роботи із електронною адресою у програмах взаємодії, надає 

користувачам зручні засоби для своєчасних дій в межах комунікації із завдяки 

швидкому доступу до електронної пошти із розширеними можливостями та 

функціями. За допомогою оптимізованих функцій можна складати, відповідати і 

переглядати листи електронної пошти, а також швидко прикріпляти та надсилати 

зображення, що додають цінності і супроводжують розмови з клієнтами. Крім 

того, за допомогою шаблонів листів електронної пошти з форматованими 

текстом і зображеннями можна забезпечити взаємодію між вами та клієнтами. 

Всі програми електронної пошти надають приблизно однакові можливості 

управління процесом електронного листування. Як приклад базових 

функціональних можливостей сервісу електронної пошти можна розглянути 

робочі параметри клієнтської поштової комп'ютерної програми Outlook Express 

та електронної пошти в Інтернеті - Google mail, або Gmail. 

Що ж таке сучасний пакет E-mail? Будь-яка програма E-mail володіє добре 

організованим інтерфейсом користувача, який не вимагає багато часу і сил для 

його освоєння. Сучасний пакет E-mail підтримує такі функції, як електронні 

підписи, адресні книги, додатки, поштові скриньки для вхідних листів і тих, що 

виходять, фільтрацію/маршрутизацію, універсальну поштову скриньку. 

А також є Програмні засоби захисту електронної пошти реалізують логіку 

роботи комплексу та інтегровані безпосередньо у поштові клієнти (та поштові 
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сервери), через визначені механізми та інтерфейси. 

Засоби захисту електронної пошти інтегровано у поштові клієнти Microsoft 

Outlook, IBM Lotus Notes, Авіаінтур Захід, ФОСС-Он-Лайн FossMail та ін., а 

також у спеціалізовані поштові сервери для окремих поштових клієнтів. 

Для того, щоб вільно орієнтуватися в будь-якому програмному 

забезпеченні, призначеному для читання електронної пошти, необхідно 

з'ясувати, як все це працює. Основні програмні засоби, що беруть участь в 

доставці повідомлень від адресата до адресата. 

Всі комп'ютерні програми, що обслуговують комунікацію по електронній 

пошті, поділяються на Два основні класи: 

1. Поштові клієнти - спеціалізовані поштові програми, 

що встановлюються на клієнтський комп'ютер (комп'ютер користувача). 

2. Веб-пошта-програми електронної пошти в Інтернеті. 

Робота з поштовим клієнтом 

Використання поштових клієнтів надає деякі переваги порівняно з 

використанням браузера під час роботи з веб- поштою. У ПОШТОВИХ клієнтах 

передбачено можливість отримувати листи з різних поштових скриньок - як з 

сайтів веб- пошти, так і з сервера провайдера. Якщо користувач має кiлька 

поштових скриньок, йому не потрібно звертатися до КОЖНОЇ З них окремо для 

отримання листів. Достатньо створити облікові записи для кожної поштової 

скриньки. 

У багатьох поштових клієнтах реалізовано можливості перевірки 

орфографії, створення листів на кольорових бланках, виведення повідомлень в 

області сповіщень про отримання нових листів. 

Можливості поштових програм розширюються шляхом встановлення 

додаткових модулів - плагінів. 

Якщо немає повноцінного доступу до Інтернету, електронна пошта є дуже 

корисною для спілкування. Існує достатньо велика кількість програм, що 

підтримують роботу електронної пошти. Основними програмами є: Microsoft 

Outlook Express, Microsoft Internet Mail, Netscape Messenger з пакету 
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NetscapeCommunicator, Eudora, Pegassus Mail, TheBAT! і т. і. Між цими 

програмами існує деяка відмінність, різниця є і в інтерфейсі поштових пакетів. 

Проте, всі вони мають загальні функції. До них належать: підготовка тексту, 

читання і збереження кореспонденції, знищення кореспонденції, введення 

адреси, коментарі і пересилка інформації, функції імпорту для інших файлів. Для 

підготовки тексту листа, взагалі кажучи, можна користуватися будь-яким 

текстовим редактором. Якщо лист невеликий, то достатньо і редактора елек-

тронної пошти, коли ж лист великий, краще зробити його в іншому редакторі і 

імпортувати цей файл в поштову програму, що використовується. 

На сьогодні існує багато програм для роботи з електронною поштою як з 

веб-iHTepФeйcom, так і поштових клієнтів. Популярність та використання 

кожної з таких програм залежить від країни, потреб користувачів та їх 

уподобань. 
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ВПЛИВ НОВИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА 

ДІЯЛЬНІСТЬ АГРОНОМІВ 

Використання інформаційних технологій є необхідним для переходу 

сільського господарства світу на більш продуктивний шлях. Агробізнес є 

головним роботодавцем у країнах, що розвиваються, і все-таки частка фермерів 

зменшується як в країнах, що розвиваються, так і в розвинених економіках, що 

призводить до потенційного соціального зриву. 

Технологічні інновації – це один із важелів, який може вирішити деякі 

екологічні, соціальні та економічні проблеми та реалізувати можливості у 

зростаючій галузі виробництва продуктів харчування та напоїв. 

Персонал, який керував фермерськими господарствами, виявляє 

зростаючий інтерес до пошуку нових рішень співпраці з іншими суб’єктами 

через Інтернет. 

Інформаційні технології в агробізнесі використовуються з метою 

оптимізації виробництва, моніторингу стану сільськогосподарських угідь, 

модернізації та технічного переоснащення сучасних підприємств, автоматизації 

виробництва та управління підприємством, підвищення продуктивності 

виробництва та контролю якості продукції [1]. 

Штучний інтелект передбачає розробку комп’ютерних систем, які 

навчаються виконувати завдання, що традиційно використовують інтелект 

людини, такі як почуття, розпізнавання мовлення та, головне, прийняття рішень. 



158 
 

У сільському господарстві з’являється можливість прогнозування на основі 

великої кількості змінних. 

Хоча рішення можуть прийматися на основі цінного досвіду та інтелекту, 

цей традиційний підхід може призвести до неоптимального розподілу ресурсів. 

У міру того, як інтеграція інформаційно-обчислювальних технологій та 

аналітики даних зростає в найближчі роки, це може мати наслідком збільшення 

врожаю. 

Блокчейн має потенціал, який можна застосувати для моніторингу 

соціальної та екологічної відповідальності, вдосконалення інформації про 

полегшення мобільних платежів, кредитів та фінансування, зменшення плати за 

транзакції та надійним способом полегшення управління транзакціями ланцюгів 

поставок в режимі реального часу. 

Технологічні інновації завжди були важливими у сільському господарстві, 

адже складність виробництва продуктів харчування зростає разом із 

обмеженнями природних ресурсів. Це викликає нові питання щодо ролі, яку 

технології можуть зіграти для сприяння змінам ефективності та продуктивності. 

Нові технології дають можливість пом’якшити вплив на навколишнє 

середовище. Наприклад, збільшення використання апаратних засобів, таких як 

дрони, датчики, сервери, засоби автоматизації та інші інструменти, 

покращуватимуть екологічну ситуацію [2]. 

Інвестиції в нові інформаційні технології для сільського господарства 

стануть частиною багаторівневих підходів до сталого розвитку продовольчої 

сфери з продуктивним, ефективним, інклюзивним, прозорим та стійким 

ланцюгом вартості. 

Обсяг даних про агробізнес постійно збільшується за рахунок датчиків, 

супутникового моніторингу та інших технологій збору інформації. Якість 

інформації покращується за допомогою більш досконалих інструментів збору 

даних. 

Інформаційні технології можуть слугувати підґрунтям для покращення 

якості харчових продуктів. Удосконалення в таких сферах, як біоінженерія 
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насіння та продовольства, платформи інформаційних та комунікаційних 

технологій та робототехніка представляють нові можливості для отримання 

продуктів харчування розумнішими способами. 

Інформаційні системи та технології тісно пов’язані між собою. На основі 

інформаційних технологій функціонують всі інформаційні системи. Сучасні 

інформаційні системи в агробізнесі дозволяють забути про оформлені вручну 

звіти, які забирають чимало часу та зусиль, а також можуть містити неточності 

внаслідок людського фактору [3]. 

На сьогоднішній день програмні продукти обчислюють звітні показники, 

порівнюють їх із аналогічними за попередні періоди, відображають візуально 

позитивну чи негативну динаміку, навіть попереджують про «вузькі» місця в 

технологічних процесах. Відтак, це надійна основа для прийняття ефективних 

управлінських рішень. 

Окрім того, мобільні додатки та смартфони відкривають безмежні 

можливості з питань підтримки, супроводу, відстеження, нагадування, 

попередження, контролю. За допомогою мобільних додатків уся необхідна 

інформація знаходиться безпосередньо у працівника у будь-якому місці та будь-

якої миті. Такі програмні продукти дають можливість миттєво вносити дані в 

систему та ділитись ними із іншими працівниками. 

Поява нових технологій у сфері агрономії призводить не тільки до 

вдосконалення самої сфери, а й до виникнення нових професій та 

спеціальностей, які є досить актуальними на ринку праці. 

Впроваджуючи в діяльність агропідприємства інноваційні технології, 

керівник інвестує кошти не в далеке майбутнє, а у позитивний ефект уже завтра. 

Для успіху та масштабування інновацій також важливими будуть такі 

фактори, як регулювання бізнесу, розвиток робочої сили, управління державним 

сектором, торгівля та податкова політика. 

Розвиток інформаційних технологій в агрономії набуває з кожним днем все 

більшого значення і є головним фактором модернізації аграрного сектора. 
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За допомогою сучасних інформаційних технологій можна вирішити 

величезну кількість завдань, що зустрічаються на шляху кожного 

сільськогосподарського підприємства. 
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ВИКОРИСТАННЯ ГЕОІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В 

ЗЕМЛЕУСТРОЇ 

Зміни земельних відносин, що склалися за час здійснення земельної 

реформи в нашій країні, визначили новий характер і зміст соціально-

економічних проблем землекористування: утворення нової земельної власності, 

її поділ і збільшення, передача прав на земельні ділянки (паї) землекористувачам, 

передача земель в оренду, охорона земель і раціональне землекористування. 

Останнім часом, для швидкого та якісного складання землевпорядної 

документації, деякі підприємства застосовують сучасні методи 

геоінформаційних технологій, які значно полегшують цю процедуру. 

Застосування методів геоінформаційних систем (ГІС) дозволяє в автоматичному 

режимі аналізувати поточний стан задокументованого землекористування, 

виявляти раніше допущені недоліки та помилки, а також у табличному вигляді в 

лічені хвилини формувати масиви відомостей про земельні ділянки та права на 

них певних землекористувачів. 

ГІС - сукупність апаратно-програмних засобів і алгоритмічних процедур, 

призначених для збору, введення, математико-картографічного моделювання і 

образного представлення геопросторової інформації. 

Геоінформаційні системи забезпечують можливість виконання шести 

процедур з необхідними наявними даними: 
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• введення – дані мають бути у відповідному цифровому форматі; 

• маніпуляція – дані можливо видозмінювати відповідно до вимог 

конкретного завдання; 

• управління – при великій кількості інформації використовують 

системи управління базами даними які мають реляційну структуру; 

• запит – швидкий пошук бажаної інформації; 

• аналіз – дозволяє інтегрувати різні масиви даних; 

• візуалізація – представлення інформації у вигляді зображень, карт 

таблиць, графіків, діаграм, мультимедійних файлів. 

Геоінформаційні системи тісно пов’язані з іншими інформаційними 

системами й успішно використовують їхні дані для аналізу. 

Ключові переваги геоінформаційних систем: 

• зручне для користувача відображення просторових даних 

•  інтеграція даних в середині організації 

• прийняття обґрунтованих рішень 

• зручний засіб для створення карт  

Складові геоінформаційних систем: 

• апаратні засоби  

• програмне забезпечення 

• дані 

Операції, що здійснюють ГІС: 

• введення даних 

• керування даними 

•  запит і аналіз даних 

• візуалізація даних 

Методи геоінформаційних систем дозволяють аналізувати поточний стан 

земельних угідь, виявити допущені помилки та недоліки, а також швидко 

формувати бази даних та відомостей про земельні ділянки. Важливе місце в 

управлінні земельним ресурсами належить інформація ДЗК, тому пріоритетним 

напрямком державної земельної політики було створення автоматизованої 
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системи Державного земельного кадастру, яка включає такі складові: реєстрація 

земель, кадастрові карти, бази землевласників і землекористувачів, результати 

різних видів знімань. 

Геоінформаційна система створює єдине інформаційне середовище 

управління земельними ресурсами, включаючи оподаткування, реєстрацію прав 

власності та інформаційне забезпечення про ринок земель. 

Висновок. Останній час очікується помітне зростання ролі аналітичних і 

моделюючих функцій ГІС. Таким чином, багато користувачів ГІС фактично 

стануть розробниками просторових моделей. Однією з причин того, що в даний 

час аналітичні можливості ГІС не знаходять широкого застосування є те, що для 

багатьох дані технології ще вважаються, в якійсь мірі, екзотикою. 
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СУТНІСТЬ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

Інтенсивний розвиток сфери виробництва і послуг зумовлює заміну 

традиційних способів мислення та потребу у формуванні особистості, 

ініціативної та творчої, здатної сприймати зміни сьогодення та брати 

відповідальність за прийняті рішення. У цьому контексті вирішальним є 

спрямування сучасної освіти до впровадження  компетентнісного підходу. Варто 

зазначити, що протягом останніх десятиліть сучасна система освіти приділяє 

особливу увагу формуванню підприємницької компетентності як вирішальної у 

розвиткові. 

Дослідження поняття «підприємницька компетентність» як ключової 

компетентності окреслено в працях Т. Гільберг та С. Тарнавської. 

Підприємницьку компетентність як аналог компетентності підприємливості та 

фінансової грамотності розглядають М. Рудь,  Г. Назаренко,  В. Узунов, О. 

Пометун, І. Зимня, Ш. Мунді, Ю. Білова, О. Проценко. 

Одним із перших дослідників, який створив найбільш цілісну концепцію 

підприємництва, був австрійський економіст Й. Шумпетер. Він уважав, що 

підприємництво допомагає розвиватися суспільству завдяки «здійсненню нових 

комбінацій», основними з яких є: створення нового, невідомого споживачеві 

блага, відкриття нових технологій виробництва і комерційного використання 

уже існуючих благ, освоєння нових ринків збуту, освоєння нових джерел 
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сировини, зміна структури галузі або виробництва. Отже, в основі 

підприємництва лежить акт відкриття нових прибуткових можливостей 

економічної системи. Головною         ціллю підприємницької діяльності є отримання 

вигоди, а середовищем діяльності підприємця – невизначеність. 

На думку французького винахідника та інженера Ж. Бодо, підприємець – 

це особа, яка несе відповідальність за власну справу, самостійно її планує, 

контролює, організовує та володіє підприємством. Американський економіст Ф. 

Уокер зауважував, що в справі підприємництва слід розрізняти тих, хто просто 

надає капітал задля отримання відсотків, і тих, хто отримує прибуток завдяки 

своїм підприємницьким здібностям.  Американський психолог, автор теорії 

потреб Д. Макклелланд уважав, що підприємець – це енергійна людина, яка діє в 

умовах помірного ризику.  

Американський учений А. Шапіро під підприємцем розумів людину, яка 

несе повну відповідальність за можливу невдачу та все ж таки виявляє ініціативу 

під час участі в соціально-економічних механізмах та діє в умовах ризику. 

Американський економіст Р. Хізрич наголошував, що підприємництво – процес 

створення чогось нового, що володіє вартістю, а підприємець – людина, котра 

витрачає на це необхідний час і сили, бере на себе весь фінансовий, 

психологічний і соціальний ризик, отримуючи в нагороду гроші й задоволення 

досягнутим. Ця людина є винахідником і дослідником у своїй галузі, 

претендентом на ризикований, непередбачуваний залишковий дохід після 

компенсації витрат виробництва і виплати податків. 

Австрійський економіст Ф. фон Хайек стверджував, що сутність 

підприємництва полягає в пошуку й вивченні нових економічних можливостей, 

а тому підприємництво – це модель поведінки, а не вид діяльності. Французький 

економіст Ж. Б. Сей уважав підприємцем особу, яка з’єднує і комбінує фактори 

виробництва з метою досягнення максимального соціально-економічного ефекту. 

Вітчизняна економічна наукова думка розглядає підприємництво як 

економічну категорію, як метод господарювання, як тип економічного мислення. 

При цьому, як економічна категорія, підприємництво відображає взаємини між 
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його суб’єктами з приводу виробництва, розподілу і привласнення благ та 

послуг. Як тип економічного мислення, суть підприємництва зводиться до 

ініціативної,   новаторської, самостійної діяльності, а як метод господарювання 

– до найбільш повного й ефективного використання факторів виробництва і 

прагнення реалізувати   свої   творчі   здібності.   Зокрема,   С. Мочерний,   О. 

Устенко, С. Чеботар, поділяючи ідеї Й. Шумпетера, вважають, що 

підприємництво – це самостійне господарське новаторство на основі 

використання різних можливостей для випуску нових товарів або старих новими 

методами, відкриття нових джерел сировини, ринків збуту тощо з метою 

отримання прибутків та самореалізації власної мети. Відомий учений, теоретик 

підприємництва З. Варналій пояснює підприємництво як економічну категорію, 

особливий тип господарювання, де головним суб’єктом є підприємець, який 

раціонально поєднує (комбінує) фактори виробництва на інноваційній основі і 

власній відповідальності, організує та керує виробництвом з метою одержання 

підприємницького доходу. 

Висновки. Підприємницьку компетентність характеризуємо як  наскрізну 

компетентність, яка застосовується в усіх сферах життя; базується на 

креативності, творчості, інноваційності, здатності до ризику.  Для того, щоб вибір 

здобувачів освіти був усвідомленим, адаптований під реалії сучасного життя, у 

педагогів повинна бути сформована відповідна складова професійної 

компетентності, яка базується на основах знань з економіки та підприємництва. 
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ІНФРАСТРУКТУРА ТА АРХІТЕКТУРА ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

Добре розроблена інформаційна система спирається на цілісну основу, яка 

підтримує реагування на зміни — і, отже, гнучкість організації — у міру 

виникнення нових ділових або адміністративних ініціатив. Відомий як 

інфраструктура інформаційної системи, фундамент складається з основних 

телекомунікаційних мереж, баз даних і сховищ даних, програмного забезпечення, 

апаратних засобів і процедур, якими керують різні спеціалісти. З глобалізацією 

бізнесу інфраструктура організації часто перетинає багато національних 

кордонів. Створення та підтримка такої складної інфраструктури вимагає 

широкого планування та послідовного впровадження для врегулювання 

стратегічних корпоративних ініціатив. Необхідно створити інфраструктуру 

інформаційної системи, щоб створити значущі варіанти майбутнього 

корпоративного розвитку. 

Коли вони організовані в цілісне ціле, конкретні інформаційні системи, які 

підтримують операції, управління та роботу знань, становлять системну 

архітектуру організації. Очевидно, що довгострокові загальні стратегічні плани 

організації повинні враховуватися при проектуванні інфраструктури та 

архітектури інформаційної системи. 

Інформаційні послуги організації надаються зовнішньою фірмою, 

внутрішнім підрозділом або їх комбінацією. Аутсорсинг інформаційних послуг 
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допомагає досягти таких цілей, як економія витрат, доступ до вищого персоналу 

та зосередження на основних компетенція [1]. 

Підрозділ інформаційних послуг, як правило, відповідає за інформаційні 

системи організації. Коли системи в основному передані на аутсорсинг, цей 

підрозділ має обмежений розмір і зосереджується на узгодженні систем із 

корпоративною конкурентною стратегією та нагляді за послугами сторонньої 

компанії. Коли інформаційні послуги надаються всередині компанії та 

централізовано, цей підрозділ відповідає за планування, придбання, 

експлуатацію та підтримку інформаційних систем для всієї організації. У 

децентралізованих структурах, однак, центральний підрозділ відповідає лише за 

планування та обслуговування інфраструктури, тоді як спеціалісти з бізнесу та 

адміністрування контролюють системи та послуги для своїх власних підрозділів. 

Можливі різноманітні проміжні організаційні форми. 

У багатьох організаціях інформаційні системи очолює інформаційний 

директор (CIO) або chieftechnology officer (CTO) [2]. Діяльність інформаційних 

служб зазвичай контролюється керівним комітетом, що складається з керівників, 

які представляють різні функціональні підрозділи організації. Керівні комітети 

встановлюють пріоритети для розвитку майбутніх систем. В організаціях, де 

інформаційні системи відіграють стратегічну роль, ради директорів мають бути 

залучені до їхнього управління. Як описано нижче, життєво важлива 

відповідальність підрозділу інформаційних послуг полягає в тому, щоб 

забезпечити безперебійне обслуговування та цілісність систем та інформації 

перед обличчям багатьох загроз безпеці. 

Основні організаційні можливості включаються або розширюються за 

допомогою інформаційних систем. Ці системи забезпечують підтримку бізнес-

операцій; для прийняття індивідуальних і групових рішень; для інновацій через 

розробку нових продуктів і процесів; для відносин із клієнтами, 

постачальниками та партнерами; для досягнення конкурентної переваги; а в 

деяких випадках і для самої бізнес-моделі (наприклад, Google). Інформаційні 

системи дають нові можливості для взаємодії та конкуренції компаній, структури 
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організацій та проектування робочих місць. Загалом, використання веб-

інформаційних систем може значно знизити витрати на комунікацію між 

працівниками та фірмами та економічно ефективно покращити координацію 

ланцюгів поставок або мереж. Це змусило багато організацій зосередитися на 

своїх основних компетенціях і передати інші частини свого ланцюга створення 

вартості спеціалізованим компаніям. Здатність ефективно передавати 

інформацію всередині фірми привела до розгортання більш плоских 

організаційних структур з меншою кількістю ієрархічних рівнів. 

Поряд із глобальною транспортною інфраструктурою, мережеві 

інформаційні системи були фактором зростання міжнародного бізнесу та 

корпорацій. Взаємозв'язок між розгортанням інформаційних систем і більш 

високою продуктивністю була показана в ряді галузей, коли ці системи 

доповнюють інші корпоративні ресурси. Електронна комерція перемістила 

багато відносин і транзакцій між компаніями та окремими особами в Інтернет та 

Інтернет, що призвело до розширення можливостей та ефективності. Розвиток 

екосистеми на основі Інтернету, що супроводжується низькою вартістю 

обладнання та телекомунікацій, доступністю програмного забезпечення з 

відкритим кодом, а також масовим глобальним доступом до мобільних 

телефонів, призвів до розквіту підприємницької діяльності та виходу на 

популярність та значна ринкова вартість численних фірм на основі нових бізнес-

моделей [3]. Серед прикладів – фірми електронних аукціонів, фірми пошукових 

систем, електронні торгові центри, платформи соціальних мереж та компанії 

онлайн-ігор. Через величезні можливості для переміщення роботи з даними, 

інформацією та знаннями в електронній формі в найбільш економічно ефективне 

місце, відбувається глобальний перерозподіл роботи. 

Оскільки використання інформаційних систем набуло поширення в країнах 

з розвиненою економікою та суспільствах загалом, на перший план висунули 

деякі соціальні та етичні питання. Найважливішими є питання приватності 

особи, прав власності, загального доступу та свободи слова, точності інформації 

та якості життя. 



170 
 

Усіх хвилює точність і безпека інформації, що міститься в базах даних і 

сховищах даних — чи то в медичних і страхових даних, записах кредитних бюро 

чи державних файлах, — оскільки дезінформація чи конфіденційна інформація, 

оприлюднена неналежним чином, можуть негативно вплинути на особисту 

безпеку, засоби до існування та повсякденне життя. життя. Особи повинні 

співпрацювати в перевірці та виправленні своїх файлів, а організації повинні 

забезпечити належну безпеку, доступ до таких файлів і їх використання. 

Інформаційні системи вплинули на якість особистого та робочого життя. На 

робочому місці інформаційні системи можуть бути розгорнуті, щоб усунути 

виснажливі завдання та надати працівникам більшу автономію, або їх можна 

використовувати, щоб бездумно ліквідувати робочі місця та піддавати решту 

робочої сили повсюдному електронному нагляду. Споживачі можуть 

використовувати Інтернет для покупок, спілкування та розваг, але ризикуючи 

боротися зі спамом (небажаною електронною поштою), перехопленням номерів 

кредитних карток та атакою комп’ютерних вірусів. 
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МАТЕМАТИЧНЕ МОДЕЛЮВАННЯ ЗАХИЩЕНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

СИСТЕМ 

Захищені інформаційні системи є однією з найважливіших складових 

сучасних інформаційних технологій. Вони є важливими для забезпечення 

конфіденційності, цілісності та доступності інформації, що зберігається та 

передається через мережу. Інформаційна безпека стає все більш актуальною, 

оскільки з розвитком інформаційних технологій з'являються все нові загрози, 

такі як віруси, хакерські атаки, фішингові сайти, тощо. Захист інформаційних 

систем (ІС) від посягань з боку зловмисників є однією з найбільш актуальних 

проблем суспільства. Оскільки інформаційні системи є все більш складними та 

зв'язаними між собою, їх захист від зловмисників стає складнішим і вимагає 

використання новітніх методів та технологій. 

Зростання кількості кібератак і їх складності ставлять перед спеціалістами 

завдання постійного покращення методів захисту. Один з інструментів, що 

допомагає у розв'язанні цієї проблеми − математичне моделювання захищених 

інформаційних систем. Математичні моделі забезпечують можливість 

аналізувати захищені інформаційні системи та виявляти потенційні загрози 

безпеки. Математичні методи дозволяють моделювати процеси захисту 

інформації, що дозволяє виявляти та усувати проблеми до того, як вони стануть 

загрозою.  

Математичне моделювання є процесом використання математичних 

інструментів та технік для опису, аналізу та прогнозування поведінки системи. В 

контексті захищених інформаційних систем, математичне моделювання 

використовується для аналізу вразливостей системи та розробки ефективних 
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методів її захисту. Одним із найбільш важливих етапів математичного 

моделювання захищених інформаційних систем є розробка методів захисту.  

Першим кроком в математичному моделюванні захищених інформаційних 

систем (ЗІС) є побудова моделі системи. Ці моделі можуть бути розроблені на 

основі статистичного аналізу даних про використання інформаційних систем та 

їх захисту, а також за допомогою методів теорії імовірностей та математичної 

статистики. Це також може бути модель в формі математичних рівнянь або 

графічна модель, яка відображає компоненти системи та зв'язки між ними. Потім 

модель системи аналізується на наявність потенційних вразливостей. Цей аналіз 

може бути здійснений як аналітично, так і за допомогою комп'ютерного 

моделювання. На цьому етапі створюють методи, що дозволяють знизити ризик 

зламу системи, та розробляють алгоритми для реалізації цих методів. Після того, 

як алгоритми розроблено, вони перевіряються на ефективність та можливість їх 

застосування до реальних систем.  

Одним з найважливіших методів захисту інформації є шифрування. 

Шифрування забезпечує захист інформації від несанкціонованого доступу та 

забезпечує конфіденційність даних. Шифрування може бути виконане з 

використанням різних алгоритмів, таких як AES, RSA, та DES. Математичне 

моделювання може допомогти в розробці та покращенні цих алгоритмів 

шифрування. 

Математичне моделювання ЗІС включає в себе використання математичних 

методів для створення моделей, які можуть допомогти відстежувати, як 

використовуються інформаційні ресурси, інтерактивних засобів та інших 

елементів системи. Це дозволяє аналізувати потенційні загрози та забезпечувати 

безпеку й відповідну реакцію на них. Один з методів математичного 

моделювання − моделювання стійкості криптографічних протоколів. 

Криптографічні протоколи використовуються для захисту інформації від 

несанкціонованого доступу, аналізу та викрадення. Моделювання стійкості 

криптографічних протоколів дозволяє оцінювати його стійкість до різних видів 

атак та забезпечувати захист від цих атак. 
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Окрім криптографічних алгоритмів, в математичному моделюванні ЗІС 

використовуються такі технології, як системи контролю доступу, ідентифікації 

користувачів та системи виявлення вторгнень. 

Ще одним методом математичного моделювання ЗІС є використання 

техніки аналізу ризиків. Цей метод передбачає ідентифікацію потенційних загроз 

безпеці інформації та їх оцінку за допомогою математичних методів. Результати 

аналізу дозволяють розробити стратегію захисту інформації та визначити 

необхідні заходи для забезпечення безпеки.  

Для створення більш якісних та ефективних засобів захисту необхідне 

моделювання процесів обробки та захисту інформації в ІС. З метою протидії 

загрозам створюються системи захисту інформації (СЗІ). Інформаційна система 

разом із СЗІ утворює захищену інформаційну систему (ЗІС). Кожна ЗІС має свої 

особливості (значимість оброблюваної та збереженої інформації, умови 

функціонування тощо), які визначають вимоги до СЗІ. У цих умовах практично 

важливим є отримання оцінок ефективності різних варіантів реалізації СЗІ, що 

згодом може бути використано для вибору оптимального з точки зору вимог 

комплексу захисних методів і засобів, необхідних для її створення. 

Теоретичні та експериментальні дослідження базуються на використанні 

апарату теорії конфлікту, теорії графів, теорії мереж Петрі, теорії вибору та 

прийняття рішень, теорії ймовірностей та математичної статистики, теорії 

множин. Теорія графів є математичним інструментом для визначення структури 

системи та її взаємодії з навколишнім середовищем. Графи можуть бути 

використані для відображення структури системи та можливих нападів на неї. 

Цей метод дозволяє знайти слабкі місця в системі, розробити стратегії їх захисту.  

Іншим методом є моделювання за допомогою теорії імовірності, який 

дозволяє оцінювати ризики інформаційних загроз та приймати рішення щодо 

захисту інформації. Теорія імовірностей дозволяє обчислити ймовірність 

виникнення певної події, такої як наприклад, успішна атака на систему, та 

оцінити можливі наслідки цієї події. На основі таких оцінок можуть бути 

прийняті рішення щодо розробки та впровадження захисних заходів.  
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Також до методів математичного моделювання захищених інформаційних 

систем відноситься моделювання через автоматні системи. Автоматні системи є 

математичними моделями, що описують поведінку системи відповідно до 

певних правил. Цей метод може бути використаний для виявлення атак та 

автоматичного реагування на них. 

Усі ці методи математичного моделювання захищених інформаційних 

систем можуть бути використані в комплексі з іншими методами захисту, такими 

як шифрування, багатофакторна автентифікація та контроль доступу до 

інформації. Використання математичних моделей дозволяє зменшити ризики та 

підвищити рівень безпеки захищених інформаційних систем. 

Отже, математичне моделювання є важливим інструментом для 

забезпечення безпеки захищених інформаційних систем. Воно дозволяє 

виявляти потенційні загрози та вдосконалювати системи захисту. Застосування 

математичного моделювання разом з іншими методами захисту дозволяє 

підвищити рівень безпеки інформації та забезпечити її конфіденційність, 

цілісність та доступність. 
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ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА ДЛЯ ПРОСУВАННЯ 

ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

В останні роки в туризмі відбувається зміщення акценту з заходів по рекламі 

і прямому маркетингу до маркетингових напрямків і продажу в Інтернеті. При 

цьому тур продукти на сьогодні є одним з чільних місць в обсягах продажів через 

Інтернет. 

Сучасні споживачі туристичних послуг дуже цінують свій час та зручність, 

тому вони все частіше користуються інтернет-ресурсами для планування своїх 

подорожей. Такі ресурси, як туристичні інтернет-портали та пошукові системи, 

дозволяють знайти необхідну інформацію про туристичні послуги, а також 

детально ознайомитися з ними за допомогою докладних описів, фотографій та 

відгуків інших користувачів. 

Туристичні фірми також ставлять свої цілі на максимальне залучення клієнтів, 

тому все більше переходять на інтернет-рекламу. Реклама на туристичних 

порталах та інших інтернет-ресурсах значно ефективніша, ніж реклама в 

друкованих виданнях, оскільки вартість рекламної площі в інтернеті набагато 

менша. Також, відвідуваність провідних туристичних порталів досягає мільйона 

осіб в місяць, що значно перевершує тираж друкованих туристичних видань. 

Розвиток туризму в інтернеті стає все більш актуальним, що доводить 

наявність секції "Technology & Online Travel Sector" на професійній туристичній 

виставці World Travel Market (WTM), що щорічно проходить у Лондоні. 
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Таким чином, сучасні інтернет-технології дозволяють туристичній 

організації: розширити діапазон послуг, що надаються клієнту; підвищити 

оперативність роботи і знизити витрати; більш ефективно взаємодіяти з 

партнерами; використовувати мультимедійні рекламно-інформаційні продукти; 

отримати доступ до великих інформаційних ресурсів [1]. 

Дерек Шоен, директор з інтерактивного маркетингу готельно-казино "Aria", 

запустив успішну рекламну кампанію "Центр Вегаса змістився" в 2009 році. 

Команда "Aria" використовувала техніку розповіді історій, замість того, щоб 

прямо закликати людей відвідувати готель-казино. Вони показали, чому люди 

можуть стати клієнтами готелю, і це привело до успіху кампанії. Результати за 4 

місяці: 

 на 310% збільшення кількість репостів з хештегом "#TheCenter" 

 на 200% збільшення швидкості взаємодії 

 на 320% збільшення аудиторії, якій це сподобалося [2]. 

На сьогоднішній день, на українському ринку інформаційних технологій 

більшість турфірм готові надавати клієнтам всю необхідну інформацію онлайн, 

а користувачі Інтернету підготовлені до використання таких технологій, що 

займає близько 70% потенційно платоспроможних клієнтів. Відповідно до 

соціального опитування на запитання про те, як користувачі обирають 

можливість здійснення туристичної поїздки (загалом було отримано 193 голоси), 

отримано наступні результати: 

 за рекомендаціями друзів, в тому числі в соціальних мережах 36.23%; 

 періодично переглядаю сайти турфірм 26.12%; 

 виходжу на турфірму через гарячі путівки 5.37%; 

 з реклами в ЗМІ 12.90%;  

 як доведеться 19.35% [3]. 

Кожен продукт туристичної індустрії потребує проведення маркетингових 

заходів, включаючи формування PR-компанії, рекламу в Інтернеті та соціальних 

медіа. Туристичні компанії все більше цікавляться можливостями маркетингу в 
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соціальних медіа, оскільки це дозволяє передавати інформацію в усі напрямки. 

Спілкування зі споживачем є важливим елементом взаємодії між підприємством та 

клієнтом в туристичній галузі. Комунікація з клієнтом допомагає підприємству 

отримати вигоду і визначити цінність клієнта для свого бізнесу. Обмін 

інформацією між персоналом і споживачем є корисним як для підприємства, так 

і для клієнта, оскільки споживачам важливо отримувати своєчасні та якісні 

послуги, а також відчувати увагу та повагу з боку співробітників. 

Підприємства готельного бізнесу в Україні використовують соціальні медіа 

недостатньо повно. Згідно з дослідженнями, більш як третина підприємств не 

використовує соціальні медіа взагалі. Найбільш популярними серед соціальних 

мереж для підприємств готельного господарства є Facebook та Twitter, сторінки 

в яких мають 61% та 32% від загальної кількості підприємств, що представлені у 

соціальних медіа. Менш популярні ресурси, такі як Вконтакте та Google+, 

використовують лише 27% та 21% підприємств відповідно. Лише 16% 

підприємств мають власні канали на YouTube, а лише 13% підприємств присутні 

на Instagram. Низька увага підприємств готельного бізнесу приділяється участі в 

геолокаційних додатках, таких як Foursquare, який використовує лише 6% 

досліджених готелів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 9 – Розподіл підприємств готельного господарства у соціальних медіа 

станом на 2020 рік тис. ос.  [4]. 
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Таким чином, застосування соціальних медіа для просування готельного 

бізнесу стає все більш актуальною та ефективною стратегією для залучення 

клієнтів та збільшення продажів. Завдяки соціальним медіа-платформам, готелі 

мають можливість підтримувати зв'язок зі своїми клієнтами, збільшувати свою 

відвідуваність, залучати нових клієнтів та збільшувати свою популярність. Для 

того, щоб використання соціальних медіа було успішним для готельного бізнесу, 

необхідно розуміти потреби своєї цільової аудиторії та ефективно 

використовувати інструменти, що надають соціальні медіа-платформи. До таких 

інструментів можна віднести рекламні кампанії, конкурси, спеціальні пропозиції 

та знижки для підписників соціальних медіа. 
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ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ 

У світі цифровий напрямок розвитку економіки набирає чималих обертів. 

Досвід розвинутих країн каже про пріоритетність розвитку цифрової економіки.  

Даний напрямок розвитку впливає на всі види економічної діяльності: 

виробництво, торгівлю, освіту, медицину тощо. Прогресивні компанії 

впроваджують цифрові технології задля зміцнення своєї 

конкурентоспроможності на ринку.  

Для початку з’ясуємо, що таке цифрова економіка, або інтернет економіка, 

або веб-економіка, – це економічна діяльність, що активно використовує цифрові 

комп’ютерні технології. Україна входить до числа країн для яких даний 

напрямок розвитку економічної діяльності є пріоритетним. 

 17 січня 2018 року була ухвалена Концепція розвитку цифрової економіки 

та суспільства України на 2018– 2020 рр. [1]. Основними цілями даної Концепції 

є: підвищення ефективності та конкурентоспроможності секторів економіки; 

прискорення економічного зростання та залучення інвестицій; цифрова 

модернізація промисловості; доступність для громадян переваг та можливостей 

цифрового світу; розвиток цифрових індустрій та цифрового підприємництва.  

Саме ця концепція налаштовує господарюючих суб’єктів України до 

переходу від сировинного типу економіки до спонукання розвитку 
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високотехнологічних виробництв. З іншого боку, вона стає потужною складовою 

інвестиційного та інноваційного розвитку. Як показав досвід інших країн, 

перехід до цифрової економіки відкриє для України багато нових можливостей. 

Очікується значне підвищення конкурентоздатності на світовому ринку, що 

наддасть умови підвищення рівня життя населення.  

Наприклад, широке розповсюдження безготівкових розрахунків дозволить 

зменшити витрати на друк грошей та призведе до виходу багатьох економічних 

та фінансових операцій з тіні. Також, це допоможе в боротьбі з корупцією в 

країні, адже більшість операцій будуть проводитися електронно і автоматично 

будуть контролюватися та перевірятися.  

Цифрова сфера допоможе сформувати певну кількість додаткових робочих 

місць по всій Україні та стане можливим перехід на цифрові платформи 

управління соціальною інфраструктурою та сервісом.  

Але, пріоритетним напрямком є цифровізації реального сектору економіки, 

що призведе, за очікуваннями експертів, до зростання економіки [2]. 

Цифровізації наповнить галузі нашого життя новітніми пристроями, засобами, 

системами, що безперечно створить кібер фізичний простір. Стало очевидним, 

що перехід до цифрової економіки для України є пріоритетним, але є низка 

перепон на шляху до задуманого, а саме, таких, як: відсутність єдиної стратегії 

переходу на цифрову економіку, що призводить до різноспрямованих зусиль та 

низької результативності нашої країни в цифровій сфері; недостатня 

інформованість громадян щодо переваг переходу на цифровізації; недостатня 

увага з боку держави.  

Україна зробила великий крок у напрямку цифровізації ухваливши 

Концепцію розвитку цифрової економіки, проте, для успішного розвитку 

необхідно щоб управління також стало цифровим, кожен документ ухвалений 

КМУ в областях та містах мав включати цифрову форму реалізації описаного в 

ньому процесу.  
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На даний момент, розвиток відбувається у напрямках розвитку 

комунікаційних (мобільний зв’язок) та інформаційних інтернет-мереж і не є 

таємницею, що складова творення цифрових систем в Україні мало розвинена. 

Проте, саме технологічне відставання може стати нашим економічним 

важелем. Адже ослаблена економіка вимагає масштабних зрушень і саме 

цифровізації економіки може стане детонатором економічного підйому. КМ 

України очікує за п’ять років п’ятивідсоткове зростання ВВП за рахунок вдалих 

цифрових інновацій [3]. 

 І, на завершення, цифрова інновацізація буде розвиватися незалежно від 

бажань та планів: за підтримки чи то без підтримки держави, чи за розвитком 

підприємницьких ініціатив. Поступовий перехід до цифрового обліку та 

удосконалення систем електронного онлайн-управління, приєднання до 

міжнародного глобального цифрового партнерства є вже необхідністю. 
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ПРОФЕСІЙНА СПРЯМОВАНІСТЬ ПРИ ВИВЧЕНННІ 

ПРИРОДНИЧО-МАТЕМАТИЧНИХ ДИСЦИПЛІН У ПТНЗ З 

ВИКОРИСТАННЯМ ПРОЄКТНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 

 Важливою рисою навчального процесу в професійно-технічних 

навчальних закладах (ПТНЗ) є професійна спрямованість викладання 

загальноосвітніх предметів та їх тісний взаємозв’язок.  

Як свідчить досвід, здобувачі освіти не завжди вміють використовувати 

основні положення математики, фізики, хімії тощо для з’ясування і наукового 

обґрунтування будови, принципу дії обладнання, машин і механізмів. Внаслідок 

цього їхні знання набувають формального характеру. 

На мою думку, одним з найдієвіших способів професійного спрямування 

вивчення природничо-математичних дисциплін у ПТНЗ є метод проєктів. 

 Наведемо приклад проєкту, який може реалізовуватися з метою 

забезпечення міжпредметно-міжциклових зв’язків і професійного спрямування 

вивчення природничо-математичних дисциплін у ПТНЗ. 

Тема проекту: „Застосування похідної під час розв’язування фізичних, 

хімічних, біологічних, електротехнічних задач”. 

Предмети: алгебра, хімія, біологія, фізика, електротехніка. 

Вік учнів: ІІ курс ПТНЗ. 

Тип проекту: практико-орієнтований, творчий 

Характер проекту: міжпредметний, груповий. 

Мета проекту: вивчення можливості та формування навичок застосування 

теми 
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„Похідна функції. Застосування похідної  до розв’язування практичних 

завдань з фізики, хімії, біології, електротехніки.” 

Завдання проекту: 

 виявити та обґрунтувати шляхи застосування даної теми під час 

вивчення фізики, хімії, біології, електротехніки; 

 сформувати навички розв’язування задач з фізики, хімії, біології, 

електротехніки із застосуванням похідної; 

 скласти міні-збірники фізичних, хімічних, біологічних, 

електротехнічних задач практичного спрямування, які розв’язуються за 

допомогою похідної функції. 

Ідея проєкту 

Після вивчення теми „Похідна функції. Застосування похідної” (алгебра, ІІ 

курс ПТНЗ) учням було запропоновано з’ясувати проблему застосування 

набутих знань під час вивчення спецдисциплін, предметів природничо-

математичного циклу. 

У результаті колективного обговорення і „мозкового штурму” 

запропонованої проблеми, прийшли до висновку, що варто розглянути питання 

застосування похідної у фізиці, хімії, біології, електротехніці. Було сформовано 

4 групи учнів, які працювали за такими напрямами: 

1) практичне застосування похідної під час вивчення хімії; 

2) практичне застосування похідної під час вивчення біології; 

3) практичне застосування похідної під час вивчення фізики; 

4) практичне застосування похідної під час вивчення спецдисциплін 

(електротехніка). 

Разом з викладачем здобувачі освіти з’ясовують об’єкт і предмет 

дослідження, висловлюють гіпотези можливого розв’язання проблеми, 

визначають завдання дослідження. 

Урок 1. Проведення підготовчої роботи, визначення мети проєкту, 

способів і методів дослідження. 

Організація груп 
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− Сформульовано проблему дослідження. 

− Визначено об’єкт, предмет дослідження. 

− Висунуто гіпотезу, яка пояснює проблему і вимагає доведення. 

− З’ясовано напрями пошуку і роботи з інформацією. 

− Учнів об’єднано у 4 групи відповідно напрямам пошуку інформації. 

− У групах обрано лідерів, здійснено розподіл ролей у групі. 

− В результаті обговорення спочатку у групі, а потім – колективного 

обговорення, загальної дискусії, з’ясовано методи дослідження. 

− Обмін інформацією в базових групах. 

Урок 2. Обмін інформацією та її аналіз, робота в малих групах, робота 

викладача з лідерами, з’ясування методів роботи, форм звіту. 

Організація груп 

− Продовження роботи в базових групах з обміну інформацією. 

− Визначення форм і оформлення звітності. 

− Робота з експертами (викладачі природничо-математичних і 

спецдисциплін, кращі учні), виокремлення найбільш аргументованих з 

наведених членами базової групи і групи експертів аргументів, що 

підтверджують або спростовують висунуті гіпотези. 

Урок 3. Робота в малих групах зі складання сценарію захисту проекту. 

− Завершення збору інформації, обговорення у групах 

− Складання сценарію захисту проекту. 

Уроки 4-5. Захист проектів групами за напрямами: 

− Застосування похідної під час розв’язування фізичних задач. 

− Застосування похідної під час розв’язування хімічних задач. 

− Застосування похідної під час розв’язування біологічних задач. 

− Застосування похідної під час розв’язування електротехнічних задач. 

Наведемо орієнтовний перелік тем для проєктування під час вивчення 

природничо-математичних дисциплін у ПТНЗ. 

Математика: „Застосування показникової функції та її властивостей під час 

розв’язування фізичних, хімічних, біологічних, електротехнічних задач” (ІІ-й 
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курс ПТНЗ); „Застосування визначеного інтегралу під час розв’язування 

фізичних, хімічних, біологічних, електротехнічних задач” (ІІ-й курс ПТНЗ). 

Фізика:  „Атомні електростанції та їх безпека (ІІ-й курс ПТНЗ)”;, Розвиток 

енергетики в Україні” (ІІ-й курс ПТНЗ); 

Хімія: „Значення води в природі й житті людини.” (І-ІІ курси ПТНЗ); 

„Застосування нафтопродуктів у різних сферах життя.  (І-й курс ПТНЗ);  

„Енергетична проблема в Україні і світі та способи її розв’язання за допомогою 

альтернативних джерел енергії” (ІІ-й курс ПТНЗ). 

Підсумовуючи, варто сказати, що застосування проєктивної діяльності на 

уроках і в позаурочний час у ПТНЗ крім демонстрації практичного застосування 

навчального матеріалу в майбутній професійній діяльності, дозволяє вирішити 

низку таких освітніх завдань: 

− розвиток творчого й самостійного підходу до розв’язання виникаючих 

проблем; 

− здобуття навичок роботи з різною інформацією; 

− розвиток дослідницької діяльності здобувачів освіти; 

- розвиток у здобувачів освіти відповідальності, обов’язковості, поважного 

ставлення до навчання; 

− здобуття здобувачами освіти навичок самоконтролю, самооцінки. 

Отже, раціональне використання проєктивної технології і її розумне 

поєднання з традиційними формами навчання сприятиме, на мою думку, 

розвитку творчих і професійних навичок здобувачів освіти, забезпеченню 

цілісності загальноосвітньої і професійної підготовки здобувачами освіти ПТНЗ, 

професійному спрямуванню вивчення природничо-математичних дисциплін у 

ПТНЗ. 
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БЮДЖЕТНА ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ 

Технології, які забезпечують здійснення управлінням капіталу, які 

надходять в бюджет, фактично формують неминучі і досить стрімкі переходи до 

нових форм бюджетного регулювання коштів. Поруч із технологіями, ще стають 

актуальними методи середньострокового бюджетування та програмно- цільовий 

розподіл коштів як бюджетів держав, так і окремих регіонів. Використанні 

цифрових технологій в управлінні публічними фінансами та публічному 

управлінні  забезпечується цілісність і стійкість бюджетного процесу [4]. 

Ці обставини стали важливими чинниками, які вплинули на такий важливий 

процес у ХХІ столітті як  бюджетна цифровізація. 

Серед найбільш вагомих позитивних наслідків цифрової революції у 

бюджетній діяльності держави потрібно відзначити можливість мобілізації 

додаткових бюджетних доходів, підвищення продуктивності завдяки 

автоматизації та  ефективному використанню ресурсів, доступу до нових ринків 

та покращення процесу прийняття рішень, зростання зайнятості, підвищення 

ефективності ринків, зростання дохідності підприємств, забезпечення нових 

форм соціальної взаємодії та участі [2]. Якщо оцінити процес цифровізації з 
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іншого боку, серед можливих негативних наслідків виділимо: витік 

персональних даних  та збої у роботі комп’ютеризованих систем.  

В сучасних умовах бюджетна цифровізація надзвичайно важлива, так як 

робота державних установ має залишатись такою ж як і в довоєнний час. Процес 

цифровізації надає можливість мати доступ до всіх послуг незважаючи на 

місцезнаходження особи. Реалії сьогодення показують нам необхідність 

проведення цифровізації усіх сфер життя. Бюджетну цифровізацію можна 

розглянути   – як своєрідний  спосіб  відображення  процесів  управління 

бюджетними коштами, а саме інформацію про бюджетну  систему  в  електронно-

цифровому вигляді  та  як  характерний   спосіб  перетворення дійсності, 

реалізація бюджетної функції. Результатом цифровізації має стати відкритість 

інформації про бюджетні показники та процес логіки ухвалення рішень [4]. 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 17 листопада 2021 р. 

№1467-р було схвалено Стратегію здійснення цифрового розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації системи управління державними фінансами до 

2025 року та затверджено план заходів щодо її реалізації [5]. 

Правове регулювання процесів цифровізації варто розглядати як складову 

частину регулювання фінансової діяльності держави. Предметом цифровізації 

бюджету може бути: створення нового об’єкта бюджетних правовідносин; 

цифровізація ухвалень рішень у бюджетній сфері та переведення всіх бюджетних 

процесів в електронний формат; запровадження смарт контрактів у виконанні 

бюджетів. Наслідком цифровізації може стати зміна складу бюджетної 

діяльності або перегляд їх функцій [4, с. 5]. 

Розглядаючи цифровізацію як спосіб перетворення дійсності, можна 

виділити три напрями впровадження у бюджетній сфері:  

1. створення цифрових активів як матеріальних елементів бюджетної 

системи України; 

2. цифровізація управління коштами бюджету;  

3. цифровізація субʼєктів бюджетного права. 
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Більшість країн світу  розпочали  процеси цифровізації системи бюджетного 

регулювання. Досягнення публічності й доступності бюджету шляхом 

впровадження  інформаційних систем не залежить від рівня економічного 

розвитку. Дані системи зароджуються  в розвинених країнах, і в тих, що  

розвиваються [4]. 

Одна з головних цілей Мінцифри — оцифрувати 100% державних послуг за 

3 роки. Наразі команда Мінцифри презентувала понад 10 нових послуг у Дії. 

Серед них — зміна місця реєстрації, сплата податків, заміна водійського 

посвідчення, реєстрація бізнесу, цифровий підпис та електронні петиції — все це 

онлайн, у декілька кліків. Все це допомагає зекономити час, застерігає від зайвих 

зустрічей з чиновниками та запобігає проявам хабарництва. Цифровізація несе 

позитивний вплив на бюджет країни, адже запобігає  виникненню корупції. 

Отже, цифрова бюджетна трансформація нашої країни — це в першу чергу 

зручність для громадян, антикорупція, можливість забезпечити рівний доступ 

для всіх українців до публічних послуг. Також — це зміни, спрощення, 

перетворення і ліквідація бюджетних правовідносин за допомогою 

впровадження інформаційних технологій. Оскільки процес впровадження 

цифрових технологій до бюджетної сфери в Україні все ще триває — важливо 

побудувати ефективний менеджмент на рівні всієї держави. 
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ПРИ 

ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Сучасна вища педагогічна освіта вимагає інноваційних підходів до 

організації самостійної роботи здобувачів вищої освіти. Це обумовлено 

інформацією суспільства в цілому, а також вимогами до навчально-виховного 

процесу у закладах вищої освіти, пов’язаними з інтеграцією України до 

європейського освітнього простору. «Освіта стає головним показником 

інтелектуального, культурного, духовного, соціального, економічного розвитку 

суспільства та держави» [1]. 

Звичайно, проблема організації самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

не нова. Теорія та методика навчання у вищий школі має деякій арсенал наукових 

досліджень, які аналізують той чи інший аспект самостійної роботи здобувачів 

освіти, але як сама практика її організації, так і дидактика ще далекі від 

ефективного розв’язання завдань професійної підготовки майбутніх фахівців. В 

закладах вищої освіти виникає необхідність якісно нового рівня організації 

самостійної роботи здобувачів вищої освіти, який урахував би попередній досвід 

та останні наукові дослідження в галузях педагогіки та психології. 

Процеси модернізації, що відбуваються в освіті під впливом соціально-

економічних змін у країні, обумовлюють основні напрямки вдосконалення 

професійної підготовки здобувачів освіти в закладах вищої освіти: 
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- розвиток творчих здібностей, активності та самостійності здобувачів 

освіти; 

- забезпечення держави кваліфікованими, ініціативними кадрами, які будуть 

мати ґрунтовну теоретичну й практичну підготовку зі спеціальності, зможуть 

самостійно вирішувати професійно важливі проблеми; 

- формування в здобувачів освіти прагнення до неперервної самоосвіти, 

здатної постійно оновлювати наукові знання та вміння, швидко адаптуватися до 

змін і коригувати професійну діяльність [4]. 

Проблемою самостійної роботи займалися багато вітчизняних дослідників, 

серед яких можна виділити Н.Г. Дайрі, Б.П. Єсипова, Т.І. Шамову, Г.І. Щукіну 

та ін. Серед сучасних дослідників проблемою самостійної роботи займаються 

О.В. Ващук, Н.Г. Лукінова, Л.М. Тернавська та ін. Але і дотепер не має 

однозначного поняття «самостійної роботи», не з’ясовано її місце у навчальному 

процесі, тому питання стосовно самостійної роботи є актуальним. 

На сучасному етапі керована самостійна робота – це цілеспрямована 

діяльність викладача та здобувачів освіти. При цьому керована самостійна 

робота здобувачів освіти повинна бути ретельно організованою та 

проконтрольованою викладачем, а її організація включати ряд етапів: 

визначення цілей роботи, відбір змісту, визначення завдань та обов’язково 

контроль. Вона повинна обов’язково закінчуватись аналізом не тільки 

сформованих знань, але й самою здійсненою діяльністю [2]. Під керованою 

самостійною роботою слід розуміти процес самостійного набуття знань, 

оволодіння навичками та вміннями, керований викладачем опосередковано 

(через методичні рекомендації, посібники, інструкції); або самим здобувачем 

(через визначення цілей роботи, вибір ефективних шляхів їх вдосконалення та 

самооцінки). Тому однією з найважливіших задач викладачів є допомога 

здобувачам освіти в оволодінні ними. При цьому необхідно ретельно планувати 

не тільки аудиторну але й поза аудиторну навчальну роботу здобувачів освіти.  

Якість планування, організації й контролю самостійної роботи визначає 

ефективність процесу навчання. Останнім часом в організації самостійної роботи 
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широко використовуються інформаційні технології. Це перш за все, робота з 

періодичними виданнями, Інтернет, електронні підручники, телекомунікаційні 

проекти, а також вказівки до інтерпретації навчального матеріалу для 

самостійного вивчення при проведенні занять з різних предметів. Активно 

впроваджується в навчальний процес закладів вищої освіти кейс-метод, який 

передбачає формуванням комплекту літератури, методичних посібників, 

збірників завдань[3]. 

Під час організації самостійної роботи слід враховувати індивідуально-

психологічні особливості кожного здобувача освіти. Диференціацію можна 

здійснювати таким чином: усім здобувачам пропонують однакові завдання, але 

для груп чи окремих здобувачів встановлюється різний їх обсяг. Доцільно 

пропонувати завдання різного рівня складності з правом вибору бажаного 

варіанту. Це стимулює самостійну роботу здобувача освіти, посилює прагнення 

максимально використати свої можливості [3]. 

Контроль за виконанням самостійної роботи здобувачів освіти є 

невід’ємною складовою навчального процесу. Впроваджуючи форму контролю, 

викладач повинен дотримуватися педагогічних вимог: об’єктивності перевірки 

та оцінки, індивідуального характеру, систематичності, регулярності, 

всебічності та диференційованої перевірки. 

Оцінювання повинно бути прозорим і зрозумілим для самого здобувача, а 

він в свою чергу має бути ознайомлений з критеріями оцінювання до початку 

навчання. Стимулювання контролюючої діяльності здобувачів освіти забезпечує 

використання комунікативно спрямованих перевіряючи завдань, тестів, 

елементів змагання (хто скоріше, хто краще виконає роботу) взаємоперевірки; 

можливості самостійно виправити помилки (самоконтроль). 

Результативність самостійної роботи здобувача освіти багато в чому 

залежить від того, наскільки він володіє методами опрацювання наукових 

джерел, наскільки опанував уміння конспектувати, складати тези, виписки. 

Викладач також визначає вид самостійної роботи (план, тези, виписки, конспект 

чи реферат), що повинен виконати здобувач, де і яким чином прозвітує він про 
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виконання завдань для самостійної роботи. Здобувачам повинен бути доступним 

інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення. Форма занять 

повинна бути комбінованою. Іноді потрібно поєднувати традиційну лекцію з 

виступами здобувачів, лекції з застосуванням засобів мультімедіа; розв’язання 

задач; виконання завдань із використанням комп’ютерних математичних 

пакетів. Необхідно вчити здобувачів вищої освіти працювати з навчальною 

літературою, важливо виховувати у здобувачів освіти прагнення до самостійної 

дослідницької діяльності через виконання навчальних проектів [4]. 

Таким чином, самостійна робота здобувачів вищої освіти невід’ємна 

частина навчального процесу у закладах вищої освіти, що сприяє поглибленню 

й розширенню знань, посиленню інтересу до пізнавальної діяльності, 

формуванню творчої особистості фахівця, здатного до самовдосконалення та 

самоосвіти. 
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МОДЕЛЮВАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО РИЗИКУ ТА ПРИЙНЯТТЯ 

РІШЕНЬ НА БАЗІ КОНЦЕПЦІЇ ТЕОРІЇ ГРИ 

Ризик — потенційна, чисельно вимірна можливість втрати. Ризик проекту - 

це ступінь небезпеки для успішного здійснення проекту. Поняттям ризику 

характеризується невизначеністю, яка пов'язана з можливістю виникнення в ході 

реалізації проекту несприятливих ситуацій і наслідків, при цьому виділяються 

випадки об'єктивних і суб'єктивних ймовірностей.  

Фактори, що впливають на ступінь ризику, поділяються на об’єктивні й 

суб’єктивні. Об’єктивні фактори не залежать від фірми (зовнішні): законодавча 

база, соціально-економічні (політичні, ринкові, митні), природні фактори. 

Суб’єктивні фактори безпосередньо залежать від фірми: рівень організації 

виробництва, можливість забезпечення якості продукції, вибір типу контрактів, 

ступінь кваліфікації. Наведені факторів тісно пов’язані між собою і мають 

спільні елементи. Тому їх необхідно розглядати як логічно взаємопов’язані. 

Аналіз ризику — це методологія, за допомогою якої невизначеність, 

властива найважливішим економічним показникам, аналізується й розглядається 

в контексті майбутніх періодів для оцінки впливу ризику на відповідні 

результати. 

Об’єкт ризику — економічна система, для якої умови функціонування й 

ефективність результатів діяльності точно не відомі.  
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Для прийняття оптимальних рішень і умовах невизначеності 

використовують математичні моделі, які дозволяють певним чином 

формалізувати процес прийняття рішення. Однією з таких моделей є теорія ігор. 

Необхідно вказати, що теорія ігор– це розділ сучасної математики, який 

вивчає математичні моделі прийняття рішень в умовах невизначеності, 

конфліктності, тобто в ситуаціях, коли інтереси сторін або протилежні або не 

збігаються. 

Модель – це об’єкт, що заміщує оригінал і відбиває найважливіші риси і 

властивості оригіналу для даного дослідження, даної мети дослідження за 

обраної системи гіпотез. 

Математична модель – це абстракція реальної дійсності (світу), в якій 

відношення між реальними елементами, а саме ті, що цікавлять дослідника, 

замінені відношеннями між математичними категоріями. 

Гра – це формалізований опис (модель) конфліктної ситуації, що містить 

чітко визначені правила дій її учасників, які намагаються отримати певну 

перемогу через вибір конкретної (в певному розумінні найкращої) стратегії 

поведінки. 

Кожен гравець приймає такі рішення, тобто вибирає таку стратегію 

поведінки, щоб максимізувати свій виграш або мінімізувати програш. При цьому 

він не знає, яких стратегій дотримуватимуться інші гравці. Отже, кожен гравець 

приймає свої рішення в умовах невизначеності, а результат обраної ним стратегії 

залежить від поводження всіх учасників гри. 

Для дослідження статистичних моделей в умовах невизначеності, 

конфліктності та породженого ними ризику використовують схему гри з 

економічним середовищем, складовими якої є: 

 перший гравець ― суб’єкт керування (СПР), вибір стратегії поведінки 

якого базується на множині рішень (чистих стратегій), одне з яких йому 

необхідно прийняти; 
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 другий гравець — економічне середовище, яке може знаходитися в 

одному з n попарно несумісних станів які утворюють множину, й один з яких 

обов’язково настане; 

 відсутність у СПР апріорної інформації про те, в якому зі своїх станів 

знаходитиметься економічне середовище (яке рішення прийме другий гравець); 

 точне знання СПР функціонала оцінювання (матриці), елемент якого є 

кількісною оцінкою ефективності результату діяльності СПР у випадку вибору 

ним стратегії за реалізації стану економічного середовища 

Запропонована схема моделювання процесу прийняття раціонального 

рішення допускає таку інтерпретацію: другий гравець парної гри замінюється 

випадковим вибором або неусвідомлено приймаючим свої рішення економічним 

середовищем, а сама ситуація прийняття рішення характеризується 

функціоналом оцінювання F, який називають також (статистичною) матрицею 

гри, або платіжною матрицею. 

Етапи гри: 

1. формулювання переліку стратегій першого та другого гравця – 

множин S та O; 

2. визначення та формалізація основних показників ефективності стратегії 

ОПР – побудова матриці F; 

3. визначення (ідентифікація) інформаційної ситуації (ІС), яка характеризує 

поведінку другого гравця (економічного середовища); 

4. вибір критерію прийняття рішення з множини можливих критеріїв в 

залежності від ідентифікованої ІС; 

5. прийняття, згідно з вибраним критерієм, рішення із сукупності чистих або 

змішаних стратегій, якщо використання останніх можливе. 

Необхідно також дати поняття інформаційної ситуації. 

Під інформаційною ситуацією з погляду суб’єкта керування (залежно від 

ступеня його інформованості) розуміють певний ступінь градації невизначеності 

щодо перебування економічним середовищем в одному зі своїх можливих станів 

у момент прийняття рішення суб’єктом управління (гравцем). 
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Отже, для дослідження статистичних моделей в умовах невизначеності, 

конфліктності та породженого ними ризику використовують схему гри з 

економічним середовищем і є процесу прийняття раціональних рішень. 
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РОЛЬ ГРОМАДСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ПІД ЧАС ВІЙСЬКОВОГО 

СТАНУ В УКРАЇНІ 

Громадянське суспільство - це сукупність громадян, організацій і рухів, які 

взаємодіють для реалізації своїх прав і інтересів, забезпечення ефективності 

демократичної системи управління, поліпшення життя громадян та розвитку 

соціально-економічних процесів в державі. 

На сьогодні інститути громадянського суспільства працюють у більшості 

суспільних сфер: у сфері захисту прав людини та громадянина, представлення 

інтересів різних груп громадян, надання соціальних та інших послуг, 

провадження благодійної та волонтерської діяльності, реалізації освітніх і 

культурних проектів, захисту довкілля, проведення аналізу реалізації державної 

політики, моніторингу діяльності органів влади, провадження антикорупційної 

діяльності та інших [1]. 

Потрібно зауважити, що перший аспект від якого залежить корисна 

діяльність громадського суспільства - це активність і ступінь залучення 

громадянського суспільства у діяльність, пов’язану із подоланням наслідків 

війни, прямо залежить від того, в якому стані знаходиться держава, чи може 
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вона виконувати свої функції, чи була готова до війни і чи мала відповідні 

відпрацьовані алгоритми реагування на кризи, викликані її наслідками [2]. 

Другий аспект від якого залежить корисна діяльність громадськості – це 

коли держава бачить в представниках громадянського суспільства партнерів, 

можна говорити про перехід на інший рівень – вплив на державну політику [2]. 

Громадське суспільство відіграє важливу роль у підтримці та захисті прав 

та свобод громадян, особливо це стало актуальним під час військової агресії 

Російської Федерації в Україні.   

Війна в Україні, стала великою випробуванням для всього українського 

суспільства. У цей час громадське суспільство виконує важливу роль у 

збереженні національної безпеки та захисту прав і свобод громадян.  

Роль громадського суспільства в мирний час та в час воєнних дій – 

беззаперечна. Дії громадського суспільства можна відобразити в наступному:  

 забезпечення гуманітарної допомоги. Найбільш важливою роллю 

громадського суспільства під час війни є забезпечення гуманітарної допомоги 

пораненим, внутрішньо переміщеним особам, дітям, які втратили родичів 

тощо. Весь цей процес потребує організації, координації та фінансування і саме 

громадське суспільство відіграє роль організатора та розпорядника коштів;  

 створення благодійних фондів. Громадські організації створюють 

благодійні фонди та здійснюють збір коштів для допомоги військовим та їх 

родинам. Також вони організовують передачу продуктів чи іншої необхідної 

продукції на передову; 

 захист прав людини. Громадські організації займаються захистом прав 

людей, переселенців, біженців тощо. Вони виступають голосом громадян під 

час конфлікту, вимагають від влади дотримання прав людини та 

відповідальності за їх порушення; 

 моніторинг діяльності влади. Громадські організації контролюють 

діяльність влади та військо. Вони регулярно збирають інформацію про події на 
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передовій та розголошують факти порушення прав людини і міжнародного 

права; 

 зміцнення національної єдності. Громадські організації допомагають 

зміцнювати національну єдність взагалі та підтримувати громадянський дух 

населення в окремих міжетнічних групах; 

 пропаганда миру. Громадські організації створюють проекти для 

пропаганди миру та врегулювання конфлікту. Вони проводять спільні заходи з 

представниками інших країн на міжнародному рівні, участь у роботі 

міжнародних форумів тощо; 

 патріотичне виховання. Громадські організації займаються патріотичним 

вихованням дітей та молоді. Вони проводять лекції та тренінги, організовують 

спортивні та творчі змагання для дітей. 

З вище викладеного можна зробити висновок, що громадське суспільство 

виконує важливу роль під час війни в Україні. Це незамінний елемент 

формування національної свідомості та єдності нації. Важливо, щоб влада 

підтримувала і заохочувала розвиток громадянського суспільства, оскільки 

воно є незамінним чинником успіху та процвітання кожної країни. 

Одним із важливим завданням для усього громадського сектору України є 

формування порядку денного на час війни й після її завершення. Варто зберегти 

єдність та взаємодопомогу суспільства, які виникли у період важких 

випробувань, й після війни [3]. 

Також потрібно звернути увагу на те, що значення громадянського 

суспільства в умовах функціонування демократичного політичного режиму та 

соціальної, правової держави полягає в такому: 

1) громадянське суспільство утворює відповідне соціальне середовище, в 

якому формується і розвивається особистість за допомогою створення умов для 

задоволення її основних потреб та інтересів, тобто ідеться, насамперед, про 

широкі можливості самореалізації; 
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2) громадянське суспільство виступає гарантією захисту інтересів кожної 

особистості, її природних прав і свобод від надмірного втручання держави в 

особисте життя; 

3) суб’єкти громадянського суспільства (громадські об’єднання, політичні 

партії, групи за інтересами тощо) формулюють і репрезентують перед державою 

громадські інтереси, а також прагнуть забезпечити ефективний діалог із 

державою щодо захисту цих інтересів або врегулювання можливих 

конфліктів [4, с. 126-128] 

Отже, можна зробити висновок, що громадське суспільство в Україні 

відіграло ключову роль у забезпеченні безпеки і допомоги військовим під час 

війни. Активна участь громадських активістів та організацій в цьому процесі 

показала, що колективні зусилля можуть стати ефективним інструментом 

допомоги в складні часи. 
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ПРОБЛЕМАТИКА ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ ЖІНОК У ЮРИДИЧНІЙ 

СФЕРІ 

Проблема працевлаштування жінок постійно перебуває у зоні підвищеної 

уваги засобів масової інформації усіх цивілізованих країн. Однак, не дивлячись 

на те, що Україна працює над тим, щоб вступити у Європейський Союз, ця 

проблема в Україна недостатньо висвітлюється.  

В Конституції України передбачено ряд норм, які надають рівні 

можливості жінкам: право на працевлаштування,  право на отримання освіти, 

право на охорону праці та реалізацію інших прав жінок. Зокрема, це ст. 24 

розділу ІІ Конституції України «Права, свободи та обов’язки людини і 

громадянина», де зазначається, що громадяни мають рівні конституційні права і 

свободи та є рівними перед законом. Не може бути привілеїв чи обмежень за 

ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, 

статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, 

за мовними або іншими ознаками. 

Рівність прав жінки і чоловіка забезпечується: наданням жінкам рівних з 

чоловіками можливостей у громадсько-політичній і культурній діяльності, у 

здобутті освіти і професійній підготовці, у праці та винагороді за неї; 

спеціальними заходами щодо охорони праці і здоров'я жінок, встановленням 

пенсійних пільг; створенням умов, які дають жінкам можливість поєднувати 

працю з материнством; правовим захистом, матеріальною і моральною 
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підтримкою материнства і дитинства, включаючи надання оплачуваних 

відпусток та інших пільг вагітним жінкам і матерям [1]. 

Проте в нашому суспільстві трапляються прецеденти, коли права жінок 

порушуються, мала частина таких випадків доходить до судового розгляду справ 

або освітлюються у ЗМІ, більша частина замовчується по причині сформованої 

ментальності українського суспільства.  

Статистичні збори, по даній проблематиці, не проводяться, в достатній 

кількості, на території України, проте, спираючись на статистику, яка частково 

пов’язана з даною проблемою, ми можемо робити деякі висновки.  

Так, аналізуючи абсолютні показники, примітно, що респонденти 

продемонстрували одностайність щодо одних сфер і розподіл думок щодо інших. 

Так, варіант рівних можливостей у доступі до освіти обрали серед адвокатів 92% 

чоловіків і 88% жінок, серед суддів – 87% і 84% відповідно; у доступі до 

правосуддя – серед адвокатів 95% чоловіків і 90% жінок, серед суддів – 90% 

чоловіків і 92% жінок; у вирішенні спорів – 90% чоловіків і 88% жінок; серед 

суддів – по 90% кожної статі. Водночас така одностайність прослідковується 

щодо не всіх сфер суспільного життя. Зокрема, у наявності рівних можливостей 

чоловіків і жінок стосовно прийняття суспільно-важливих рішень переконані 

лише 41% адвокатів-чоловіків і 32% адвокатів-жінок та 52% суддів-чоловіків і 

35% суддів-жінок. Решта переконані у тому, що більше можливостей у чоловіків, 

за винятком 1% чоловіків-адвокатів та 2% жінок-адвокатів, які вважають, що 

більше можливостей у жінок. Подібну картину спостерігаємо і в інших сферах: 

так, переконані у рівних можливостях чоловіків і жінок у сфері 

працевлаштування – 53% чоловіків та 30% жінок з адвокатського середовища, 

серед суддів ці переконання поділяють 40% чоловіків та 31% жінок; у сфері 

отримання винагороди за працю – 54% чоловіків-адвокатів та 34% жінок-

адвокатів, серед суддів таких 52% та 51% відповідно; доступ до керівних посад 

у бізнесі – 49% чоловіків-адвокатів та 33% жінок-адвокатів і відповідно 61% 

чоловіків та 33% жінок-суддів; участь у політиці – 45% чоловіків-адвокатів та 
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25% жінок-адвокатів, серед суддів ці переконання поділяють 49% чоловіків та 

22% жінок [2]. 

Порівняно з цим, в Європі та країнах членах союзу створюються посібники 

та ухвалюються закони щодо гендерної рівності та проводяться засідання 

Європейського суду з прав людини, де ухвалюються стратегії гендерної рівності 

ради Європи кожні 5 років. Багато хто з держав-членів також активно сприяє 

впровадженню гендерної рівності у своїх національних політиках і засобах із 

допомогою планів дій та організаційних структур із метою координації зусиль із 

досягнення гендерної рівності, політик гендерного формування бюджету та 

відповідної підготовки державних службовців. Оцінку імплементації заходів 

гендерної рівності потрібно регулярно проводити на національному рівні, аби 

мати змогу оцінити решту викликів у цій галузі. Там де це можливо, належить 

забезпечувати співпрацю між відомствами країн Ради Європи, які відіграють 

важливу роль у забезпеченні гендерного аналізу й рівності в розробці програм 

співробітництва, проектів і заходів [3]. 

Починаючи з 2017 року Україна бере участь у цих засіданнях, а до цього 

часу розглядом цих постанов з нашої сторони слугували громадські організації 

такі, як: «Громадська Синергія», «Українська сторона» - платформа 

громадського суспільства Україна – ЄС, «Форум громадського суспільства 

східного партнерства». Ці організації проводили аналітичне дослідження 

«Гендерна дискримінація у доступі до праці й послуг: оцінка стану 

впровадження Україною антидискримінаційних Директив Ради ЄС». 

Висновок. Отже, проведений аналіз по даній проблематиці яскраво 

демонструє різницю між дискримінаційними правами на державному та 

соціальному рівнях між Україною та країнами Європейського Союзу. Не 

дивлячись на те, що українські суспільні організації та правові органи останніх 

десять років активно приймають участь у засіданнях Ради Європи з питань 

гендерної рівності, у українському суспільстві існують стереотипи та 

упередження щодо можливості жінок займати ті чи інші посади у правовій, 

управлінській та економічних сферах. Проте, позитивна динаміка свідчить, що 
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українське суспільство рухається у напрямку викорінення дискримінаційних 

стереотипів та у зрівнянні в правах жінок та чоловіків як на законі так і на 

практиці. 
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ПРАВОВИЙ СТАТУС КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

КОНСТИТУЦІЄЮ 

Кабінет Міністрів України має офіційний правовий статус, визначений 

Конституцією України та іншими законами. Він є органом виконавчої влади та 

здійснює владні повноваження, передбачені законодавством. Кабінет Міністрів 

України має право видавати обов'язкові для виконання постанови та 

розпорядження на всій території країни. Прем'єр-міністр України є головою 

Кабінету Міністрів та його головним керівником. Кабінет Міністрів України має 

право ініціювати законодавчі акти, розробляти та здійснювати державну 

політику, керувати економікою та соціально-культурним розвитком країни, 

забезпечувати національну безпеку та оборону. Крім того, Кабінет Міністрів 

України має право видавати постанови та розпорядження, які є обов'язковими 

для виконання на всій території України. 

Так, відповідно до ч. 1 ст. 113 Конституції України Кабінет Міністрів 

України є вищим органом у системі органів виконавчої влади.  Як було вказано, 

до складу входять Прем’єр-міністр України, Перший віце-прем’єр-міністр, віце-

прем’єр-міністри, міністри (ст. 114 Конституції України). Згідно з положеннями 

ст. 117 Конституції України, Кабінет Міністрів України у межах своєї 

компетенції видає постанови і розпорядження, які є обов'язковими до виконання, 

підписуються Прем’єр-міністром України і включаються до Єдиного 

державного реєстру нормативно-правових актів України. Постанови та 

розпорядження Кабінету Міністрів України приймаються на засіданнях шляхом 
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голосування більшістю голосів від посадового складу Кабінету Міністрів 

України. Якщо проект рішення отримав підтримку рівно половини посадового 

складу Кабінету Міністрів України і за цей проект проголосував Прем’єр-міністр 

України, рішення вважається прийнятим. Розпорядження Кабінету Міністрів 

набирає чинності з моменту його прийняття, якщо таким розпорядженням не 

встановлено пізніший строк набрання ним чинності.[1] 

Функції Кабінету Міністрів України як колегіального органу повинні 

виконуватися шляхом проведення його засідань. У засіданнях уряду повинні 

брати участь лише особи, що входять до його складу, тобто є членами КМУ. На 

засідання за рішенням уряду чи Прем’єр міністра можуть запрошуватись інші 

особи. Саме на засіданнях Кабінету Міністрів повинні прийматися акти Кабінету 

Міністрів, рішення щодо реалізації права законодавчої ініціативи; 

обговорюватися найважливіші питання життя держави та суспільства, а також 

діяльності самого Кабінету Міністрів; заслуховуватися звіти членів Кабінету 

Міністрів та керівників інших органів виконавчої влади. Звичайно Кабінет 

Міністрів України повинен бути максимально вивільнений від розгляду 

поточних адміністративних питань, шляхом делегування відповідних 

повноважень органам виконавчої влади нижчих рівнів, а також окремим членам 

Кабінету Міністрів. В цьому сенсі найважливішою особливістю правового 

статусу Прем’єр міністра України є те, що він керує роботою Кабінету Міністрів, 

тобто Прем’єр міністр визначається керівником Кабінету Міністрів як 

колегіального органу. В багатьох країнах голова уряду має вирішальний вплив 

на прийняття урядових рішень. Є країни, де рішення взагалі приймаються 

одноособово прем’єр міністром. Наприклад, у Великій Британії на практиці 

відбувається так, що прем’єр міністр тільки заслуховує міністрів, і тоді оголошує 

рішення, яке є рішенням «кабінету» [2]. 

 «Ще одна суттєва особливість правового статусу Кабінету Міністрів 

полягає в тому, що будь який його акт може бути скасований Президентом 

України на його вільний розсуд, тобто без обмеження мотивів такого скасування 

(п.16 частини першої ст.106 Конституції), включаючи, природно, і мотиви 
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невідповідності, порушення чи суперечності законам або актам Президента 

України. Але при виданні Кабінетом Міністрів України акта, який, на думку 

Президента України, не відповідає Конституції України, він власне з цих мотивів 

не може скасувати даний акт. Адже питання про конституційність актів Кабінету 

Міністрів вирішується тільки Конституційним Судом України, в тому числі й за 

зверненням Президента України (ст.150 Конституції)». Але з іншого боку 

Президент є гарантом додержання Конституції і може скасовувати акти уряду 

без будь якого обґрунтування цих рішень. Дискусійним питанням щодо актів 

Кабінету Міністрів України, на жаль, залишається проблема оскарження цих 

актів до суду загальної юрисдикції. Президент України у своїх зауваженнях до 

Закону «Про Кабінет Міністрів України» стверджує, що така норма в законі буде 

су перечити Конституції України, яка встановила особливі процедури 

скасування актів уряду — главою держави та Конституційним Судом [3]. 

Варто зазначити, що повноваження, які визначаються безпосередньо 

Конституцією України, не завершуються поданим списком. Розширення 

компетенції уряду можуть відбуватися на основі нормативно-правових актів 

парламенту та президента. Кабінет Міністрів України може брати участь в роботі 

над законодавчими актами, що зумовлено правом законодавчої ініціативи. В 

контексті аналізу повноважень КМУ варто виявити комунікацію уряду з 

парламентом, президентом, НБУ, обласними, районними, міськими, сільськими 

радами, їх виконавчими комітетами. Також, важливо визначити конкретні 

повноваження очільника уряду. До них експерти відносять наступні: кадрові; 

публічні; владні; правові; міжнародні; організаційні. Варто зазначити, що досить 

часто для повноважень Прем’єр-міністра характерна самостійність у їх 

виконанні. Це стосується, насамперед, публічних, правових можливостей. 

Натомість, питання кадрового характеру мають вирішуватися колегіально. 

Таким чином, функції Кабінету Міністрів України можна умовно розділити на 

наступні групи: політичні; економічні; гуманітарні; екологічні; культурні; 

освітні; бюджетні; організаційні; управлінські захист безпеки та суверенітету; 

забезпечення прав та свобод [4]. 
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Таким чином, Кабінет Міністрів, є центром виконавчої влади, колегіальним 

органом, своєрідним штабом з організації виконавчо розпорядчої діяльності всіх 

органів виконавчої влади держави, хоча чинне законодавство і не вживає такого 

терміну. Кабінет Міністрів України в межах своєї компетенції видає постанови і 

розпорядження, які є обов'язковими до виконання. Діяльність Кабінету Міністрів 

відповідно до демократичної сутності держави спрямована на забезпечення прав 

і свобод людини і громадянина.  
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ПРАВОВА КУЛЬТУРА ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ ПРАВОВОЇ 

СИСТЕМИ 

У сучасній юридичній науці існує декілька підходів до тлумачення поняття 

та структури правової системи. Поняття «правова система» було введене 

вітчизняною юридичною наукою на початку 80-х років XX століття і 

формувалося за аналогією з «політичною системою» в політології та 

«економічною системою» в економічній теорії. У зв’язку з цим, у вітчизняній та 

зарубіжній юридичній науці існує декілька підходів до визначення поняття та 

структури правової системи. Один з них – «вузький» або нормативний підхід, за 

яким правова система розуміється як сукупність правових норм та взаємозв’язків 

між ними. У такому розумінні, поняття «право», «система права» та «правова 

система» є майже ідентичними. Інший підхід – «широкий», що розмежовує 

поняття «право» та «правова система», «система права» та «правова система». 

Цей підхід дозволяє уникнути поверхового аналізу правової дійсності, проте він 

також не має однозначного визначення поняття «правова система». Тому, 

важливо враховувати ці різні підходи до вивчення правової системи, щоб 

зрозуміти її сутність та функціонування. Дана проблематика зустрічається в 

працях таких дослідників як: Н. Оніщенко, С. Алексєєва, П. Рабіновича, О. 

Скакуна, С. Максимова, І. Яковюка та багатьох інших. 

Кожна держава має свою власну національну правову систему, яка 

складається з унікальної комбінації правових звичаїв, традицій, законодавства та 
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юрисдикційних органів. Ця система є часткою правової культури та є 

невід’ємним елементом соціальної системи країни, що визначається 

історичними та географічними факторами. 

У теорії права правова система описується як комплекс різних юридичних 

інструментів, які взаємодіють та доповнюють один одного з метою регулювання 

суспільних відносин та юридичних явищ. Ці юридичні засоби можуть включати 

правові норми, правові принципи, законодавство, правові відносини, юридичні 

установи, юридичну техніку, правову культуру, стан законності та її деформації, 

правопорядок та інші аспекти. Всі ці елементи правової системи пов’язані між 

собою та взаємодіють у різних контекстах, що дозволяє досягати мети 

регулювання суспільних відносин та забезпечувати функціонування правової 

системи. 

За словами доктора юридичних наук Н. Оніщенком, правова система є 

об’єктивним та історично обумовленим явищем, що складається з різних 

взаємопов’язаних компонентів, таких як право і законодавство, юридичні 

установи, юридична практика, механізм правового регулювання, суб’єктивні 

права і обов’язки, правова діяльність і правові відносини, правосвідомість і 

культуру, правову ідеологію, законність і правопорядок, юридичну 

відповідальність та інші [1, c. 20]. 

Структура правової системи описує стабільний порядок, в якому елементи 

правової системи пов’язані між собою, утворюючи єдину цілісність. Відповідно 

до твердження доктора юридичних наук С. Алексєєва, структура правової 

системи складається з права, правової ідеології та судової (юридичної) практики 

[2, c. 88]. П. М. Рабінович доктор юридичних наук, визначає структуру правової 

системи як сукупність різних правових актів, видів правосвідомості та форм 

(засобів) її виявлення, а також стану законності [3, c. 194]. 

Фахівець юридичної справи, О. Скакун вказує, що структура правової 

системи складається з п’яти підсистем, які забезпечують її функціонування: 

інституційна, нормативна, ідеологічна, функціональна та комунікативна. 

Підсистема ідеологічна включає сукупність уявлень про правові норми та 
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принципи, які відображають ступінь свідомості про правомірну поведінку 

суб’єктів права, їх участь у правових відносинах та правовідносини, правову 

діяльність – правове мислення, розуміння права, правові ідеї, концепції, 

правосвідомість та правову культуру [4, c. 326]. 

Беручи до уваги складність, багатоаспектність, ієрархічну та динамічну 

природу правової системи, варто зазначити, що вона складається з різних 

підсистем, які взаємодіють із різними формами зв’язків, станів, режимів, 

статусів, гарантій принципів та правосуб’єктності. 

В якості елементів правової системи виділяють такі складові: право, правові 

установи, судову та іншу юридичну практику, механізм правового регулювання, 

процес реалізації права, права, свободи та обов’язки громадян, систему 

правовідносин, законність і правопорядок, правову ідеологію (правосвідомість, 

юридичні доктрини, теорію, правову культуру, суб’єктів права, системні зв’язки, 

які забезпечують єдність і цілісність, стабільність системи та інші правові явища) 

[5, c. 551]. 

Як зазначається у виданні «Юридична енциклопедія», основними 

складовими елементами правової системи є: система права та законодавства, 

правові відносини, юридична практика (тобто діяльність правотворчих, 

правозастосовних та правоохоронних органів), правова політика та ідеологія, 

правосвідомість та правова культура, юридична наука та освіта тощо [6, c. 39]. 

Отже, можна стверджувати, що правова культура є невід’ємним елементом 

правової системи. Правова система взаємодіє з політичною, економічною та 

культурною сферами суспільного життя, а взаємодія права і культури породжує 

правову культуру. Остання є системою поглядів та уявлень, що визначають 

поведінку та діяльність людей у правовій сфері. Правова система є складною 

комунікативною системою, яка пов’язана з правовою культурою. Підхід 

культурології до права, який поєднує антропологічні, герменевтичні та 

семіотичні аспекти, дає змогу розглядати право як явище з феноменологічної 

точки зору. Це означає, що право розглядається як глибоке та індивідуальне 

знання, яке залежить від індивідуального та соціального досвіду [7, c. 13]. 
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Культурний чинник набуває все більшої ваги в суспільному житті України. 

Це призводить до потреби розширення сфер дії правової культури, збільшення 

вимог до роботи законодавчих, правозастосовних та правоохоронних органів, 

покращення якості нормативних актів і необхідності постійного інформування 

населення про зміни в законодавстві. 

Правова культура не може бути простою складовою правової системи, 

оскільки вона є якісною характеристикою всіх аспектів правового життя 

суспільства. Вона є критерієм, за яким можна оцінити рівень розвитку як самої 

правової системи, так і її складових елементів, на їх відповідність вимогам 

пануючої моделі державності в суспільстві [8, c. 47]. 

П. Рабінович стверджує, що правова культура має тісний зв’язок з 

елементами правової системи, оскільки вона включає в себе всі «юридичні 

справи» у суспільстві: законодавство, судову практику, роботу правоохоронних 

органів, рівень правосвідомості населення та їхнє місце в суспільстві. Це 

відображає рівень розвитку права та правосвідомості, захоплення правових 

цінностей та їхню реалізацію на практиці, а також дотримання принципу 

верховенства права [6, с. 4-9]. За визначенням,  П. Рабіновича, правова культура 

є системою позитивних проявів у сфері правової дійсності, що включає 

досягнення науки і практики права. Вона становить внутрішню духовну 

складову правової системи і охоплює в собі правосвідомість, право, 

правовідносини, законність, правопорядок, правотворчу, правозастосовну та 

інші аспекти правової діяльності [7, c. 5].  

Доктор юридичних наук С. Максимов  стверджує, що правова культура є 

неодмінною складовою розвитку правової системи. Рівень розвитку правової 

діяльності є важливим показником правової культури і включає теоретичну 

продуктивну діяльність (діяльність юристів), юридичну освіту у всіх її формах і 

установах, а також практичну правотворчу і право  реалізаційну діяльність, в 

тому числі правозастосовну діяльність [9, c. 7]. 

Фахівець юридичної справи, І. Яковюк стверджує, що правова культура є 

індикатором функціонування і розвитку правової системи, а також відображає її 
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якісну характеристику та рівень досконалості. Правова культура охоплює не 

лише окремі правові явища, але й взаємодію всіх елементів, що утворюють 

поняття «правова система» [3, с. 645]. 

Потрібно послабити прояви правового нігілізму, що суттєво гальмують 

розвиток правової системи взагалі. Важливим завданням для гармонійного 

розвитку правової системи є виховання поваги до права та його настанов кожним 

пересічним громадянином і на рівні суспільної думки. Успіхи демократичних 

перетворень залежать від того, наскільки право в суспільстві підтримується та 

поважається різними соціумами та кожним індивідуумом, і т.д. [6, с. 39]. 

Отже, головна роль у демократичних перетвореннях в Україні належить 

правовій культурі, яка є тісно пов’язаною з усіма елементами правової системи, 

формуванням правосвідомості громадян та баченням держави як демократичної, 

суверенної та незалежної. Визнання пріоритетної ролі людини і громадянина у 

правових відносинах, усвідомлення взаємозв’язку права і закону, формування 

правових цінностей – це важливі аспекти правової культури, які сприяють 

правовому розвитку особи, позитивному характеру її правової діяльності та 

реальному забезпеченню захисту прав людини, що є найвищою цінністю. 
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ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ПОВНОВАЖЕНЬ ПРЕЗИДЕНТА ПІД 

ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ  

Президент України є главою держави і виступає від її імені. Слід зауважити 

на тому, що Президент є гарантом державного суверенітету та територіальної 

цілісності України [1]. 

Відповідно до ч. 8 ст. 29 Закону України «Про військовий обов’язок і 

військову службу» Голова держави наділяється правовим статусом Верховного 

Головнокомандувача Збройних Сил України з широким обсягом повноважень 

щодо національної безпеки й оборони країни і здатністю здійснювати військове 

управління в широкому розумінні [2].  

Президент має право оголошувати воєнний стан на території держави в разі 

загрози національній безпеці або після нападу на Україну. Воєнний стан може 

бути введений на певний строк, який не може перевищувати 60 днів, за винятком 

випадків, коли він продовжений Верховною Радою України на ще один строк не 

більше, ніж на 60 днів. 

Під час воєнного стану, Президент має розширені повноваження у 

порівнянні з мирним життям, а саме:  

1) здійснює загальне керівництво запровадженням та виконанням заходів 

правового режиму воєнного стану; 

2) приймає за пропозицією Ради національної безпеки і оборони України 

рішення щодо залучення Збройних Сил України, інших військових формувань та 
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правоохоронних органів до здійснення заходів правового режиму воєнного 

стану; 

3) здійснює стратегічне керівництво Збройними Силами України, іншими 

військовими формуваннями та правоохоронними органами через Генеральний 

штаб Збройних Сил України; 

4) визначає порядок проходження військової служби. 

5) може обмежувати права та свободи громадян, зокрема, забороняти 

зібрання, засідання, демонстрації та інші масові заходи, а також здійснювати 

обмеження щодо свободи переміщення, володіння майном та інші. Такі 

обмеження повинні бути обґрунтованими і чітко регламентованими законами. 

Також слід виокремити те, що Президент України у період дії воєнного 

стану може прийняти рішення про відсторонення від займаної посади посадової 

особи, призначення на посаду та звільнення з посади якої віднесено до його 

повноважень, та покладення на відповідний період виконання обов’язків на іншу 

особу.  

З 24 лютого було нараховано майже триста президентських указів, із яких 

19 стосувалися безпосередньо впровадження воєнного стану, проведення 

мобілізації, стратегічного управління Збройними Силами та вирішення 

гуманітарних питань. З них слід виокремити наступні укази: 

1) Запровадження воєнного стану. У перший день війни Володимир 

Зеленський (за згодою парламенту) запровадив в Україні воєнний стан на 

тридцять діб — до 25 березня. 

2) Мобілізація і кадрове забезпечення ЗСУ. Як і воєнний стан, масова 

мобілізація в Україні була оголошена 24 лютого. Відповідно до указу 

Президента, вона проводилася впродовж дев’яноста діб в усіх областях України. 

Також Президент своїм указом дозволив застосовувати сили ЗСУ та інші законні 

збройні формування України для відсічі збройній агресії рф. 

3) Для стратегічного управління Збройними Силами України на початку 

повномасштабної війни утворено Ставку Верховного Головнокомандувача, до 

якої Володимир Зеленський увійшов сам як голова, секретар РНБО, а також 
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керівники правоохоронних органів, спеціальних служб, верхівка керівництва 

Офісу Президента, прем’єр-міністр та голова Верховної Ради. 

4) Президент розширив можливості іноземних добровольців вступати до лав 

ЗСУ та брати участь в обороні України. Було встановлено тимчасовий безвізовий 

режим в’їзду в Україну для охочих вступити до Інтернаціонального батальйону 

оборони України, а також для медичних працівників та працівників міжнародних 

гуманітарних організацій. Він також відкликав із-за кордону українських бійців 

та інший персонал, який брав участь у міжнародних миротворчих операціях, для 

боротьби з російськими загарбниками.  

5) Аби забезпечити оборонні потреби фінансуванням, Президент 

рекомендував НБУ перерахувати до держбюджету весь свій прибуток за 2021 рік 

не чекаючи результатів аудиту, а також купувати військові облігації в обсягах та 

на умовах, погоджених із Кабінетом міністрів України. 

6) Зеленський створив Координаційний штаб з гуманітарних та соціальних 

питань, покликаний допомагати українцям, які через війну опинилися у складних 

життєвих обставинах. 

Аналізуючи вище викладений матеріал, можна стверджувати, що Президент 

України, будучи Главою держави й Верховним Головнокомандувачем Збройних 

Сил України, має суттєві повноваження під час воєнного стану, що стосуються 

широкого спектру військових питань, пов’язаних із забезпечення національної 

безпеки й оборони держави.  
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ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ПРАВА І МОРАЛІ ЯК РЕГУЛЯТОРІВ СУСПІЛЬНИХ  

ВІДНОСИН   

Взаємозв’язок права і моралі є досить складною та багатогранною  

проблемою в галузі права. Існують різні підходи до розуміння цього  

взаємозв’язку, але загалом приймається ідея, що право та мораль є двома  

основними регуляторами суспільних відносин. Зазначена тематика знайшла  

висвітлення у працях Бондара Ю. М., Денисенка В., Джолоса С. В., Євхутич І. – 

М., Єлманова О. М., Кельмана М. С., Кривоноса Р. А., Малахіва В. А., Самолюк 

Ю. М., Сидоренка О. М., Скакун О. Ф. та ін. Мета роботи полягає у тому, щоб 

визначити взаємозв’язок права і моралі як регуляторів суспільних відносин.   

Питання про взаємозв’язок між правом і мораллю здавна привертало увагу  

вчених, філософів та правників. Ці два регулятори суспільних відносин мають 

значний вплив на життя людей, оскільки вони допомагають установлювати межі 

поведінки та встановлювати правила, які мають дотримуватися кожним 

громадянином. В свою чергу, українськими дослідниками виноситься думка, що 

в сучасному правознавстві немає нездоланних перешкод між правом та мораллю,  

проте вони й не збігаються [1, с. 120]. Мораль, як регулятор поведінки людей, 

передбачає встановлення стандартів, які базуються на наших переконаннях та 

цінностях. Значну роль вони відіграють й у процесі правозастосовної діяльності 

під час вирішення конкретних юридичних справ [9, c. 8].  
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Наприклад, у багатьох країнах існують правила, які забороняють вбивство 

та крадіжку, оскільки ці дії порушують моральні принципи та цінності, які 

вважаються важливими у цих країнах. Д. Ллойд, відомий британський  

політичний діяч, наголошував, що правові системи підтримують моральні 

принципи в суспільстві, а моральний обов’язок в підкорені закону займає 

важливе місце під час встановлення його авторитету, а також забезпечення його 

підтримки без використання примусу [7, с. 65]. З іншого боку, право як регулятор 

суспільних відносин, має на меті регулювання поведінки громадян згідно з 

державними законами та правилами. Якщо людина порушує ці закони, то її 

можуть покарати штрафом, ув’язненням або іншими способами. Як підкреслює 

професор кафедри теорії, історії та філософії права М.С. Кельман, де не 

вторгаються у чужу свободу, чужі права та інтереси, там немає й підстав для  

правового втручання [6, с. 76]. Проте, місце примусу, ми знаходимо й в моралі. 

З огляду на деонтологічну етику І. Канта, моральна ідеологія сприймається  

певною мірою як внутрішня система насильства: моральні вчинки не повинні 

контролюватися власними прагненнями та бажаннями [2, с. 183].   

Право та мораль – це два основні регулятори поведінки людей у суспільстві. 

Вони різними способами соціалізують особистість, чим зменшують  рівень 

природної агресивності, контролюючи природний інстинкт та пристрасть, яка 

спонукає людей до низки небезпечних для всього людства діянь [3, с. 39]. Хоча, 

іноді, можуть виникати ситуації, коли вони не збігаються, як правило, право та 

мораль доповнюють один одного. Першим прикладом, коли право та мораль 

збігаються, можна назвати заборону насильства та пограбування, адже  вона 

відповідає загальним принципам, таким як повага до прав людини та її майна. 

Другим прикладом є законодавство, що забороняє дискримінацію на  основі 

раси, національності, статі та інших ознак. Як мораль, так і право – вміщують в 

собі складну структуру, до складу якої відноситься: громадська свідомість, низка 

суспільних відносин, загально значима діяльність, нормативна сфера [4, c. 34].  

Важливо підкреслити й ті випадки, коли право та мораль не збігаються.  

Перший випадок, коли право та мораль не збігаються – це ситуація, коли закони 
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дозволяють дії, які суперечать загальним моральним принципам та цінностям.  

Наприклад, деякі країни дозволяють полігамію, тобто шлюб з кількома жінками.  

Також, існує ідея того, що право, яке характеризуватися моральністю є  

помилковим, адже це призводить до того, що воно перестає бути правом.  

Схожа думка існує й щодо моралі, адже весь процес супроводжується її  

юридизацією [10, c. 415]. Також, мораль може доповнювати право та допомагати 

у вирішенні суспільних проблем, які не регулюються законами. Рівень  

ефективності права контролюється тим, наскільки повно йому вдається  

відображати й охороняти моральні засади суспільного життя [8, с. 22].  

Взаємозв’язок між правом та мораллю полягає у тому, що право, зазвичай, 

базується на моральних принципах та цінностях. Наприклад, більшість законів, 

що стосуються прав людини, мають своє коріння в моральних переконаннях про 

справедливість та рівність. Історія багатьох цивілізацій демонструє нам той факт,  

що мораль не може існувати без права, оскільки немає моралі без свободи, а  

свободи – без правового забезпечення її гарантій [8, с. 36]. Також, моральні  

стандарти можуть змінюватися залежно від зміни соціального контексту, 

інтерпретації релігії та наукового прогресу. Особливість моралі – в тому, що їй 

потрібно автономне встановлення та виконання «обов’язку заради самого 

обов’язку» – без залучення будь-яких зовнішніх розрахунків, впливів, нагород 

[5, c. 91]. Слід зауважити, що право та мораль є не тільки регуляторами 

суспільних відносин, але й інструментами захисту прав та свобод громадян. 

Щоправда, ще жодному суспільству в нашій історії не вдалося досягти 

абсолютної гармонії між правом та мораллю [11, c. 116].   

У підсумку, можна зробити висновок, що право та мораль є важливими 

регуляторами суспільних відносин, які взаємодіють між собою та можуть 

доповнювати один одного. Вони залежать від багатьох факторів, включаючи 

історію, культуру, традиції та релігійні погляди суспільства. У випадках 

конфлікту між ними, важливо знайти компромісні рішення, які б задовольняли і  

моральні, і правові стандарти.  
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ЦІЛІСНИЙ ДУХОВНИЙ ПРОСТІР ГРОМАДИ ЯК ЗНАЧУЩИЙ 

ЧИННИК МОДЕРНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ ОСВІТИ 

Будь-які конфлікти, особливо ті, що пов’язані з воєнними діями, варто 

трактувати і як виклики, жорсткі випробування, і водночас як можливості, у 

контексті яких відбувається переосмислення традиційних цінностей, підходів до 

оновлення та «перезавантаження» систем. Це передусім актуально для освітньої 

системи на етапі переходу до нових стандартів, з-поміж яких особливого 

значення набуває її особистісна зорієнтованість, що проєктує формування 

позиції того, хто навчається (учня, студента), як суб’єкта формування не лише 

своєї освітньої діяльності, а й соціального, життєвого простору.  

У ситуації війни важливо цілеспрямовано та ефективно працювати над 

консолідацією суспільства, громади, їх об’єднання навколо спільних цінностей, 

найважливішими з-поміж яких закономірно є духовні. Фактично українське 

суспільство, а відтак і вітчизняна освіта отримали замовлення на єдність у 

протистоянні з нашим спільним ворогом, що реалізується через 

націєоб’єднувальні ідеї та цінності. 

Тому саме кризові ситуації, жорсткі реалії часу диктують необхідність 

переосмислення традиційних моделей діяльності та поведінки, проєктування 

нових, які були б адекватні цим викликам, визначали б духовно-моральні 

орієнтири розвитку. Консолідація суспільства – це спільний пошук шляхів 

розв’язання складних проблем захисту та відбудови високодуховного 

громадянського суспільства (громади) в умовах сучасних викликів через  
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осмислення всіх його сегментів і закладання базових орієнтирів у надважливу 

галузь освітньої діяльності.  

«Духовність української держави сьогодні ‒ це умова, фактор і тонкий 

інструмент вирішення завдання виживання українського народу, його надійного 

життєзабезпечення, сталого розвитку суспільства й особистості. Адже від того, 

як людина та суспільство в цілому використовує потенціал духовності, залежить 

його сьогодення і майбутнє» [2]. Проблематика духовності та духовного життя 

суспільства досліджувалася протягом століть такими видатними філософами, як 

Г. Сковорода, М. Хвильовий, В.Андрущенко, І. Бех, В. Огневюк та ін. Наразі 

йдеться про трансформаційні процеси у сфері розвитку духовності української 

держави, освіти як її складової на основі пошуку актуальних духовно-моральних 

ідеалів та життєвих сенсів.  

Як стверджує Іван Бех, «Піклування про духовно розвинену особистість 

нині виявилось не просто суспільним гаслом, яке прийшло на зміну іншим 

пріоритетам, а стало по-справжньому біллю суспільства. Річ у тім, що 

деіндивідуалізація і дегуманізація особистості дійшли до крайньої межі; 

непомірно культивується раціоналізм мислення, коли вона діє лише жорстко 

нормативно, тобто подібно до автоматів. Зникає, таким чином, почуттєве 

осягнення світу у цілому і всіх його складових. Романтика життя стає чужою для 

сучасної людини» [1]. Єдність, що лежить в основі соціального гуртування, 

забезпечується за рахунок виокремлення спільних базових цінностей і розуміння 

того, що лише колективними зусиллями їх можна реалізовувати. Вони є 

спільними для всіх і потребують об’єднання зусиль духовної, культурної, 

освітянської спільноти, управлінських структур, а також продуктивної 

комунікації, конструктивних форм взаємодії всіх суб’єктів формування духовно 

зорієнтованого, соціально-економічного простору регіону, громади. Також 

важливим є розуміння того, що ці цінності мають бути вироблені самою 

громадою і сприйматися як колективні напрацювання, а не як ті, що кимось 

визначені як правильні і як зазвичай транслюються «зверху». Зокрема, це можуть 

бути колективні дискусії представників держави/управлінських структур, освіти 
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та громадянського суспільства з проблем, що є найбільш актуальними у рамках 

визначеної ситуації та для певного регіону, до прикладу: 

– Чому в єдності сила (особливо під час лихоліть/випробувань)? 

– Що є об’єднанням у ситуації наявності спільного ворога, що загрожує 

існуванню держави, життю і свободі людини? 

– Як формувати платформу, де можуть взаємодіяти духовні інституції, 

духовно-моральні лідери? 

– Різноманіття людей в одній громаді (їх життєвих позицій, ціннісних 

пріоритетів, віросповідань) – це проблема, з якою потрібно «боротися»? Що таке 

єдність під час лихоліть та випробувань? 

– Що таке духовність у контексті розвитку інклюзивного середовища 

громади? 

– Які процеси/проблеми в громаді наразі потребують осмислення та пошуку 

форм практичної реалізації на основі високих духовних цінностей, із залученням 

духовних, освітніх, управлінських інституцій, духовно-моральних лідерів? 

– Що таке змагальність щодо сфери духовно-морального впливу і які її 

ймовірні наслідки? 

– Які спільні заходи (акції, ініціативи тощо) суб’єктів духовного впливу є 

актуальними в режимі реального часу? 

Такі проблеми є орієнтовними, вони мають неодмінно бути переосмислені 

та сформульовані безпосередніми суб’єктами громадянської спільноти. 

Об’єднання навколо спільного пошуку їх вирішення є чинником формування 

цілісного духовного простору регіону, громади, який неодмінно 

трансформується в освітній. У його контексті визначається спрямованість 

спільних базових цінностей не лише здобувачів освіти різних рівнів (починаючи 

від дошкільної, завершуючи післядипломною), а й спільні платформи для 

взаємодії різних форм комунікації держави, бізнесу, громадськості, комунікації 

неоднакових верств населення, етнічних груп, тимчасово переміщених осіб, 

формуючи у такий спосіб комфортне для всіх інклюзивно зорієнтоване 

суспільство. 
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Отож процес соціального гуртування є складним і багатовекторним, у його 

основі – партнерська взаємодія. За таких умов формується ситуація, у рамках 

якої закладаються стратегічні орієнтири духовно-морального виховання молоді, 

які безпосередньо впливають на модернізацію освітньої системи через: 

- формування цілісного особистісно зорієнтованого освітнього простору (у 

контексті регіонального) з відповідним духовним потенціалом, який 

розвивається на домінантних спільно вироблених національно-патріотичних 

цінностях, відповідно пріоритетах розвитку громади, освіти в її контексті; 

- природні та ефективні форми співпраці всіх суб’єктів соціально-

економічного простору регіону. 

Отже, маємо перейти від ситуативних, часто декларативних, формальних 

форм співпраці до реальних, затребуваних часом та ситуацією. Йдеться про 

складні форми взаємодії освіти та соціально-економічного середовища на 

локальному рівні.  
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ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЇ У ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ У 

ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ У РЕЖИМІ ОНЛАЙН 

Проблема формування мотивації до вивчення студентами іноземної мови у 

вищих навчальних закладах обумовлена створенням європейського простору 

вищої освіти, що потребує реалізації складних завдань щодо більш ефективного 

міжнародного спілкування та більш глибокого взаєморозуміння. З розвитком 

економічних, політичних і культурних взаємовідносин між Україною та іншими 

країнами Європи виникають сприятливі умови для обміну студентів, організації 

спільних наукових досліджень у різних галузях, поглиблення міжнародного 

співробітництва, розширення участі навчальних закладів, учених, педагогів і 

студентів у проектах міжнародних організацій та співтовариств, а також 

забезпечення спільних підприємств висококваліфікованими фахівцями. З огляду 

на це цілком зрозуміло, що саме зараз соціальне замовлення висуває нові вимоги 

до навчально-виховного процесу вищих навчальних закладів, метою якого є 

формування й розвиток творчої, соціально адаптованої особистості, готової до 

продуктивної діяльності в умовах неоднозначного економічного суспільства, яка 
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вільно володіє іноземною мовою або мовами і здатна на взаємодії з носіями 

різних мов. 

У сучасному світі знання іноземних мов є ключовим фактором для успішної 

кар'єри. Вивчення іноземних мов у вищих навчальних закладах є однією з 

найважливіших складових частин навчального процесу. Задачею викладачів 

іноземних мов є створення умов для ефективного формування мотивації у 

здобувачів вищої освіти у процесі вивчення іноземних мов у режимі онлайн.    

Починаючи зі створення плану навчання, викладач повинен бути свідомим 

того, що мотивація є ключем до успіху у навчанні. Важливо дати здобувачам 

відчуття контролю над своїм навчанням, показати, як вони можуть досягти 

успіху і що вони здатні досягти. Також викладач повинен використовувати різні 

методи викладання, щоб зробити процес вивчення цікавим та захоплюючим. 

Уміння користуватися сучасними технологіями є необхідним для успішного 

вивчення іноземних мов у режимі онлайн. Викладач повинен забезпечувати 

доступ до необхідного програмного забезпечення та матеріалів, які допоможуть 

здобувачам вивчати мову. Також викладач може використовувати різні методи 

навчання, такі як інтерактивні вправи, відео-уроки та ігри, які можуть підвищити 

мотивацію здобувачів вищої освіти. 

 Один зі способів стимулювання мотивації у здобувачі вищої освіти у 

процесі вивчення іноземних мов в режимі онлайн полягає в залученні до 

навчання реальних життєвих ситуацій, в яких знання іноземної мови можуть 

бути корисними. Наприклад, можна проводити віртуальні екскурсії до інших 

країн, залучати здобувачів вищої освіти до спілкування з носіями мови за 

допомогою відеозв'язку або соціальних мереж. Такі реальні ситуації створюють 

необхідність у знанні іноземної мови та стимулюють мотивацію до навчання [3]. 

Крім того, важливо створювати позитивну атмосферу під час вивчення 

іноземної мови. Викладач повинен бути підтримуючим та допомагати 

здобувачам вищої освіти у вирішенні труднощів. Також важливо надавати 

здобувачам відчуття того, що їхні знання цінуються і є важливими для успіху в 

майбутньому. 
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Отже, формування мотивації у здобувачів вищої освіти у процесі вивчення 

іноземних мов у режимі онлайн є важливим елементом успішного навчання. 

Викладач повинен забезпечувати доступ до необхідних ресурсів та створювати 

позитивну атмосферу для навчання. Реальні ситуації та інтерактивні методи 

навчання можуть також стимулювати мотивацію до вивчення іноземної мови. Це 

допоможе здобувачам вищої освіти досягати успіхів у своїй кар'єрі та розвивати 

свої здібності у майбутньому [2]. 

Стратегічним завданням державної політики нашої країни є вихід освіти, 

здобутої в Україні, на ринок світових освітніх послуг, поглиблення 

міжнародного співробітництва, розширення участі навчальних закладів, учених, 

педагогів, студентів у проектах міжнародних організацій та співтовариств, в 

освітніх і наукових обмінах, стажуванні й навчанні за кордоном та проведенні 

спільних наукових досліджень. Одним із пріоритетних напрямів розв’язання 

цього завдання є запровадження сучасних технологій навчання, які забезпечують 

подальше вдосконалення навчально-виховного процесу, доступність та 

ефективність освіти, підготовку молодого покоління до життєдіяльності в 

інформаційному суспільстві. Це досягається шляхом забезпечення поступової 

інформатизації системи освіти, спрямованої на задоволення освітніх 

інформаційних і комунікаційних потреб учасників навчально-виховного 

процесу, розробки індивідуальних модульних навчальних програм різних рівнів 

складності залежно від конкретних потреб. 

Вивчення іноземної мови в сучасних вищих навчальних закладах має свою 

специфіку. По-перше, у цих навчальних закладах іноземна мова не є профільним 

предметом, тому кількість кредитів, відведених навчальними програмами на 

вивчення цієї дисципліни, є недостатньою для її опанування. Адже майбутні 

фахівці, особливо ті, хто збирається працювати в таких галузях, як медицина, 

право, бізнес, технологія, авіація, журналістика, сільське господарство, повинні 

володіти іноземною мовою в такому обсязі, щоб мати змогу користуватися 

різними джерелами інформації, яку б вони могли застосовувати в своїй 

професійній діяльності: проводити переговори, робити презентації, листуватися, 
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брати участь у дискусіях і співбесідах, укладати угоди, обробляти 

кореспонденцію та обговорювати контракти. По-друге, викладання іноземної 

мови у вищих навчальних закладах починається в аудиторії з різним рівнем 

підготовки, що не завжди відповідає загальноєвропейським стандартам щодо 

володіння англійською мовою для потреб спеціалізації [1]. Третьою особливістю 

вивчення іноземної мови у вищих навчальних закладах є зміст навчального 

матеріалу, який не враховує попередній досвід студентів, їхні потреби в навчанні 

та кінцеві результати, а тому не завжди може використовуватись для різних 

спеціальностей і спеціалізацій професійної підготовки студентів. 

Таким чином, проблема формування мотивації вивчення іноземної мови у 

студентів вищих навчальних закладів, набуває особливої актуальності. У 

сучасних умовах навчально-виховного процесу вищої школи вона є важливою 

науковою проблемою, що має історичне, культурологічне та соціально-

педагогічне значення в світлі вимог останніх нормативних документів 

Міністерства освіти i науки України, загальноєвропейських рекомендацій з 

мовної освіти. 
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МЕТОД CASE STUDY ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ ВИКЛАДАННЯ 

ІНОЗЕМНОЇ МОВИ У МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

В останні роки в світлі сучасних тенденцій в освіті, технічного прогресу, 

інформаційного вибуху і комунікаційної революції роль викладача змінилася. 

Наразі, перевага надається студенто-орієнтованому підходу у викладанні, де 

викладач більше не розглядається як єдине джерело інформації, а є 

фасилітатором навчання, організатором і координатором, який в жодному разі не 

є контролером діяльності студентів. Таким чином досягаються найбільш 

сприятливі умови, за яких може відбуватися навчання, адже викладач наразі 

сприймається студентом як радник і консультант.  

У цьому контексті найбільш популярним та ефективним є використання 

методу кейсу (Сase Study), що також відомий як навчання на основі конкретних 

ситуацій. Метод Сase Study – це педагогічний метод викладання та навчання, 

який можна застосовувати незалежно від напрямку та дисципліни. Згідно з 

визначенням Anderson & Krathwol метод Case Study – це гнучка форма навчання, 

яка включає вивчення проблеми (ситуації) і заохочує розвиток навичок 

мислення. Це дозволяє студентам робити висновки та аналізувати будь-яку 

інформацію на високому рівні відповідно до таксономії Б. Блума (рис. 1), 

розкриваючи свої знання за допомогою питань та іншої відповідної діяльності, 

яка сприяє груповим дебатам та вирішенню поставленої проблеми або задачі [1]. 

Даний метод заснований на проведенні дискусій і здійснюється під 

керівництвом викладача (інструктора/фасилітатора). Під час проведення такого 

роду заняття викладач надає завдання задля вирішення певної проблеми або 

сценарію, який стосується заданої тематики, у нашому випадку, повсякденні 
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ситуації у медичних клініках, націлені на спілкування зі співробітниками або 

пацієнтами. 

 

Рис. 1. Токсономія Б. Блума  

(https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/ [4]). 

Тож саме тут ми бачимо, що даний метод являє собою перехід від 

традиційної моделі освіти, орієнтованої на викладача, на ту, де студент – є 

центральним учасником освітнього процесу та відіграє головну роль. Під час 

таких занять викладачі, як правило, використовують запитання, діалоги, дебати, 

при цьому застосовуючи різні аналітичні інструменти та, таким чином залучають 

студентів до складного інтерактивного навчального середовища. Цей підхід 

дозволяє не тільки традиційно навчатися, а включає у себе розвиток аналітичних 

здібностей студентів, вміння приймати рішення та використовувати свої 

комунікативні навички. 

Ключовим є те, що під час такого заняття студент занурюється у вирішення 

проблеми, а не зосереджується на використанні іноземної мови, що позитивно 

впливає на активізацію його мовленнєвих навичок та вмінь. 

Проте, для викладачів проведення занять з використанням такого методу 

іноді може бути достатньо складним, адже, саме викладач як фасилітатор має 

бути добре підготовлений не тільки щодо змісту кожного заняття, а й процесу 

керівництва подібним навчальним досвідом, орієнтованим на студентів – 

https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/
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учасників навчання, адже саме вони тут виступають співтворцями освітнього 

процесу в рамках методу Case Study. 

На відміну від традиційних лекцій заняття за методом Case Study 

проводиться без певного детального сценарію. Для того, щоб подібне заняття 

пройшло успішно, викладачеві, як інструкторові, необхідно підготуватися до 

усіх можливих сценаріїв, зокрема теоретичного (контент) та практичного 

(процес проведення); тож в рамках цього методу можна прослідкувати певний 

баланс між ретельним плануванням і спонтанністю. Реалізація методу Case Study 

має велике значення у викладанні англійської мови професійного спрямування 

для майбутніх медиків, оскільки саме медична сфера має багато специфічних 

медичних термінів, які використовуються у професійній діяльності фахівцями-

медиками, Під час проведення таких занять теми, які вивчалися студентами, 

досить детально обговорюються і аналізуються. Заняття структуруються так, 

щоб виконувати комунікативну функцію і забезпечувати необхідний лексичний 

зміст, адже вони включають в себе найбільш відповідні аспекти в галузі 

медицини, такі як опис симптомів, виконання різних типів обстежень, лікування 

та управління охороною здоров'я. Таким чином, студенти розвивають критичне 

мислення та рефлексивне навчання, покращують свої організаційні навички, а 

також здатність бачити складність одних реальних подій та розуміти 

перспективу інших. Крім того, вони покращують комунікативні навички та 

роботу у команді [2]. 

Цей метод виявився дуже дієвим у підготовці студентів до реальності, а не 

теорії робочого місця. Він забезпечує інтеграцію мовного та професійного 

середовища. Стандартна проблема, яку необхідно вирішити, – це проблема 

пацієнта, а постановка адекватного діагнозу – це мета. Тому, різні заходи під час 

проведення занять можуть включати: роботу в парах та групах, дискусії, 

презентації, консиліуми тощо. Студенти можуть ділитися на кілька груп з 

конкретними завданнями та практикувати постановку і відповіді на відкриті і 

закриті питання, нотування, а також використання спеціалізованої лексики [3]. 

Комунікативна функція методу Case Study полягає у повідомленні фактичних 
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даних про медичні випадки, а саме інформації про хворобу, встановлення 

діагнозу та протоколи лікування, обговорення захворювань з урахуванням 

симптомів та ознак, а також збір анамнезу.  

Таким чином, можемо зазначити, що метод Case Study є потужним 

інструментом у вивченні іноземної мови, адже він дозволяє студентам не лише 

опанувати мову на її традиційному мовному та мовленнєвому рівні, а й її 

ситуативну складову, в рамках якої вона буде використовуватися майбутніми 

фахівцями, та надає можливість мислити на високому порядку відповідно до 

таксономії Б. Блума, розкриваючи знання у формі розповіді з можливістю задати 

питання та імплементації певних заходів, які сприяють груповим дебатам та 

вирішенню проблем. Більш того, даний метод є поширеним для забезпечення 

вивчення нового матеріалу та перенесення його в довготривалу пам'ять задля 

того, щоб бути спроможними виконувати свої професійні обов’язки, працюючи 

у закордонних клініках та спілкуючись як з пацієнтами, так і з медичним 

персоналом. 
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СУЧАСНІ АНГЛІЙСЬКІ ПРИСЛІВ’Я ТА ЇХ УКРАЇНСЬКІ 

ЕКВІВАЛЕНТИ 

До неоціненних коштовностей фольклору будь-якого народу, водночас і 

англійського, належать прислів'я та приказки — короткі влучні вислови, які 

образно та лаконічно передають нащадкам поради  з життєвого досвіду багатьох 

поколінь людей. Прислів'я - це мудрість народу, яка передається з покоління в 

покоління і містить у собі корисні поради та життєві уроки." Вони є 

узагальненою пам’яттю народу та результатом його спостережень над життям і 

явищами природи, що дає змогу молодому поколінню формулювати погляди на 

етику, мораль, історію й політику. Всі ми в повсякденному житті користуємося 

прислів’ями, вони допомагають нам більш точно висловити свою думку про те 

чи інше явище, це є відчуття мови. Всі ми майже щодня вживаємо «що посієш- 

те й пожнеш», « всьому свій час». 

Прислів'я - це короткі, звичайно рифмовані вислови, які містять мудру 

думку, загальновідому правду або пораду. Вони виникли в народі, передаючись 

з покоління в покоління і стали невід'ємною частиною культури кожної країни. 

Прислів'я допомагають людям в різних ситуаціях, вони навчають нас бути 

розумними, терплячими, добрими та чесними. Часто вони використовуються в 

мовленні, допомагаючи зробити мовлення більш красномовним та виразним. 

Наприклад, прислів'я "Знаєш ти, як пташка пісеньку співає». 

Задля того щоб урізноманітнити свою англійську та додати їй певної 

родзинки, можна використовувати всім відомі прислів’я, проте їх не потрібно 

дослівно перекладати,адже, ці мовні сполучення передають культуру та 
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світосприйняття носія мови. Тому вивчення англійських прислів’їв та їх 

українських еквівалентів є невідкладною частиною вивчення іноземної мови. 

При вивченні прислів’їв можна зрозуміти культуру даного народу, їхні думки 

про життя, їх побут. Прислів’я про хороші новини в англійців звучить як « No 

news is good news.» – Відсутність новин - хороша новина. Українці люблять 

говорити добре там де  нас немає, а англійці кажуть: «The grass is always greener 

on the other side of the hill». 

Однак не всі прислів’я перекладаються не дослівно, є такі що наче слово в 

слово перекладені. Наприклад, кажуть так мало ніби капля в океані, англійці 

кажуть «A drop in the ocean». Багато прислів’їв про дружбу придумали люди на 

своєму життєвому досвіді, такі як «A friend in need is a friend indeed», а й справді 

лише в біді пізнаються наші друзі. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ З ІНОЗЕМНОЇ 

МОВИ З ВИКОРИСТАННЯМ ПЛАТФОРМИ MOODLE 

Інформатизація системи вищої освіти принципово змінила організацію 

освітнього процесу, сприяючи не лише удосконаленню методів і форм навчання 

іноземної мови, а й дозволяючи вивести іншомовну підготовку здобувачів на 

якісно новий технологічний рівень. Використання інформаційно-комунікаційних 

технологій (ІКТ) під час вивчення іноземної мови відкриває доступ до 

різноманітних джерел знань, ефективної організації аудиторної і позааудиторної 

роботи, а також дає можливість успішно керувати самостійною роботою 

студентів в умовах дистанційного чи змішаного навчання, а також і очного 

навчання.  

Оскільки «метою навчання іноземної мови у вищій школі на сучасному етапі 

є оволодіння студентами іншомовною комунікативною компетентністю, яка 

сприяє реалізації їхніх знань, умінь і навичок для розв’язання конкретних 

комунікативних завдань у реальних життєвих ситуаціях» [3, с. 209], а 

дистанційне навчання лише посилює роль самостійної роботи, важливо звернути 

особливу увагу на можливості використання освітніх платформ, що в сучасних 

надскладних реаліях забезпечують студентів необхідним навчальним контентом, 

інтерактивною взаємодією з викладачем у процесі навчання, можливістю 

самостійного засвоєння матеріалу та реалізації індивідуального підходу, а також 

оцінкою їхніх знань і навичок. Самостійна робота студентів при вивченні 

іноземної мови є невід’ємною складовою навчально-пізнавальної діяльності, 

оскільки потенційно спрямована на саморозвиток і самоосвіту майбутнього 

фахівця. Крім того, «повноцінна регулярна самостійна робота студента і 
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наявність зворотного зв’язку з викладачем через освітню платформу сприяє 

оволодінню ним новими знаннями про систему мови, всіма видами мовленнєвої 

діяльності іноземною мовою, підвищенню рівня вільного володіння іноземною 

мовою» [2, с. 49-51]. 

Досвід використання освітньої платформи MOODLE у процесі викладання 

іноземної мови засвідчує її універсальність і ефективність, оскільки вона має 

значну кількість досить функціональних ресурсів та інструментів, які цілком 

успішно використовуються не лише під час проведення онлайнових занять, а й 

організації самостійної діяльності студентів і оперативного зворотного зв’язку з 

викладачем із метою контролю і корекції виконаних завдань. Зокрема, значним 

дидактичним потенціалом у процесі самостійного вивчення іноземної мови 

володіють такі елементи MOODLE, як глосарій (самостійна робота з фаховою 

лексикою), лекції (виклад теоретичного матеріалу для самостійного 

опрацювання чи повторення), завдання (різновид самостійної роботи студента, 

яку необхідно у вигляді файлу завантажити для перевірки; завдання для 

самоконтролю), тести (перевірка самостійно опрацьованого навчального 

контенту). Організація самостійної діяльності і її навчально-методичне 

забезпечення повинні мотивувати студентів до самостійного здобуття знань, 

розвитку навичок самоосвіти й навчальної автономії. 

Варто зазначити, що досить широким є діапазон форм і видів самостійної 

діяльності, які може обирати й розміщувати на платформі MOODLE викладач. 

Під час вивчення іноземної мови варто практикувати різні форми самостійної 

роботи, а саме: тестування, написання есе, рефератів, підготовку мультимедійних 

презентацій, виконання різних проєктів і творчих завдань, перегляд відеофільмів 

із подальшим виконанням конкретних завдань, створення тематичних 

відеороликів і буктрейлерів, реферування фахових текстів і наукових статей, 

написання анотацій, письмові переклади, пошуково-дослідницькі завдання, 

контрольні завдання тощо. Водночас, як слушно зауважує О. Коваль, «творчі 

самостійні роботи є найбільш ефективним типом самостійної діяльності 

студентів, яка дає їм змогу отримувати принципово нові знання, зміцнити 
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навички самостійного пошуку знань» [1, с. 107]. При виконанні творчих завдань, 

проєктів, презентацій, дослідницьких завдань, створенні тематичних 

відеороликів і буктрейлерів потрібно враховувати зміст, глибоке розуміння теми 

чи проблеми, використання цікавого дискусійного контенту, використання 

фахової чи наукової лексики, дизайн і графічні зображення тощо. Загалом у 

формуванні іншомовної комунікативної компетентності студентів будь-яка 

форма їх самостійної діяльності з використанням освітньої платформи MOODLE 

дозволяє органічно поєднати сучасні ІКТ з особистісно-орієнтованою моделлю 

навчання і методами творчої та дослідницько-пошукової роботи. 

Отже, ІКТ сьогодні мають ключове значення в організації самостійної 

роботи студентів з іноземної мови й забезпеченні її максимальної ефективності. 

Освітня платформа MOODLE володіє багатьма перевагами для системної 

самостійної роботи студентів у процесі вивчення іноземної мови, оскільки 

створює сприятливі умови для творчості, здобуття та закріплення практичних і 

професійних навиків, інтерактивної взаємодії, внутрішньої мотивації, 

саморозвитку, самовдосконалення та самоосвіти особистості. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД ПРИ ВИВЧЕННІ ІНОЗЕМНИХ МОВ І 

ЇХНЯ РОЛЬ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

Інтеграція України в європейський простір ставить перед нашою державою 

багато нових завдань та вимагає змін у різних сферах життя країни, передусім в 

освіті та науці. Оновлення та модернізація освіти на сучасному етапі вимагає 

пошуку нових підходів та принципів до освітнього процесу. Оскільки володіння 

іноземною мовою є необхідним атрибутом сучасної освіченої людини, то перед 

системою освіти України постає завдання пошуку та впровадження інноваційних 

підходів у методиці викладання іноземних мов. Проблему застосування 

інноваційних підходів у навчанні іноземних мов розглядають у своїх працях такі 

педагоги як О.Б. Тарнопольський, І.М. Кунгурова, Ю.В. Риндіна, Є.В. Вороніна 

та інші.  

Термін «інновація» походить від латинського «innovation», що означає 

«оновлення, нововведення або зміна». Педагогічна інновація – це нововведення 

в педагогічну діяльність, зміни у змісті та технології навчання і виховання, що 

мають на меті підвищення їх ефективності [6, с.198]. Інноваційні підходи у 

методиці викладання іноземних мов – це впровадження нових прийомів і засобів 

у навчальний процес, які сприяють покращенню та ефективності навчання 

іноземних мов. Основними інноваційними педагогічними технологіями у 

методиці вивчення іноземних мов є проектні технології, інтерактивні технології, 
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тренінгові системи навчання, технології дистанційного навчання, інформаційні 

технології та інші. Розглянемо та проаналізуємо деякі з них.  

Сьогодні ми не можемо уявити життя без комп’ютера та всесвітньої 

комп’ютерної мережі Інтернет. Тому природно, що ці інформаційні технології не 

можуть оминути сучасне освітнє середовище. А це спонукає педагогів до 

впровадження нових методів навчання за допомогою інформаційно-

комунікативних технологій. За визначенням вільної енциклопедії Вікіпедія, нові 

інформаційні технології навчання це методологія і технологія навчально-

виховного процесу з використанням новітніх електронних засобів [4]. Метою 

нових інформаційних технологій навчання є забезпечення здобувачів освіти 

сучасним інструментарієм для здобуття знань, розвитку здібностей та творчого 

потенціалу, необхідних для життєдіяльності в умовах інформаційного 

суспільства.  

Багатим джерелом навчальних ресурсів є всесвітня мережа Інтернет. Вона 

дає можливість впроваджувати проблемно-пошуковий підхід до вивчення 

іноземних мов, коли учні та студенти вчаться працювати з автентичними 

електронними джерелами, аналізувати та реферувати відібраний матеріал. За 

допомогою електронної пошти (e-mail) можна організувати листування з 

здобувачами з країни, мова якої вивчається. Це сприяє розширенню мовної 

компетенції тих, хто навчається, та підвищенню мотивації вивчення іноземної 

мови.  

Нові інформаційні технології стали основою для впровадження в систему 

освіти ще одного інноваційного дидактичного методу дистанційного навчання, 

певні елементи якого використовувалися і раніше у формі заочного навчання. 

Проте, на сучасному етапі дистанційне навчання визначається як сукупність 

сучасних технологій, що забезпечують доставку інформації в інтерактивному 

режимі за допомогою використання інформаційно-комунікаційних технологій 

від тих, хто навчає (викладачів), до тих, хто навчається (здобувачів чи слухачів) 

[2]. Основними принципами дистанційного навчання є інтерактивна взаємодія у 

процесі роботи, гуманізація навчання, мобільність навчання, принцип 
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педагогічної доцільності застосування засобів нових інформаційних технологій, 

в основу якого покладено необхідність поєднувати різні засоби дистанційного 

навчання – друковані матеріали, навчально-методичне забезпечення Інтернету, 

комп’ютерний відео конференц зв’язок тощо з метою сформувати навички 

роботи здобувачів освіти з різними джерелами інформації та вміння самостійно 

здобувати знання, принцип індивідуалізації, реалізація якого передбачає 

проведення вхідного і поточного контролю, що дає змогу складати та коригувати 

індивідуальний план навчання для кожного здобувача освіти [7, с.11-15]. Ці 

принципи показують позитивні аспекти дистанційного навчання і спонукають 

науковців до активної розробки комп’ютерних курсів для дистанційного 

вивчення різноманітних дисциплін, зокрема і іноземних мов. 

Отже, нові інформаційні технології відкривають перед навчальним 

процесом вивчення іноземних мов нові можливості: прискорюється темп 

навчального заняття, збагачується його зміст, формуються навички 

інформаційної та комунікативної взаємодії, підвищується мотивація вивчення 

іноземної мови і т.д. Основними бар’єрами, які виникають на шляху 

впровадження інноваційних технологій, є низький рівень комп’ютеризації 

навчальних закладів, труднощі доступу до мережі Інтернет, недостатня 

підготовленість викладачів до використання інформаційних комп’ютерних 

технологій, які дуже швидко розвиваються і змінюються.  

Ще одним інноваційним підходом в організації процесу навчання іноземних 

мов є проектні технології. Метод проекту виник ще у 20-х роках минулого 

століття у США. Його також називали методом проблем і він був пов'язаний з 

ідеями гуманістичного напрямку в філософії та освіті, які були розроблені 

американським філософом і педагогом Дж. Дьюі, а також його учнем В. 

Кілпатріком. В основі методу проектів лежить розвиток пізнавальних навичок 

учнів, вміння самостійно конструювати свої знання і орієнтуватися в 

інформаційному просторі, розвиток критичного мислення [5, с.66]. Звичайно, з 

часом реалізація методу проектів зазнала деяких змін, але суть її залишається 

незмінною: поєднання академічних знань з прагматичними при дотриманні 
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відповідного балансу на кожному навчальному етапі. У контексті навчання 

іноземних мов проектна методика дозволяє застосовувати здобуті мовні знання 

та мовленнєві навички на практиці. Основними вимогами до використання 

методу проектів є постановка проблеми, яка вимагає інтегрованих знань, 

дослідницького пошуку для її вирішення; практичне, теоретичне та пізнавальне 

значення очікуваних результатів; самостійна діяльність здобувачів; збір, 

систематизація та аналіз отриманих даних, підведення підсумків, оформлення 

результатів, їх презентація [5, с.68]. До недоліків цього методу можна віднести 

також виникнення стресових ситуацій через переоцінку здобувачами своїх 

можливостей, проблему суб’єктивної оцінки творчої роботи тощо. Очевидними 

перевагами методу проектів є можливість практичного використання набутих 

знань, підвищення мотивації при вивченні іноземної мови, простір для творчої 

діяльності.  

Проведений аналіз інноваційних підходів до вивчення іноземних мов 

дозволяє зробити висновок, що на сучасному етапі триває модернізація 

освітнього процесу, не припиняється пошук найбільш ефективних технологій і 

підходів до викладання іноземних мов, адже всі вони мають як свої переваги, так 

і ряд недоліків. У процесі навчання іноземних мов традиційні методи 

продовжують ефективно використовуватися викладачами, але це не заважає 

поєднувати їх із сучасними технологіями та методами.  
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STEM ОСВІТА. МЕТОДИ ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ 

Школи та громадські організації надають досвід STEM-освіти в різних 

умовах як спосіб стимулювання різноманітної робочої сили STEM. «Наука, 

технології, інженерія та математика» (НТІM – aнгл  STEM) [1]. 

Педагоги, зосереджені на вдосконаленні викладання природничих та 

математичних наук, використовували декілька підходів до навчання в галузі K-12 

STEM. Наприклад, деякі вчителі інтегрували проектні види діяльності, які 

вимагали знань і навичок у конкретних областях, таких як інженерія. У деяких 

випадках були додані або розширені позакласні заходи, зокрема командні 

змагання, в яких учні працювали разом (наприклад, для створення роботів або 

інженерних міст).Студенти також отримали можливість проводити час із 

професіоналами в галузі STEM, чи то під час роботи, чи то в якості стажерів.  

Протягом другої половини 20-го століття чиновники розвинених країн 

зосередилися на вдосконаленні викладання природничих, математичних і 

технологічних питань, маючи намір не лише підвищити грамотність у цих 

галузях змісту, але й розширити наявні робочі сили вчених та інженерів. 

Важливість, яку приділяється ролі освітніх програм у підготовці студентів до 

участі в робочій силі та конкуренції в глобальній економіці, була 

продемонстрована продовженням участі на початку 21 століття десятків країн у 

періодичних міжнародних порівняннях студентів (TIMSS та PISA). знання та 
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навички. Крім того, австралійське дослідження щодо глобальної політики та 

практики STEM у 2013 році показало, що країни в усьому світі працюють над 

розширенням участі недостатньо представлених груп (наприклад, жінок і дівчат) 

у дослідженнях і кар’єрі STEM. Також докладалися зусиль, щоб підвищити 

загальну обізнаність про кар’єру STEM та забезпечити глибше розуміння змісту 

STEM через застосування та розв’язання проблем.  

Багато країн створили спеціальні освітні шляхи для STEM з варіантами 

технічних, професійних або академічних напрямків навчання. Деякі програми 

наголошували на обміні освітніми стратегіями через національні кордони як 

способі покращення навчання STEM та кращої підготовки студентів до 

вирішення проблем, з якими стикається суспільство. У Європі, одночасно з 

подіями в Сполучених Штатах, фонди та освітні чиновники закликали до 

спеціальних програм, щоб допомогти вчителям встановити зв’язок між змістом, 

засвоєним на заняттях з природничих наук, і можливостями кар’єрного зростання 

STEM, де студенти могли б застосувати свої знання.  

З 2000 по 2010 р. зростання робочих місць у сфері STEM у Сполучених 

Штатах було втричі більшим за темпи зростання робочих місць, які не мають 

STEM. Проте расові та гендерні відмінності залишалися проблемою. Роботодавці 

продовжували боротися з потребою в кваліфікованих працівниках STEM. Хоча 

деякі програми продемонстрували успіх у залученні недостатньо представлених 

груп у галузі та кар'єри STEM, такі зусилля не набули широкого поширення, і 

багато студентів залишилися без ефективного досвіду STEM[2].  

У Сполучених Штатах та інших країнах відсутність чіткого визначення 

STEM сприяла розбіжності щодо того, які професії насправді кваліфікуються як 

STEM-кар'єри. Деякі групи вважали, що будь-яка робота, яка вимагає навичок і 

знань з будь-якої галузі STEM, є роботою STEM. Однак державні органи 

використовували різні критерії для визначення таких робочих місць. Критерії 

Міністерства торгівлі США (DOC), наприклад, передбачали, що багато робочих 

місць STEM вимагають спеціальних знань, але вони можуть не вимагати ступеня 

бакалавра чи аспірантури. DOC визначив чотири категорії STEM-професій: 
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комп'ютер і математика, інженерія та геодезія, фізичні науки та науки про життя 

та управління STEM. Освіта та соціальні науки були виключені [2].  

Навчання іноземною мовою, методи, які використовуються для формування 

певної компетенції учня на незнайомій мові. Коли мова викладається для вміння 

читати літературу чи технічні твори або спілкуватися з іноземними відвідувачами 

чи в якості іноземних відвідувачів, її статус має статус іноземної. Термін «друга 

мова» відноситься до мови, на якій ведеться навчання з інших шкільних 

предметів або яка є спільною мовою для носіїв різних мовних груп, як англійська 

в Індії або французька в Гвінеї. Навчання другою мовою починається рано, часто 

в початковій школі, і наголошує на володінні розмовною мовою та практичному 

використанні. Навпаки, навчання іноземною мовою відбувається здебільшого в 

середній школі та підкреслює знання читання та сприйнятливе володіння мовою. 

Починаючи з 1990-х років у початкових школах США значно збільшився обсяг 

навчання іноземною мовою.  

Три основні методи навчання мови – це граматично-перекладний, прямий і 

аудіомовний метод. Граматичний переклад, який давно прийнятний метод, 

орієнтований насамперед на читання та письмо. За умови належної тривалості 

навчання та компетентного та вмілого викладача студенти, як правило, можуть 

опанувати іноземну мову таким чином. Учні європейських середніх шкіл, які 

вивчають одну мову від шести до восьми років, часто так роблять. У Сполучених 

Штатах, однак, звичайне дворічне вивчення іноземної мови, як правило, не було 

продуктивним.  

Вчителі, які використовують прямий метод, використовують лише цільову 

мову навіть на початку навчання. Вони не посилаються на граматику, яка, на їхню 

думку, буде засвоєна індуктивне; вони переходять від бесіди до читання мовою 

перекладу; і вони не звертають уваги на переклад.  

Аудіомовний метод також переважно усний, але він передбачає, що звички 

рідної мови будуть заважати процесу набуття нових мовних звичок щоразу, коли 

обидва суперечать. Таким чином, воно включає зосереджену вправу на всі 

особливості нової мови, які за структурою відрізняються від рідної мови, доки 
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використання цих функцій не стане звичним. Цей метод був успішно 

використаний у великих масштабах під час Другої світової війни для навчання 

військовослужбовців США розмовляти мовами, які викладають рідше, особливо 

в Азії та Східній Європі.  

Інші методи навчання включають мовчазний спосіб, за якого студентів 

заохочують застосовувати власні когнітивні ресурси за допомогою мовчазних 

підказок вчителя; вивчення мови спільноти, під час якого вчитель виступає як 

фасилітатор для самостійної групи тих, хто вивчає мову; повна фізична реакція, 

при якій учні фізично реагують на дедалі складніші імперативи, промовлені 

вчителем; комунікативне навчання мови, яке наголошує на перформативному 

використанні мови у звичайних соціальних ситуаціях; і «десугестопедія», яка 

передбачає усунення почуттів або переконань студентів шляхом навіювання, які 

обмежують їхню здатність до навчання.  
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІІЯ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ З 

ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ 

Навчальний процес у нашій країні, на вимоги часу переведений у більшості 

навчальних закладів  в онлайн-формат, поставив перед  викладачами проблему 

швидкого опанування та залучення у своїй професійній діяльності  

найрізноманітніших електронних платформ (Zoom, Meet, Moodle, Google Сlass, 

Youtube), електронної пошти, найпопулярніших соцмереж  (Facebook, Telegram, 

Viber, WhatsАpp тощо), які дозволяють в умовах дистанційного навчання 

обмінюватися інформацією, як організаційного,  так і навчального характеру, 

проводити відеолекції та практичні заняття у вигляді відеоконференцій.  

Отже, ІКТ-компетентність педагога-мовника в сучасних умовах стає 

важливішою складовою частиною його загальної інформаційної культури та 

необхідною умовою продуктивності його педагогічної діяльності. Викладач нині 

повинен уміти користуватися різноманітними комп’ютерними програмами 

(графічними, для роботи зі звуком і відео, для створення презентацій)  і  має 

постійно вдосконалювати свої навички викладання із застосуванням цифрових 

технологій. Але однієї цифрової компетентності викладачів замало для 

ефективної організації навчального процесу з вивчення мов.  

За визначенням, наведеним на сайті Міністерства освіти та науки України,  

«цифрова трансформація у сфері освіти і науки - це комплексна робота над 

побудовою екосистеми цифрових рішень у сфері освіти та науки, включно зі 

створенням безпечного електронного освітнього середовища, забезпеченням 

необхідної цифрової інфраструктури закладів та установ освіти і науки, 
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підвищення рівня цифрової компетентності, цифровою трансформацією 

процесів та послуг, а також автоматизацією збору і аналізу даних» [3].  

 На наш погляд, дуже важливим і необхідним для цифрової трансформації 

навчального процесу з мови є створення електронного банку знань з конкретної 

мовної дисципліни, який, по-перше, дозволить зберегти велику кількість 

інформації не на папері, а в пам’яті електронних машин і навіть у хмарному 

сховищі,  і по-друге, забезпечить  пошук необхідної інформації за допомогою 

сучасних пошукових систем.  

Банк знань з вивчення іноземної мови слід розглядати як сукупність 

відомостей про іноземну мову, які містять не лише фактичні дані з окремих 

розділів мовної системи, їхніх властивостей та відношень між собою, але й 

узагальнювальні відомості, які дозволять здійснити більш глибоке опрацювання 

цих даних у процесі розв’язання  певної навчальної задачі.  

Побудова структури банку знань з вивчення іноземної мови мало чим 

відрізняється від аналогічної побудови такої інформаційної системи з будь-якої 

іншої навчальної дисципліни. Вона передбачає  визначення, по-перше,  об’єктів 

описання та їхньої структури,  а вже потім вибір структури, що відображатиме 

стосунки між цими об’єктами (таблична, ієрархічна тощо), та побудову 

конкретної інформаційної структури.  

Досвід створення такої моделі бази знань і даних для конкретної кафедри 

свідчить про те,  що перевагу слід віддати ієрархічній класифікаційній системі, у 

якій записи розташовані в порядку поступового переходу від загальних до 

поодиноких. Для реалізації процесів накопичення, зберігання і пошуку потрібної 

інформації слід застосовувати, з нашої точки зору,  індексування  окремих 

елементів бази даних за допомогою інформаційно-пошукової мови також 

ієрархічного типу. Це дозволяє створити відкриту систему, інформація до якої 

може додаватися в будь-які розділи і підрозділи без порушення загальної 

структури. [2, 202]. 

Загальний набір робочих характеристик такого банку знань можна 

охарактеризувати таким чином:  



250 
 

 Повнота представленої інформації – чим повніший банк знань, тим 

вірогідніше, що він містить потрібну інформацію ( і все ж таки не 

повинно бути надлишкової інформації); 

 Правильна організація розташованої в банку інформації – чим краще 

структурований банк знань, тим легше знайти в ньому потрібні 

відомості); 

 Актуальність поданої інформації – будь-який банк має бути повним, а 

розташована в ньому інформація в кожний відтинок часу має 

відповідати сучасному формулюванню об’єктів опису; 

 Зручність у користуванні – банк знань має бути простим і зручним і 

мати різні методи доступу до будь-якої частини інформації.  

Отже, наявність такого банку знань як складової інформаційно-методичного 

забезпечення  процесу  викладання іноземної мови  створює можливість 

методичної підтримки викладачів для подальшої розробки навчальних програм і 

планів, конспектів лекцій та практичних занять, а також для використання цього 

адаптованого матеріалу безпосередньо в навчальному процесі. На нашу думку, 

розробка такого банку знань як найкраще буде відповідати цілям, сформованим 

науковцями щодо впровадження в освітні процеси інформаційно-

комунікаційних технологій, які дозволять забезпечити появу нових можливостей 

для оновлення змісту навчання та методів викладання дисциплін і поширення 

знань, індивідуалізації навчання, розширення доступу до навчальних ресурсів. 

[1, 8]. 
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SOFT SKILLS DEVELOPMENT FOR FUTURE PSYCHOLOGISTS 

TROUGH THE STUDY OF ESP 

Modern education involves not only the acquisition of professional knowledge 

but also the development of various skills, including soft skills. Soft skills are a set of 

skills related to communication, interpersonal relationships, leadership, collaboration, 

creativity, and other psychological characteristics of a person that affect their career 

success and personal life. The importance of soft skills in higher education is 

recognized worldwide and is being extensively studied by scholars from different fields 

of knowledge. In this article, we will discuss the process of developing soft skills in 

future psychologists through the study of ESP (English for Specific Purposes). 

Soft skills are shaping human beings’ personality. Any educator’s dream is that 

graduates should not only be experts in a certain field but matured personalities with a 

well balanced, rounded off education. However, this characteristic is reflected in soft 

skills, not in hard skills [5,  p.151]. We agree that «soft skills play a significant role in 

one’s success in life particularly in one’s profession. Soft skills in the highly 

competitive corporate world will help you stand out in a crowd of regular job seekers 

with ordinary skills and talent» [1, p.3]. 

Learning a foreign language can become an important tool for developing soft 

skills in students of psychology.  ESP learning includes a communicative component, 

which involves the ability to communicate, listen and understand the interlocutor, 

express one's thoughts clearly and confidently. These skills are essential for the 

professional growth of future psychologists and for ensuring effective interaction with 

clients. 
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According to the research conducted by the authors of the article «Soft skills 

development and language teaching as basis of professional» (2021), all students 

collectively discuss the solution to a major problem, gradually approaching it in small 

steps. Debates and projects, for instance, contribute to the improvement of such 

communication skills as listening, speaking, reading and writing. Besides, they 

simultaneously develop teamwork skills, strategic presentation skills and critical 

thinking that any future employer will appreciate. Both multimedia projects and 

Internet technologies for the development of skills also receive comparatively high 

ratings, reflecting the deeper immersion and diversity of the experience of the younger 

generation in a digital environment. Thus, teaching methods to a greater extent than 

the content of training itself affect the development of “soft skills” [3, p.66]. 

Learning a foreign language in a professional context can provide additional 

benefits in terms of developing soft skills relevant to the field of psychology. 

Professional language learning involves the acquisition of specialized vocabulary and 

communication skills necessary for working in a specific field. This type of language 

learning can enhance critical thinking and problem-solving skills, as well as improve 

the ability to analyze and interpret complex information. Entrepreneurship skill 

involves the ability to venture into job and business-related chances while developing 

risk awareness and identifying business opportunities and preparing good plans for 

self-employment [2, p.96]. So, learning English can develop the following soft skills 

for students, majoring in psychology.  

First of all, communication. Communication is a key skill for psychologists, and 

learning English involves developing communication skills in a new language. 

Psychologists need to be able to express themselves clearly, listen actively, and ask 

questions to understand their clients. Second, cultural awareness. Psychologists need 

to be culturally sensitive and aware of the norms and values of the clients they work 

with. Learning English involves exposure to different cultures and perspectives, which 

can help psychologists develop cultural awareness and sensitivity. Next, emotional 

intelligence. Psychologists need to be emotionally intelligent and able to understand 

and manage their own emotions, as well as the emotions of their clients. Learning 
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English can involve navigating new social situations and understanding cultural 

nuances, which can help develop emotional intelligence. After that, critical thinking. 

Psychologists need to be able to think critically and analyze complex information. 

Learning English involves reading and analyzing texts, which can help develop critical 

thinking skills. In addition, time management. Psychologists often have busy schedules 

and need to manage their time effectively. Learning English requires a commitment to 

regular practice and study, which can help develop time management skills etc. 

In conclusion, learning a foreign language, especially ESP, can play a significant 

role in developing soft skills in future psychologists. Language learning promotes 

communication, empathy, cultural competence, critical thinking, and problem-solving 

skills, all of which are essential for the success of a psychologist's career. Therefore, 

incorporating foreign language learning into psychology programs can be an effective 

way of enhancing the professional development of future psychologists. 
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ПІДХОДИ АДАМА СМІТА  

ДО ОПОДАТКУВАННЯ НЕРУХОМОГО МАЙНА  

Адам Сміт в своїй творчості багато уваги приділяв вивченню практичних 

напрямів реалізації фінансової політики держави та забезпеченню вільної 

конкуренції. Основною ідеєю всіх наукових праць вченого є свобода 

підприємництва та забезпечення  мінімізації втручання держави в економічні 

процеси і життя суспільства. Поряд з цим‚ виконання окремих завдань стосовно 

державного регулювання економіки, вчений вважав виправданою необхідністю, 

викликаною, насамперед, необхідністю забезпечення порядку в країні, 

дотриманням принципів військової, економічної та продовольчої  безпеки 

передумовами успішного розвитку економіки окремо взятої країни. В 

http://geography.udpu.edu.ua/
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фундаментальній праці «Дослідження природи та причин багатства народів» 

Адам Сміт проаналізував фінансовий механізм держави та основи її податкової 

політики. 

Зокрема, на переконання вченого, ідеальним об’єктом оподаткування є 

земельна рента, що являє собою ціну, яку кожен мешканець будинку сплачує за 

якусь дійсну або передбачувану перевагу розташування. Особливістю ренти з 

будівель, на його переконання, є те, що вона сплачується за користування 

невиробничим активом, адже цілком зрозуміло, що використання будинку та 

землі, на якій він стоїть, ніяк не пов’язані з процесами виробництва та 

формування доданої вартості. Таким чином, податок на прибуток, який на той 

час було запроваджено в Британії, на думку дослідника,  не є ефективним, адже 

підприємець витрати від сплати зазначеного податку, з метою оптимізації своїх 

податкових виплат, перекладає на споживачів шляхом підвищення орендної 

плати та цін на товари, роботи і послуги. 

Особливий акцент у податкоформуванні Адамом Смітом ставиться на 

розмежуванні категорій «будинок, як об’єкт базової необхідності» та «будинок, 

як предмет розкоші». Лише завдяки такому розмежуванню категорій, на думку 

вченого, податкове навантаження можна розподілити більш-менш справедливо 

між бідними і багатими верстами населення, не викликавши при цьому 

надмірного податкового тиску на бідняків. 

Ставка податку з нерухомого майна, на міркування А. Сміта, повинна бути 

справедливою, але економічно обґрунтованою та забезпечувати фіскальні 

потреби держави. Саме тому, податкова ставка може мати як із фіксований 

розмір, так і бути відсотковою (від розмірів орендної плати, земельної ренти, 

вартості будівництва, чи розрахункового рентного доходу від використання 

нерухомого майна).  

Терміни сплати податку, на переконання А. Сміта, необхідно 

встановлювати у зручний для платників час, попередньо створивши умови для 

наявності в платників податку з нерухомості коштів, необхідних їм для таких 

виплат. Сміт наголошував, що податки повинні відповідати “силі і можливостям 
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громадян”, тим самим мотивуючи їх не ухилятись від сплати останніх [1, С. 68].  

Наукова праця «Дослідження природи та причин багатства народів» була 

вельми популярною в тогочасних наукових і політичних кругах. Зокрема, на 

переконання авторитетного британського історика Арнольда Тойнбі, ця книга 

справила неабияке враження на “практичних людей свого часу”. Серед 

численних її шанувальників був і прем’єр-міністр Уільям Пітт-молодший, який 

при реалізації завдань фінансової політики Великобританії, керувався 

рекомендаціями А. Сміта, зокрема, особисто переконавши парламентарів 

зменшити низку податків для підприємців [2, С. 513].  

Проте, така ліберальна праця викликала шквал критичних публікацій зі 

сторони консервативно налаштованих політиків і вчених. Зокрема, французький 

економіст Жан-Шарль-Леонар Сімонд де Сісмонді в своїй книзі “Нові принципи 

політичної економіки” зазначив, що концепції Сміта не витримують перевірку в 

реальних умовах: адже люди керуються егоїстичними інтересами, а тому не 

приносять суспільству користь, а лише намагаються позбутися конкуренції та 

примножити власні прибутки. Тому, на думку вченого, державі необхідно 

обтяжувати підприємців податками з метою контролю  підприємницької 

діяльності та недопущення економічної  кризи [3, С. 35]. 

Незважаючи на хвилю критики на концепцію оподаткування майна А. 

Сміта, варто зазначити, що вона не лише вплинула на розвиток світової 

економічної теорії, але й залишається актуальною і сьогодні, адже сучасна 

нормативна грошова оцінка нерухомого майна в світовій практиці 

оподаткування нерухомості базується на розрахунку капіталізованого рентного 

доходу від використання майна протягом певного періоду часу (терміну 

капіталізації). Крім того, сучасний вітчизняний податок на нерухомість, 

сплачується громадянами, які мають за  Смітом “надлишкові” квадратні метри в 

будинку чи декількох будинках у своїй власності [4].  

Список використаних джерел 

1. Сміт А. Дослідження про природу і причини багатства народів.  К.: 

Світ, 2007.  (Серія: Антологія економічної думки). 960 с.  



257 
 

2. Тойнбі, Арнольд. Дослідження історії. Том 1. Пер. з англ. В. 

Шовкуна.  К.: Основи, 1995.  614 с. 

3. Сімонд де Сісмонді Жан-Шарль-Леонар. Нові принципи політичної 

економіки. К.: Політвидав, 1935. 319 с. 

4. Податковий кодекс України від 2 грудня 2010 року № 2755-VІ. 

Верховна Рада України. URL:  http://zakon6.rada.gov.ua/laws/ show/2755-17. (дата 

звернення: 04.05.2023). 



258 
 

Ірина ВОРОБЕЛЬ 

здобувач вищої освіти 2 курсу ОС «Бакалавр»  

спеціальності 208 «Агроінженерія» 

Науковий керівник: Наталія МАРЧУК 

канд. фіз.-мат. наук, доцент, 

доцент кафедри математики, інформатики та академічного письма,  

Заклад вищої освіти «Подільський державний університет»,  

м. Кам’янець-Подільський 

 

ПРІОРИТЕТ ВИЩОЇ ОСВІТИ У XXI СТОЛІТТІ 

Освіта - основа розвитку особистості, суспільства, нації та держави, 

запорука майбутнього України. Вона є визначальним чинником соціально-

економічної, політичної, культурної та наукової життєдіяльності суспільства. 

Освіта відтворює і нарощує інтелектуальний, духовний та економічний 

потенціал суспільства. 

Освіта є стратегічним ресурсом поліпшення добробуту людей,  зміцнення 

авторитету, забезпечення національних інтересів і конкурентоспроможності 

держави на міжнародній арені. 

За роки незалежності на основі Конституції України визначено пріоритети 

розвитку освіти, здійснюється практичне реформування галузі згідно з 

Державною національною програмою "Освіта" ("Україна XXI століття"), 

створено відповідну правову базу [1]. 

Водночас стан справ у галузі освіти, темпи та глибина перетворень не 

повною мірою задовольняють потреби особистості, суспільства і держави. 

Глобалізація, зміна технологій, перехід до постіндустріального, інформаційного 

суспільства, утвердження пріоритетів сталого розвитку, інші властиві сучасній 

цивілізації риси зумовлюють розвиток людини як головну мету, ключовий 

показник і основний важіль сучасного прогресу, потребу в радикальній 

модернізації галузі, ставлять перед державою, суспільством завдання 
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забезпечити пріоритетність розвитку освіти і науки, першочерговість розв'язання 

їх нагальних проблем [2]. 

Актуальним завданням є забезпечення доступності здобуття якісної освіти 

протягом життя для всіх громадян та дальше утвердження її національного 

характеру. Мають постійно оновлюватися зміст освіти та організація навчально-

виховного процесу відповідно до демократичних цінностей, ринкових засад 

економіки, сучасних науково-технічних досягнень. Критичним залишається стан 

фінансування освіти і науки, недостатнім є рівень оплати праці працівників 

освіти і науки. 

Потребують державної підтримки дошкільна, загальна середня освіта у 

сільській місцевості, професійно-технічна освіта, навчання здібних та 

обдарованих учнів і студентів, а також дітей з особливостями психічного і 

фізичного розвитку. 

Необхідно істотно зміцнити навчально-матеріальну базу, здійснити 

комп'ютеризацію навчальних закладів, впровадити інформаційні технології, 

забезпечити ефективну підготовку та підвищення кваліфікації педагогічних і 

науково-педагогічних працівників, запровадити нові економічні та управлінські 

механізми розвитку освіти. Усі ці проблеми потребують першочергового 

розв'язання. 

В Україні повинні забезпечуватися прискорений, випереджальний 

інноваційний розвиток освіти, а також створюватися умови для розвитку, 

самоствердження та самореалізації особистості протягом життя. 

Національна доктрина розвитку освіти (далі - Національна доктрина) 

визначає систему концептуальних ідей та поглядів на стратегію і основні 

напрями розвитку освіти у першій чверті XXI століття [3]. 

Мета державної політики щодо розвитку освіти полягає у створенні умов 

для розвитку особистості і творчої самореалізації кожного громадянина України, 

вихованні покоління людей, здатних ефективно працювати і навчатися протягом 

життя, оберігати й примножувати цінності національної культури та 

громадянського суспільства, розвивати і зміцнювати суверенну, незалежну, 
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демократичну, соціальну та правову державу як невід'ємну складову 

європейської та світової спільноти. 

У державі створюється система безперервної мовної освіти, що забезпечує 

обов'язкове оволодіння громадянами України державною мовою, можливість 

опановувати рідну (національну) і практично володіти хоча б однією іноземною 

мовою. Освіта сприяє розвитку високої мовної культури громадян, вихованню 

поваги до державної мови та мов національних меншин України, толерантності 

у ставленні до носіїв різних мов і культур. 

Реалізація мовної стратегії здійснюється шляхом комплексного і 

послідовного впровадження просвітницьких, нормативно-правових, науково-

методичних, роз'яснювальних заходів. 

Забезпечується право національних меншин на задоволення освітніх потреб 

рідною мовою, збереження та розвиток етнокультури, її підтримку та захист 

державою. У навчальних закладах, в яких навчання ведеться мовами 

національних меншин, створюються умови для належного опанування 

державної мови. 

Пріоритетним завданням системи освіти є виховання людини в дусі 

відповідального ставлення до власного здоров'я і здоров'я оточуючих як до 

найвищої індивідуальної і суспільної цінності. Це здійснюється шляхом 

розвитку валеологічної освіти, повноцінного медичного обслуговування, 

оптимізації режиму навчально-виховного процесу, створення екологічно 

сприятливого життєвого простору. 

Фізичне виховання як невід'ємна складова освіти забезпечує можливість 

набуття кожною людиною необхідних науково обгрунтованих знань про 

здоров'я і засоби його зміцнення, про шляхи і методи протидії хворобам, про 

методики досягнення високої працездатності та тривалої творчої активності. В 

системі освіти держава забезпечує розвиток масового спорту як важливої 

складової виховання молоді. 

Реалізація Національної доктрини забезпечить перехід до нового типу 

гуманістично-інноваційної освіти, що сприятиме істотному зростанню 
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інтелектуального, культурного, духовно-морального потенціалу особистості та 

суспільства. В результаті цього відбудуться потужні позитивні зміни у системі 

матеріального виробництва та духовного відродження, структурі політичних 

відносин, побуті і культурі. 

Зростуть самостійність і самодостатність особистості, її творча активність, 

що зміцнить демократичні основи громадянського суспільства і прискорить його 

розвиток. 

Активізуються процеси національної само ідентифікації особистості, 

підвищиться її громадянський авторитет, а також статус громадянина України у 

міжнародному соціокультурному середовищі. 

Освіта, здобута в Україні, стане конкурентоспроможною в європейському 

та світовому освітньому просторі, а людина - захищеною і мобільною на ринку 

праці. 
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БІДНІСТЬ ЯК СОЦІАЛЬНА ПРОБЛЕМА ТА НАПРЯМИ ЇЇ 

ПОДОЛАННЯ В УКРАЇНІ 

На сьогодні проблема бідності набула глобального характеру, стала однією 

з ключових проблем діяльності багатьох міжнародних інституцій, основною 

соціальною стратегією ХХІ століття. Також бідність є однією з найболючіших 

проблем сучасності, від якої страждає значна частина населення планети: вона 

суттєво обмежує можливості людського розвитку, породжує масштабні 

соціальні та політичні конфлікти, становить загрозу єдності суспільств та 

національній безпеці країн. 

Бідність як явище визначається у суспільстві недостатніми ресурсами для 

задоволення фізіологічних та соціальних потреб людини, обмеженим доступом 

до гідних умов життя, зниженням самооцінки та соціальної відповідальності 

тощо[4]. 

Бідність – одна з головних проблем, що продовжує залишатися невирішеною, 

незважаючи на значні успіхи в економічному розвитку за останні десятиліття. У 

60-70-х рр. ХХ століття панувала думка, що бурхливе економічне зростання 

автоматично розв’яже проблему бідності. Однак час минає, а проблема 

залишається: як і раніше існують бідні країни та регіони, як і раніше існує на 

межі виживання багато людей – як у бідних, так і в багатих країнах [3]. 

У рамках  концепції людського  розвитку бідність розглядається як 

багатогранне явище, яке не зводиться винятково до низьких доходів. Якщо 
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розвиток людини полягає в розширенні її можливостей вести гідне, творче і 

здорове життя, то бідність – це відсутність таких можливостей та свободи вибору. 

Документи ООН висвітлюють чотири основні прояви бідності: низька 

тривалість життя; низька професійна та освітня підготовка; відсутність основних 

компонентів нормального життя (чиста питна вода, медичні послуги, якісне 

харчування); усунення від суспільного життя [4]. 

Головними причинами виникнення та поширення бідності є зменшення 

рівня зайнятості населення, зростання рівня безробіття, низький рівень оплати 

праці та пенсійного забезпечення, заборгованість із заробітної плати і соціальних 

виплат, що мають суто економічне підґрунтя, відсутність розвинутої системи 

страхування життєвих ризиків та адресної соціальної допомоги [1]. 

Така ситуація зумовила необхідність розроблення Стратегії подолання 

бідності, основними принципами якої мають стати забезпечення економічного 

зростання, підвищення рівня продуктивної зайнятості населення та вжиття 

заходів щодо блокування найгостріших проявів бідності, реформування системи 

соціальної підтримки населення шляхом консолідації всіх соціальних програм і 

видів допомоги на основі оцінки сукупного доходу сім'ї, інтеграції осіб з 

обмеженими фізичними можливостями у суспільне життя. 

Стратегія визначає основні напрями проведення політики подолання 

бідності шляхом [1]: створення економічно-правових умов для збільшення 

доходів і зростання економічної активності працездатних громадян; підвищення 

ефективності соціальної підтримки найбільш уразливих груп населення шляхом 

реформування системи соціального захисту. 

Із метою відновлення втрачених унаслідок кризи трудових доходів 

населення та обмеження подальшого розшарування населення і збільшення 

масштабів бідності доцільно реалізувати ряд заходів за наступними 

пріоритетними напрямами у сфері зайнятості [2]: заохочення роботодавців до 

професійного перенавчання та підвищення кваліфікації без розриву трудових 

відносин із відшкодуванням йому відповідних видатків за рахунок Фонду 

соціального страхування; надання працівникам інформації про наявність 
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робочих місць та вакантних посад у банку даних служби зайнятості; сприяння 

скеруванню вивільнених працівників на професійне навчання, добір професії та 

курсів перепідготовки; збільшення інвестицій в освіту, охорону здоров’я, 

професійну підготовку, що сприятиме реалізації здібностей людини та її участі у 

виробництві й розподілі матеріальних благ; формування громадських 

організацій, діяльність яких спрямована на зниження рівня злочинності та 

зростання економічної активності населення; створення умов для розвитку 

продукуючого малого та середнього бізнесу; поступове наближення мінімальної 

зарплати до рівня прожиткового мінімуму; формування ефективної системи 

адресної соціальної допомоги населенню; розвиток системи соціального 

страхування, здійснення пенсійної реформи на принципах справедливості; 

розвиток недержавного пенсійного страхування.  

Реалізувати запропоновані заходи необхідно на основі: соціальної орієнтації 

економіки України, наближення величини та структури доходів населення до 

відповідних європейських показників, збільшення в структурі економіки 

питомої ваги галузей, що визначають НТП і спроможні конкурувати на 

міжнародному рівні [2]. 

Бідність в Україні характеризується низкою національних особливостей. Це 

значне соціальне та майнове розшарування, зубожіння значної частки населення 

за наявності відносно високого соціального статусу (рівень освіти, кваліфікація, 

соціальні зв’язки), поширення бідності на працездатне населення; низький рівень 

життя населення в цілому та розвиток соціальної інфраструктури зокрема [4].  

Вирішення цих проблем вимагає термінових та ефективних економічних 

кроків. Тому вивчення оптимальних стратегій розвитку зарубіжних країн може 

стати основою подолання бідності в Україні. 

Боротьба з бідністю та нерівністю в українському суспільстві має бути 

пріоритетом державної політики. Європейський досвід показує, що необхідно 

діяти активніше на місцевому рівні, враховуючи велику роль місцевих факторів 

у реалізації національної політики [4]. 
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Для визначення подальших шляхів подолання бідності в Україні необхідно 

забезпечити населення працездатного віку роботою та гідним доходом. Це дасть 

змогу викорінити бідність серед працюючих громадян та суттєво знизити рівень 

бідності серед малозабезпечених соціально вразливих верств населення. 

На сьогодні важливою необхідністю є акцентувати увагу на розвиток ринку 

праці, розширити зайнятість і забезпечити належний рівень заробітної плати, що 

повинно стимулювати працівників до активнішої діяльності та покращити 

виробничий процес загалом в усій країні. Ефективна політика доходів сприятиме 

підвищенню рівня життя населення і створення відповідної соціальної 

структури. 

Отже, подолання бідності потребує концептуальної стратегії системи 

соціального захисту населення. Відповідно, цілісність, концепційність і 

прогностичність державної політики в сфері соціального захисту населення 

призведе до значного зниження рівня бідності в Україні. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ МЕТОД НАВЧАННЯ 

Сучасний соціально-економічний розвиток суспільства вимагає 

використовувати нові інноваційні методи та технології навчання учнів, 

студентів, слухачів курсів підвищення кваліфікації у вищих навчальних 

закладах, які дозволять їм бути більш конкурентоспроможними на ринку праці 

[2; c. 18].  

Загалом, інноваційні методи в освіті представляють собою педагогічні 

методи, в основі використання та компонування яких лежать сучасні досягнення 

науки й інформаційних технологій, та які спрямовані на стимулювання 

пізнавальної та наукової активності студентів, розвиток у них творчих 

здібностей та навичок самостійної роботи, уміння самостійно працювати з 

великими масивами інформації та приймати рішення, і, в кінцевому підсумку, 

направлені на підвищення якості підготовки спеціалістів.  

Одним з таких сучасних методів, який можна використовувати і як 

традиційну розповідь, і як електронну історію, розміщену у мережі, ми 

спробуємо теоретично дослідити. Розкриємо його історію, сутність та значимість 

назва якому «сторітеллінг» – інноваційний метод навчання. Зміни, що 

відбуваються у суспільних відносинах в останні десятиріччя, високий рівень 

інформатизації суспільного життя, стрімкий розвиток науки й техніки, 

інформаційних технологій ставлять нові вимоги перед сучасною вищою 
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школою. Специфіка сприйняття інформації сучасними студентами, відкриття 

кордонів та усунення бар’єрів в доступі до найрізноманітнішої інформації, в 

здійсненні освітньої та наукової діяльності є тими об’єктивними факторами, що 

стимулюють оновлення наявного педагогічного інструментарію у викладачів 

вишів та формування і використання інноваційних методів навчання в підготовці 

студентів [3].  

У педагогіці метод сторітеллінгу відомий ще з 90- х років ХХ століття. В 

Україні його дослідженням почали займатися нещодавно і на сьогодні цей метод 

вважається інновацією в освіті. Найчастіше метод сторітеллінгу застосовується 

у шкільній та вузівській освіті при вивченні найрізноманітніших дисциплін [4].  

Вперше широкій аудиторії представив його керівник корпорації з США 

Armstrong International - Девід Армстронг. Сутність сторітерллінгу проста: 

«Найкращий спосіб презентувати власну ідею чи себе, передати знання чи 

мотивувати на діяльність, це розповісти історію». Під час розробки свого методу 

Девід Армстронг враховував психологічний фактор. Він вважав, що людина 

краще зрозуміє якщо почує історії, бо вони більш виразні, захоплюючі, цікаві і 

легше асоціюються з особистим досвідом, ніж правила або закони. Вони краще 

запам’ятовуються, їм надають більше значення і їх вплив на поведінку людей 

сильніший. Після того, як людина вислухала вас, вона починає вам довіряти. Вам 

же стає значно простіше переконати її у чомусь чи мотивувати на якусь дію. 

Сторітеллінг (story – історія; telling – розповідати) – це ефективний метод 

донесення інформації до аудиторії шляхом розповідання смішних, зворушливих 

або повчальних історій з реальними або вигаданими персонажами. Сьогодні 

сторітеллінг використовується не лише в бізнесі, а й в інших сферах діяльності 

людини: маркетингу, коучингу, ораторській майстерності, а нещодавно став 

інновацією і в освіті [1].  

На думку багатьох британських педагогів, сторітеллінг стимулює уяву, 

емоції, спонукає до аналізу культурного контексту і минулого досвіду. Він 

впливає на формування ціннісних орієнтацій, відносин і в остаточному підсумку 

поведінки людини в довкіллі. У центрі розповіді знаходяться не оповідач чи 



268 
 

слухач, а самі події історії чи буття. Сторітеллінг – спосіб продемонструвати 

унікальність уяви кожного індивідуума. Сторітеллінг як різновид народної 

творчості доступний людям будь-якого віку і здібностей. Для нього не потрібно 

ніякого спеціального обладнання, крім уяви. У нашому сучасному світі, з його 

стрімким темпом життя, це спосіб нагадати дітям про могутність слова, 

важливість уміння слухати, про те, що спілкування між людьми - це мистецтво. 

Найважливішим завданням сторітеллінгу є збагачення духовного досвіду 

дитини, дорослої людини та стимулювання уяви.  

Сторітеллінг включає в себе різні напрямки - в ньому тісно переплетені 

психологія і педагогіка, дидактика та акторська майстерність. Тут, чим більший 

у вас словниковий запас, тим більше у вас впевненості у своїх силах, чим 

допитливий розум, тим кращими виходять історії. Вид історії, що 

використовується у сторітелінгу залежить, як правило, від того, для якої саме 

аудиторії вона призначена. В історії будь-якого виду є кілька ключових 

принципів, які відрізняють її від простого викладу фактів: наявність персонажа, 

наявність інтриги та наявність сюжету. Персонаж в історії повинен бути як 

можна більш близьким до аудиторії, адже інакше слухачі не будуть 

співпереживати йому, не зможуть «приміряти» образ цього персонажа на себе. А 

це якраз одна з основних завдань сторітеллінгу – зробити слухача безпосереднім 

учасником історії. Інтрига в історії дозволяє утримати увагу аудиторії, вона 

змушує послухати всю історію, з нетерпінням чекаючи, чим все скінчиться. Він 

зазвичай буває класичним, тобто побудованим у вигляді «ланцюжка» з зав’язки, 

розвитку, кульмінації і розв’язки. Історія допомагає інформувати, порівняти, 

візуалізувати, та деталізувати той матеріал, який ви хочете подати. Основними 

складовими успіху сторітеллінгу можна назвати чесність історії, яку ви 

розповідаєте, її детальність, конкретність.  

Також історія для сторітеллінгу повинна бути показовою і добре 

запам’ятовуватися. В іншому випадку історія просто не викличе довіри 

аудиторії, а отже і враження ніякого не справить. Основним фактором 

успішності сторітеллінгу є підібрані і вчасно розказані історії. Такі історії 
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розвивають фантазію, логіку, підвищують культурну освіту, сприяють 

систематизації знань, спонукають до аналізу, творчого підходу та мотивують 

самостійно дізнаватися цікаві факти, що не входять до програмного матеріалу. 

Сторітелінг як формат навчання у школі та вищому навчальному закладі має 

величезну практичну користь: легке засвоєння матеріалу, розвиток уяви, 

подолання страху публічного виступу, налагодження стосунків з іншими, 

самопізнання. Тож не дивно, що з кожним роком він стає все більш популярним. 

У сучасній освітній ситуації такий метод є варіантом неформального навчання і 

використовується як додатковий до академічних. Теоретичне дослідження ролі 

сторітеллінгу у викладанні дисциплін доводить можливість та доцільність їх 

застосування у навчальному процесі, що дасть змогу підвищити рівень засвоєння 

матеріалу, розвинути логічне мислення та систематизувати знання.  
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ІНВАРІАНТНИЙ ЗМІСТ ПОЗААКАДЕМІЧНОЇ ОСВІТИ 

В СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

У зв’язку із переходом від накопичення знань до їх осмислення в 

теоретичній площині необхідно вивчати нові прийоми в формоутворенні освіти. 

Сучасна освіта відображає сутність світу, який стрімко змінюється за допомогою 

інноваційних технологій, глобалізації, різноманітності тенденцій стилю життя, 

особливо у воєнний час. Освіта стала орієнтуватися на форми пізнання, які 

орієнтують у велетенському діапазоні нового знання. 

Економіка знань передбачає нові моделі освіти. Сьогодні актуальним є 

отримання нових знань, вдосконалення професійних компетенцій через 

позаакадемічну освіту. Освоєння позаакадемічних знань, на відміну від 

академічних, відбувається на особистісному рівні і формує потребу реалізації 

особистості в суспільному житті, підвищення рівня масової свідомості, 

перетворення абстрактного знання в практичне [2]. Вона стосується тих 

навчальних програм, які знаходяться поза академічною формальною освітньою 

системою. Тобто, позаакадемічна освіта є незалежною від державних програм 

освітою, допомагає людині за короткий термін перевести мрію у професійну 

площину. Позаакадемічна освіта співпадає з структурою життєдіяльності 

людини, коли спеціалізовані елементи навчання і науки присутні практично у 

всіх формах її соціальної активності [3]. При її використанні здійснюється 

спроба підкреслити динамічність, варіативність, мобільність, координованість, 

відкритість об’єктів за певними ознаками. Наразі істотно змінюється становище 
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людини по відношенню до матеріального і духовного виробництва, зростає нове 

покоління високоосвічених людей інформаційного суспільства, яке в основі 

своїй має ідею переорієнтації на навчання з дитячого віку, прищеплення 

здатності до самовдосконалення і збереження її протягом усього життя. 

Значущим стає не тільки результат освіти, але й створення адекватних умов для 

отримання актуального результату та забезпечення якісного процесу навчання. 

Освітні індустрії, які по суті є одним з факторів розвитку креативного 

навчання, використовують позаакадемічну освіту як самореалізованість в 

цілому. Спрямування на засвоєння тільки професійних вмінь і навичок збільшує 

розрив між академічним і позаакадемічним навчанням, що становить небезпеку 

недостатнього інтелектуального розвитку [1].  

Отже, завдяки новаторству представників новітніх форм освіти, сучасна 

освіта стала виходити за рамки критичного сприйняття, подолала кордони 

традиційного досягнення певних знань. Розуміння освоєння світу виходить за 

рамки його предметної поверхні, переходить в реальний простір, створюючи 

нові унікальні способи ціннісно-орієнтувальних механізмів. Сучасна освітянська 

функція полягає у максимальному наближенні до життя, що досягається завдяки 

зміні суттєвих характеристик із академічних на позаакадемічні. Активний 

технічний розвиток викликав піднесення культури суспільства, що сприяло 

синтезу освіти із тенденціями і стратегіями сучасності. 
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ОСВІТА ДОРОСЛИХ  В УКРАЇНІ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

РОЗВИТКУ 

Україна стала державою-кандидатом на вступ до ЄС і долучилася до 

європейської рамки кваліфікацій, якою визначаються європейські стандарти й 

принципи забезпечення якості освіти з урахуванням вимог ринку праці. 

«Основна увага приділяється питанням навчання впродовж життя, 

підтвердження результатів неформального та інформального навчання, 

особистісному розвитку, мобільності, можливості до працевлаштування й 

пропагуванню результатів навчання як підходу» [1, с. 60]. 

У контексті освіти впродовж життя необхідність розвитку освіти для 

дорослих в Україні не викликає заперечень. Вона зумовлена значними 

зрушеннями у сфері нових технологій, що підвищує рівень конкуренції на ринку 

праці. Трансформації соціально-економічних умов вимагають розробки 

механізмів отримання такої освіти. Крім того, інтенсивний розвиток технологій, 

науковий поступ спричинили явище “напіврозпаду компетентностей”. 

Застарівання знань і навичок щороку набуває все більших обертів. Тому, аби 

втриматися на своїх позиціях у професії, фахівці мають постійно підвищувати 

рівень своєї обізнаності.  

Освіта дорослих тягне за собою низку питань, що потребують вирішення на 

науковому й методичному рівнях. У «Стратегії розвитку вищої освіти в Україні 

на 2022—2032 роки» їй відведено особливе місце, проблема представлена у 

такому формулюванні: «недостатня увага держави та закладів вищої освіти до 

освіти дорослих, поширене в суспільстві формальне ставлення до безперервного 

навчання» [2, с. 11]. 
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Пріоритетне місце у процесі оволодіння новими знаннями й сучасними 

методиками і технологіями посідає знання англійської мови, що відкриває 

спеціалістам доступ до широкої лектури. Не менш важливим є й питання 

раціонального використання часу, який доводиться  виділити на навчання без 

відриву від роботи. Продуктивним видається відведення установою чи 

організацією певної частки зайнятості на підвищення кваліфікації своїх 

спеціалістів, що нині все частіше стає складовою політики управління значної 

кількості приватних компаній. Доцільному використанню часу сприяє й 

розвиток освіти онлайн. 

Варто наголосити, що якість здобуття освіти значною мірою залежить від 

організаторів навчання — викладачів. Тому гостро стоїть питання про розвиток 

андрагогіки, адже у закладах вищої освіти України не здійснюється спеціальна 

підготовка таких фахівців.  

Необхідно розуміти потребу інтенсифікації розвитку освіти дорослих як 

умови не лише підвищення кваліфікації фахівців, а відтак підвищення 

продуктивності їхньої праці, а й задоволення культурно-освітніх потреб 

громадян, їх соціалізації, саморозвитку та самореалізації. 

Отже, освіта для дорослих в Україні ставить перед державою низку питань, що 

потребують регулювання. Розуміння необхідності її розвитку й урахування 

вищенаведених положень, що, безперечно, вимагають вдумливого й 

комплексного дослідження, має стимулювати розробку теоретико-

методологічних засад освіти дорослих.  
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ЦИФРОВІ ІНСТРУМЕНТИ GOOGLE В НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ 

Google Workspace for Education – це набір інструментів і служб Google, які 

створено для шкіл і домашніх шкіл для співпраці, спрощення навчання та 

безпечного навчання. Google Workspace for Education пропонує кілька варіантів 

для задоволення потреб вашої організації: 

 Google Workspace for Education Fundamentals — надає інструменти для 

викладання та навчання, такі як Classroom, Google Meet, Google Docs, 

Google Forms і Google Chat. 

 Google Workspace for Education Standard — ті самі інструменти, 

що й Education Fundamentals, але з розширеними функціями безпеки та 

розширеними засобами адміністрування. 

 Teaching and Learning Upgrade —додає розширені можливості 

відео зв’язку, доповнення Classroom та інші функції та інструменти до 

вашої версії Education Fundamentals або Education Standard. 

 Google Workspace for Education Plus — містить усі функції 

Education Standard і Teaching and Learning Upgrade із додатковими 

функціями для певних служб, як-от відстеження відвідуваності в Google 

Meet. 

Education Fundamentals є безкоштовним для всіх відповідних 

установ. Education Standard, Teaching and Learning Upgrade і Education Plus є 

платними підписками. 
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Відповідність закладу Google Workspace for Education 

Google Workspace for Education – це набір інструментів і служб Google, 

спеціально розроблених для навчальних закладів. Він доступний у всьому світі 

для навчальних закладів, які відповідають вимогам. Google залишає за собою 

право визначати, чи відповідає організація вимогам Google Workspace for 

Education. Коли ви заповните свою заявку, вона буде оброблена протягом 10 

робочих днів або менше. Потенційні клієнти автоматично отримують 30-денну 

пробну версію Google Workspace for Education Fundamentals після реєстрації.  

Щоб отримати право на Google Workspace for Education 

Середні школи, вищі навчальні заклади по всьому світу та кооперативи 

домашнього навчання в США мають право на Google Workspace for Education, 

якщо вони відповідають певним критеріям. 

Середні школи і вищі навчальні заклади мають бути офіційно 

акредитованими державними закладами, які видають національні або 

міжнародні сертифікати чи дипломи початкового, середнього або третього 

рівнів. Навчальний заклад, який подає заявку на Google Workspace for Education, 

має подати заявку. 

Заклади, які не відповідають вимогам Google Workspace for Education 

Такі організації, як військові академії та публічні бібліотеки, не 

відповідають вимогам Google Workspace for Education. Натомість хорошим 

варіантом може бути випуск Google Workspace Business.  
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STEM-ОСВІТА НА УРОКАХ ОСНОВ ЗДОРОВ'Я 

Сучасний світ постійно змінюється, удосконалюється, розвивається. 

Галузь освіти, яка є основним джерелом рушійної сили розвитку, має 

випереджувати цей прогрес та відповідати тенденціям розвитку суспільства в 

майбутньому.  

Вже сьогодні Україна йде шляхом інтенсивного розвитку освіти і науки 

разом з міжнародною спільнотою та впроваджує в освітній процес STEM-

технології з раннього дошкільного віку маючи на меті продовжити в студентські 

роки. STEM – це один із трендів у світовій освіті, який передбачає змішану 

середу навчання, і показує дитині, як застосовувати науку, технології, інженерію 

та математику воєдино в повсякденному житті. Основним принципом 

впровадження даної освіти є особистісний підхід, який орієнтується на вікові, 

індивідуальні особливості учнів, їхні нахили та інтереси [1]. 

Пріоритетним завданням системи освіти є навчання людини 

відповідальному ставленню до власного здоров'я та здоров'я оточуючих як до 

найвищих індивідуальних і суспільних цінностей [3]. В основу програми 

предмету «Основи здоров'я» покладено розгляд чотирьох основних розділів, які 

повторюються протягом вивчення всього курсу та поступово поглиблюють 

знання учнів. Таким чином здійснюється формування в учнів поетапного 

вивчення матеріалу, що ускладнюється з систематизацією відомої та вивченням 
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нової інформації. Саме завдяки такій структурі забезпечується цілісне 

сприйняття та засвоєння інформації про власне здоров'я та здоров'я оточуючих з 

урахуванням всіх складових здоров'я.  

Визначальною тенденцією пізнавального процесу у школі стає інтеграція. 

Її актуальність продиктована безпосереднім запитом суспільства. Вона сприяє 

формуванню цілісної наукової картини світу. І не завжди, щоб сформувати таку 

картину чи допомогти знайти практичне застосування знанням, потрібно 

створювати спеціальні предмети, які синтезують знання з різних галузей [2].  

Вдале засвоєння та застосування учнями знань про здоров'я в житті, може 

бути забезпечена не зарухон інтергації знань з різних навчальних предметів в 

житті. STEM-уроки дають можливості для інтеграції біології, хімії, географії, 

трудового виховання, проектної діяльності та математичних розрахунків на 

уроках основ здоров'я. Для реалізації таких можливостей вчителю варто 

враховувати певні чинники: знання учнів з інших предметів, рівень розвитку 

кожного кожного окремого учня в класі, доцільність використання певної 

інформації на окремому уроці та рівень сформованості загальних вмінь та 

навичок учнів класу. Цікавим є те, що під час STEAM-уроків в центрі уваги 

знаходиться не вчитель, а практичне завдання, яке потрібно вирішити. Тому 

актуальним впровадженням STEM-освіти є залучення молоді до наукової 

діяльності [4]. 

Свідченням успішного засвоєння знань за рахунок інтеграції декількох 

предметів є підвищення рівня інтересу до навчання, відповідальне ставлення до 

власного здоров'я та оточуючих людей, прояв інтересу до проблем суспільства.  
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ДОСВІД ЗАСТОСУВАННЯ СИСТЕМИ ДИСТАНЦІЙНОГО 

НАВЧАННЯ MOODLE 

Система дистанційного навчання все наполегливіше вимагає до себе уваги 

в умовах лавиноподібного розвитку on-line освіти в загальнопланетарному 

вимірі. Неминучість руху системи освіти в напрямку глобалізації та 

інтернаціональності через дистанційні системи навчання була досить чітко 

висловлена на всесвітньому форумі 2013 року в Давосі, де, зокрема, прозвучали 

наміри сприяти розвитку on.line освіти і в виступі українського мицената Віктора 

Пінчука. Займаючи не останні позиції серед інших країн з інтенсивністю 

проникнення в Глобальну мережу, Україна залишається  помітною і в сфері 

розробки та впровадження на світовому ринку IT-продукції, що свідчить про 

достатній рівень комп’ютерної грамотності і культури, особливо в молодіжному 

середовищі.  На наш погляд все вищенаведене повинно стимулювати розвиток e-

lrarning в Україні, тим більш, що вже існують достатньо якісні LMS-системи  

придатні для української системи освіти. 

Свого часу, коли виникла необхідність модернізації і удосконалення 

інформаційно-тестової системи, що була до цього розроблена на кафедрі 

самотужки, наш вибір зупинився на системі Moodle, і тепер, уже четвертий рік, 

саме ця програма оболонка (версія 1.9.6.) обслуговує значну частину елементів 

навчального процесу, які в принципі можуть бути комп’ютеризовані. 



280 
 

В цілому, процес впровадження методології дистанційного навчання в 

умовах класичної системи освіти має ряд аспектів, таких як програмно 

технічний, організаційний, методичний, законодавчо-нормативний і т.і. На жаль, 

в Україні кожен з цих аспектів щільно асоціюється зі словом “проблема”. І можна 

стверджувати, що завдяки певним зусиллям організаційного і методичного 

характеру, навчання засобами Moodle + Internet. Уже важко уявити продовження 

повноцінного навчання з цілою низки предметів, якщо, не дай боже, за браком 

коштів відключать від мережі Internet або остаточно «ляже» старенький сервер, 

що безперервно більше десяти років напружено гуде в кутку навчальної 

лабораторії. 

Система Moodle гнучка і розгалужена, і до того ж постійно 

вдосконалюється, тому, без сумніву, кожний користувач-адміністратор має 

можливість налаштувати архітектуру системи до власного бачення процесу її 

експлуатації. Проблема полягає в необхідності пристосування суто 

індивідуалізованої ідеології системи Moodle до колективного, групового методу 

навчання в українській вищій школі. Moodle передбачає що, групи, існування 

яких передбачене системою, будуть формуватися для вивчення певного курсу 

Тобто, в ієрархії елементів системи  Moodle «курс» є батьківський по 

відношенню до «групи», що, не відповідає існуючій в Україні системі вищої 

освіти в рамках “факультет-потік-група-предмет”. Найбільш приємною 

виявляється необхідність заносити весь перелік здобувачів групу на початку 

викладання кожного предмету. 

При цьому бажано, щоб в подальшому з занесеними переліком було зручно 

працювати саме в розрізі груп, а до такого підходу представлення переліку 

користувачів в системі Moodle зовсім не пристосоване. 

Одразу обмовимося, що в цьому пункті ми не обмежуємось стандартними 

можливостями системи Moodle, а використовуємо елементи програмування. 

Moodle дійсно надає досить зручний сервіс для масового завантаження 

користувачів в систему а автоматичним створенням для них облікових записів. 

Підкреслимо, що файл повинен мати певну структуру, а адміністратор, навіть 
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якщо і отримує початковий перелік студентів в електронному вигляді, то це, як 

правило, офісний документ. 

Отже використання системи Moodle, залишаючись найкращим, на наш 

погляд, вибором серед аналогічних продуктів, все ж не може, і, мабуть навіть не 

повинна, задовольнити всі вимоги електронних засобів навчання. 
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ГУМАНІТАРНА ЕКСПЕРТИЗА – ЯК ОСНОВА ВИВЧЕННЯ 

ВНУТРІШНЬОГО СВІТУ ЗДОБУВАЧА 

Відповідно до загальноприйнятої думки, експертизою називається 

дослідження, здійснене особою, яка є обізнаною в науці, техніці, мистецтві чи 

ремеслі з метою надання відповіді на запитання, що потребують спеціальних 

знань. Багатьом видається, що експертний висновок, поданий у результаті такого 

дослідження, має опиратися на конкретні факти та бути об'єктивно 

обґрунтованим. Однак останніми роками поняття «експертиза» розширилося за 

рахунок визначення різних нематеріальних об'єктів дослідження, зокрема і 

морального розвитку вихованців. У зв'язку з цим процес вивчення та експертного 

оцінювання якості розвитку того чи іншого об'єкта поєднується із суб'єктивним 

початком. 

Справді, експертиза допомагає побачити і зрозуміти те, що неможливо 

просто виміряти чи обрахувати, – вона може бути спрямована на цінності і зміст. 

Усі мікро дослідження гуманітарної експертизи спрямовані не так на розуміння 

фактів, як на ставлення учнів до цих фактів та їх вплив. Саме тому вона 

відповідає методології управління успіхом, переводячи звичку у рефлексію своєї 

діяльності та відповідним результатам. 

Гуманітарна експертиза – це глибинна особистісно-орієнтована експертиза, 

де у центрі уваги – людина як гуманітарна система. Мета такої експертизи 

полягає не так «у встановленні відповідності об'єкта еталонним вимогам, як у 
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підготовці суб'єкта до майбутньої діяльності з саморозвитку» [1]. Таким чином, 

гуманітарна експертиза зміщує акценти дослідження з об'єктивно-пасивних на 

суб'єктивно-діяльнісних. 

Соціально-педагогічна значимість впровадження гуманітарної експертизи в 

освітній процес визначається переходом навчального закладу на новий рівень, 

який відповідає вимогам сучасності та забезпечує становлення 

конкурентоспроможної, соціально зрілої, ініціативної, творчої та само 

розвивальної особистості. 

За певних умов гуманітарна експертиза здатна задавати вектор у 

проектуванні освітнього маршруту здобувача «для себе та під себе», 

запропонувати йому поле входження в культуру, освоєння цінностей, життєвих 

пріоритетів, особистісного пізнання та розвитку.  

Проведення гуманітарної експертизи здебільшого передбачає вивчення 

наступних компонентів: – аксіологічність (уміння здобувачів виділяти ціннісний 

зміст у матеріалах, запропонованих для аналізу); - суб'єктна орієнтованість (на 

основі отриманої інформації здатність генерувати мотиви своєї подальшої 

діяльності, інтерпретація знань з опорою на самостійну, творчу діяльність); – 

діалектичність та полісемічність (осмислення досліджуваних питань у розвитку; 

розкриття різних смислових значень продуктів людської діяльності, вчинків 

людини та ін.); – діалогічність та проблемність (прийняття та обґрунтування як 

зразок різних уявлень про істину, цінності; освоєння гуманітарних методів 

пізнання; проживання ситуацій альтернативності, феномена, незвичайності; 

використання у своїй життєдіяльності різноманітних автентичних джерел 

інформації); - рефлексивність (рівень рефлексивного мислення при вираженні 

ставлення вихованця до світу, до себе, емпатійного розуміння; рівень розвитку 

емоційно-ціннісного досвіду як частини суб'єктного, уміння розпізнавати 

почуття та настрої). 

Найчастіше одне мікродослідження дозволяє вивчати різноманітні 

компоненти. Наприклад: «Я знаю, що нічого не знаю», - цю фразу приписують 

давньогрецькому мислителю Сократу. Кажуть, що після цієї фрази він додав: А 
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інші не знають і цього. Гуманітарна експертиза - технологічна за своєю 

природою, і тому її реалізація може бути поетапною: 

– формулювання мети та завдань, визначення передбачуваного кінцевого 

результату; – вибір респондентів, первинне вивчення їх ціннісних переваг, 

соціального оточення; - розробка змісту мікродосліджень; - проведення 

мікродосліджень; - аналіз результатів; - формулювання рекомендацій 

педагогічним кадрам у роботі зі студентами. 

Завдання мікродосліджень різні і можуть бути побудовані за такими видами 

діяльності: 

– спогад: звернення та аналіз свого особистого досвіду. Як ви вважаєте, чи 

правильне висловлювання? Підтвердити свою думку прикладом із власного 

досвіду. Наприклад: «У наш час юнаки та дівчата – усі є однаковими у своїй 

поведінці. Мало зустрічається яскравих характерів, по-справжньому 

оригінальних натур із бажанням показати себе в чомусь такому, що дозволило б 

оцінити силу розуму, глибину знань, шляхетність почуттів»; 

- розпізнавання: знаходження подібності та відмінності між різними 

ціннісними поняттями. Виписати із запропонованого п'ять цілей, яких ви хотіли 

б досягти. Розташуйте їх у порядку значущості для вас: слава; гроші; захоплення; 

дружба; приваблива зовнішність; досягнення у спорті; смачна їжа; гарний одяг; 

щаслива родина; відмінне здоров'я; перспективна освіта; влада (статус, 

становище); прибуткова робота; комфортна квартира; розум; щастя та 

задоволення; удача; предмети розкоші; кохання; талант; 

- ускладнення: завдання з проблемним питанням. Продовжити пропозиції: 

«Добро – це…», «Кохання – це…», «Дружба – це…», «Відкритість – це…», 

«Порядність – це…», «Відповідальність – це…»; 

– нарощування: вигадування продовження історії, виклад своєї версії події, 

написання уявної біографії, короткої реклами, рецензії на художній твір, фільм 

та ін; 

- ознайомлення з носіями оригінальних світоглядних ідей (заочне або очне). 
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Знайдіть підтвердження думки: «Треба, щоб за дверима кожної задоволеної, 

щасливої людини стояв хтось із молоточком і постійно нагадував би 

стукотінням, що є нещасні, що, хоч би як він був щасливий, життя рано чи пізно 

покаже йому свої пазурі, адже до усіх навідується біда, хвороба, бідність, втрати 

– і тоді його ніхто не побачить й не почує, як тепер він не бачить і не чує інших»; 

– інтерв'ювання «Моральні цінності сьогодення» та ін. 

Матеріали та висновки, зроблені гуманітарною експертизою, можуть бути 

використані у процесі вивчення таких дисциплін як «Культура ділового 

спілкування», «Культура мовлення», «Педагогіка», «Психологія», «Філософія», 

«Соціологія», в індивідуальних бесідах психолога зі здобувачами, особливо 

перших курсів, під час проведення кураторських годин, на університетських 

батьківських зборах та ін.. 

Таким чином, гуманітарна експертиза дозволяє досить повно, різнопланово 

та делікатно вивчати внутрішній світ вихованця (це крихкий та унікальний 

простір, в якому відсутні формалізовані критерії та характеристики), апробовані 

нормативні акти, алгоритми тощо, вивчення неоднозначних ситуацій, коли не 

існує єдиної «правильної» відповіді чи рішення. 
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МІСЦЕ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ В СИСТЕМІ ОСВІТИ УКРАЇНИ 

Цифрові та інші високотехнологічні досягнення постійно впроваджуються 

у наше життя та невпинно розвиваються. Цифрова трансформація є результатам 

розвитку суспільства і потребує готовності кожної людини сприймати її, 

втілювати в життя та користуватися під час вирішення будь-яких буденних 

справ. 

Чинниками трансформацій сучасної освітньої взаємодії є процеси 

глобалізації, діджиталізації й конвергенції [1; c. 523]. 

Під цифровою трансформацією розуміємо процес діджиталізації, що 

спрощує доступ до інформації. Поняття «діджиталізація» науковці тлумачать як 

способи приведення будь-якого різновиду інформації в цифрову форму з 

використанням цифрових технологій [2; c. 259]. 

Діджиталізації – головний тренд сучасності, що радикальним чином 

вносить зміни та свого роду керує розвитком усіх сфер суспільного життя.  

Сьогодні вже неможливо жодному закладу освіти чи поважному 

викладачеві та науковцю залишатися осторонь цифрової трансформації,  яка є 

невід’ємною частиною нашого повсякденного буття. 

Виділимо позитивні моменти діджиталізації в освіті: 

- це привабливість подачі навчального матеріалу, так, наприклад, за 

допомогою різних сервісів можна перетворити нудний матеріал в яскраву 

інфографіку, яка і сприймається краще, і запам’ятовується легше; 

- зручність використання – електронний посібник; електронний навчально- 

наочний посібник; електронний навчально-методичний посібник; 
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- електронний (віртуальний) практикум; електронний словник; електронна 

енциклопедія; комп’ютерні аудіовізуальні засоби навчання; електронні засоби 

контролю навчальних досягнень учнів і т.п.; 

- використання технології дистанційної освіти, яка підвищує ефективність 

самоосвіти; 

- використання соціальних мереж для поширення навчального матеріалу та 

навпаки:  забезпечення зворотного зв’язку зі студентами; 

- можливість надіслати виконані завдання самостійного опрацювання або на 

пошту викладача, або у соціальних мережах, або на сайт дистанційної освіти; 

- автоматизація отриманих знань – все частіше для контролю вивченого 

матеріалу використовуються програмні продукти (MyTest, Колоквіуми т.д.) [3]. 

Слід нагадати, що 2018 року відбувається масштабне перенавчання 

вчителів, які проходять як дистанційне навчання (он-лайн курс на освітній 

платформі EdEra), так і очні сесії, на яких із допомогою тренерів закріплюються 

отримані знання на практиці [4]. 

Діджиталізація навчального процесу у закладах вищої освіти (далі – ЗВО) 

відіграє вагому роль в формуванні нового покоління висококваліфікованих 

майбутніх фахівців. Організаційні засади цифрової трансформації базуються на 

діяльності та впровадженні програми офісом цифрової трансформації. 

Структури та складові цього офісу функціонують завдяки застосуванні підходу 

«management by the projects» (управління через проекти).  

Серед найпопулярніших та найбільш застосовуваних digital засобів та 

технологій під час навчального процесу можна виділити інструменти (додатки) 

Google:Gmail, GoogleКлас, Google Meet, Google Календар, Google Keep, 

GoogleДиск, Google Документи, Google Таблиці, AppSheet, Google Презентації, 

Google Форми, Google Jamboard, Google Мої карти, Google Сайти, Google 

Тренди, Google Академія, Google Групи, Google Сповіщення, можливості Google 

Workspace, Google Центр безпеки, а також доповнення до об’єктів Google 

Chrome, Google Диску, Google Довідки. Саме ці цифрові інструменти є 

основними безкоштовними способами діджиталізації навчального процесу для 
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організації ефективної взаємодії між учасниками навчального процесу ЗВО, які 

безумовно важливі в умовах сьогодення – дистанційному навчанні, адже лише за 

допомогою комп’ютера та мобільного пристрою і доступу до мережі Internet, 

забезпечать усі необхідні умови виконання навчальної програми / плану як 

викладачами так і здобувачами.[5; c.79]. 

Таким чином, стає очевидним, що цифрова трансформація освіти забезпечує 

шляхи та організації сучасного процесу педагогіки партнерства між учнями та 

вчителями, викладачами та студентами, педагогами та батьками, що особливо 

важливо в теперішніх умовах, коли має місце дистанційне навчання. 
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ОСВІТА УКРАЇНИ В ХХІ СТОЛІТТІ 

ХХІ століття в усіх сферах життєдіяльності людини і суспільства в цілому 

висуває нові, раніше невідомі завдання. Це ставить перед людиною, а отже, і 

перед освітою – сферою, що готує молоде покоління до життя, – небачені раніше 

невідомі завдання.  

ХХІ ст. – це час переходу до високотехнологічного інформаційного 

суспільства, у якому якість людського потенціалу, рівень освіченості і культури 

всього населення набувають вирішального значення для економічного і 

соціального поступу країни. Інтеграція і глобалізація соціальних, економічних і 

культурних процесів, які відбуваються у світі, перспективи розвитку української 

держави на найближчі два десятиліття вимагають глибокого оновлення системи 

освіти, зумовлюють її випереджувальний характер. Входження України у 

світовий освітній простір зумовлює приведення вітчизняних освітніх стандартів, 

зокрема щодо тривалості набуття загальної середньої освіти, у відповідності з 

нормами світового співтовариства.  

Суспільство стає дедалі більш особистим. Отже, індивідуальний розвиток 

людини, особистості за таких умов є, з одного боку, основним показником 

прогресу, а з другого – головною передумовою подальшого розвитку 

суспільства. Ось чому найбільш пріоритетними сферами в ХХІ столітті стають 

наука – як сфера, що продукує нові знання, та освіта як сфера, що олюднює 

знання і насамперед забезпечує індивідуальний розвиток людини. І тільки країна, 
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яка забезпечує пріоритетний розвиток цих сфер, зможе претендувати на гідне 

місце в світовому співтоваристві, бути конкурентоспроможною [1]. 

Україна вступила в новий етап – етап конструктивних реформ, поглибленої 

практичної роботи. Відчутним є вплив залишкових явищ старої системи 

соціальної організації та господарювання, що безумовно відбивається й на стані 

освіти. Україна володіє розвинутою і розгалуженою системою освіти. Сьогодні 

– це 23 тисячі дошкільних закладів, у яких виховується 1,9 млн. дітей, 22,5 тис 

шкіл, де навчається близько 7 млн. учнів. Система ПТУ налічує 1147 закладів з 

півмільйонним контингентом. Вища освіта – це 974 державні навчальні заклади, 

у яких навчається 1,5 млн. студентів, а також 129 закладів інших форм власності 

[2]. В освіті працюють майже мільйон педагогічних працівників. Попри 

матеріальні і організаційні труднощі система освіти утримує високі якісні 

характеристики. Отож цілком зрозумілою є увага міністерства до формування 

системи контролю за якістю освіти. Водночас ведеться серйозна робота щодо 

залучення позабюджетних коштів [3]. 

Отож ситуація і нині залишається складною. Виявляється це насамперед в 

тому, що можливості здобуття повноцінної освіти для різних прошарків 

населення і в різних регіонах все більше ускладняються. Економічні негаразди 

втягують в екстремальні умови існування дедалі ширші верстви населення. На 

жаль, дедалі виразнішою стає диференціація регіонів за рівнем економічного 

забезпечення освітніх потреб. Це створює для дітей неоднакові умови одержання 

обов’язкової середньої освіти, а для педагогів нерівні умови праці і матеріальних 

винагород. У зв’язку з цим проблема соціального захисту дитинства, подолання 

дитячої бездіяльності, зайнятості молоді, її життєвих перспектив стає не лише 

освітянською, а й загальнодержавною. 

Надзвичайно важливим є те, що все менше керівників різних галузей 

виробництва, окремих установ і підприємств розглядають освіту як 

продуктивний чинник розвитку суспільства. Знижується  досить високий рівень 

інтеграційних зв’язків з науковими і виробничими установами інших галузей. 

Таким чином, держава вже не може за рахунок бюджету в попередніх масштабах 
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утримувати систему освіти. Ці проблеми вкрай загострили кризу в освіті і 

спонукають до здійснення невідкладних заходів як оперативного характеру, так 

і щодо поетапного структурного реформування системи освіти. 

Освіта – складна, багатогалузева система. Проте головна її мета – 

забезпечити сучасні вимоги суспільства щодо підготовки та перепідготовки 

кадрів за наявних бюджетних коштів, водночас зберігаючи основні якісні 

характеристики системи освіти на рівні цивілізованих країн. Для збереження 

наукових та педагогічних шкіл за напрямами, в яких сьогодні немає великої 

потреби у фахівцях, надавати держзамовлення у незначних обсягах лише 

базовим вищим навчальним закладам. На перехідний період доцільно надавати 

вузу право самостійно перерозподіляти ліцензовані обсяги між спеціальностями, 

щоб у такий спосіб збільшити додатковий прийом на навчання за кошти 

юридичних і фізичний осіб [4].  

Структурне реформування освіти має ґрунтуватися на державно-

регіональному підході, що означає визначення на першому етапі потрібної 

мережі закладів освіти і структури підготовки фахівців на регіональному рівні з 

наступним порівнянням цих пропозицій з відповідним потребами держави в 

цілому. Баланс регіональних і державних потреб має визначити мережу і 

структуру підготовки. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПЕДАГОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЙ У ПІДГОТОВЦІ 

ФАХІВЦІВ ТЕХНІЧНОГО ПРОФІЛЮ 

Використання новітніх досягнень у галузі інноваційних педагогічних 

технологій для організації освітнього процесу сприяє формуванню операційного 

стилю мислення здобувачів освіти технічного профілю, котрий забезпечує 

здатність до здобуття навичок обробки інформації, представленої в текстовому, 

графічному, табличному вигляді та підвищення рівня загальної та інформаційної 

культури, необхідної для кращої орієнтації в сучасному інформаційному 

просторі. Комп'ютерна грамотність фахівців технічного профілю передбачає не 

тільки вміння вільно працювати на персональному комп'ютері на рівні 

користувача, а й уміння прогнозувати результати власної діяльності та приймати 

оптимальні рішення в складних професійних ситуаціях. 

Ідея використання інноваційних педагогічних технологій для автоматизації 

навчального процесу, і зокрема професійної підготовки фахівців технічного 

профілю, набуває все більше прихильників у всьому світі. Ця тенденція 

пов’язана не лише із запровадженням альтернативного навчального середовища, 

що спрощує, урізноманітнює, залучає більшу аудиторію, усуває фактор 

суб’єктивності викладача в оцінюванні результатів навчання, але й підвищує 

ефективність навчального процесу, спрямовує освітню політику на покращення 

доступності освіти для споживачів освітніх послуг.  
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Стратегічним завданням сучасної системи освіти в контексті інноваційної 

інформатизації суспільства є прискорення позитивних перетворень, 

забезпечення інтелектуальних ресурсів та наукових розробок імплементацією 

інноваційних технологій у всі сфери людської діяльності. Основним завданням 

сучасності є формування цілісної комп’ютерної мережі для забезпечення якісної 

освіти та науки, розробки системи індивідуалізованої освітньої системи на 

тривалий період, яка базується на інноваційних педагогічних технологіях [1]. 

Процес реалізації педагогічних інновацій у підготовці фахівців технічного 

профілю базується на цілеспрямованій зміні, яка включає елементи стійких 

інновацій у діяльність навчального закладу, ефективно впливаючи на його 

розвиток та функціонування. Інноваційні педагогічні технології в загально-

педагогічному дискурсі трактуються як систематичний метод формування, 

застосування та визначення всього навчального процесу з урахуванням 

технічних та людських ресурсів та їх взаємодії, метою якого є оптимізація форм 

навчання [2].  

Інформатизація навчального процесу передбачає імплементацію нових 

технічних засобів, вдосконалення методів та інноваційних педагогічних 

технологій навчання та залучення до навчального процесу сучасного 

комп’ютерного та телекомунікаційного обладнання та інноваційних програмних 

засобів. Впровадження та застосування інноваційних педагогічних технологій у 

підготовці фахівців технічного профілю повинно здійснюватися як дидактично-

обґрунтований, науково-організований, керовано-системний процес [8]. За 

даних кондицій стає можливим: реалізувати потужний ІКТ-потенціал для 

представлення та обробки навчальної інформації, набуття міцних знань, умінь та 

навичок; ефективно оцінювати результати навчання здобувачів освіти; 

моделювати навчальні ситуацій, які пов’язані з професійною діяльністю 

технічного профілю; використовувати автоматизовані освітні системи, 

педагогічні програмні засоби, системи штучного інтелекту, віртуальну 

реальність; автоматичний контроль технологічних процесів у професійній 

підготовці фахівців технічного профілю. 
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Отже, використання інноваційних педагогічних технологій у підготовці 

фахівців технічного профілю сприяє забезпеченню якісного навчального 

процесу та освіти. Інноваційні педагогічні технології являються інструментом 

управління, який координує, організовує та контролює навчальний процес. Щоб 

інноваційні технології діяли найефективніше, необхідно проводити відповідні 

зміни всієї освітньої системи, котрі повинні включати в себе і вдосконалення 

організаційної структури закладу освіти, і забезпечення матеріально-технічною 

та навчально-методичною базою та впровадження процесного та концептуально-

конструкторського підходу для якісної підготовки фахівців технічного профілю 

[9]. 
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ГЛОБАЛЬНА ОСВІТНЯ ПОЛІТИКА ЯК СКЛАДОВА 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ОСВІТНЬОЇ ПОЛІТИКИ 

В сучасних умовах освіта як складна і багатошарова соціальна система все 

більше політизується. У цілісній системі освіти з самого початку є політична 

складова: успіх нації та держави завжди є результатом успіху системи освіти. 

Крім того, рівень і якість освіти не тільки впливає на внутрішній розвиток країни, 

а й впливає на зовнішню політику.  

Наслідком процесів, що відбуваються в сучасній освіті, стало виникнення 

поняття «глобальна освітня політика», яке можна пояснити як цілеспрямовану 

діяльність низки національних і наднаціональних структур з формування 

єдиного глобального простору [5]. Поняття глобальної освіти тлумачать по-

різному, але більшість дослідників, які займаються даною проблемою, 

розглядають її як спосіб навчання, який готує здобувачів освіти будь-якого віку 

та спеціальностей до життя у глобальному світі [3]. 

Глобальна освітня політика – інструмент для розвитку національних систем, 

який хоча і не є обов’язковий, але допомагає забезпечити 

конкурентоспроможність освітніх систем у світовому масштабі. Глобальна 

освітня політика зосереджена на особистості, а тому процес інтернаціоналізації 

освіти актуалізує проблеми гуманізації та розвитку особистості сучасного 

суспільства [6]. Інтернаціоналізація освіти, разом із розширенням міжнародних 

зв’язків призводить до трансформації геопростору, що пов’язано з розвитком 

дистанційної освіти, створенням онлайн-університетів та регіоналізацією 

навчального процесу. 

Неможливо глибоко досліджувати проблеми глобальної освітньої політики 

без концептуалізації цієї проблеми та пов’язаних з нею понять. Такі поняття, як 
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«глобальна освіта», «міжнародна освіта» і «глобальна компетентність» часто 

використовуються як синоніми в науковому та публічному дискурсі через 

неоднозначність у термінології та відсутність консенсусу щодо їх тлумачень. 

Відповідно до цього, глобальну освіту розуміють як галузь наукових досліджень, 

практичну діяльність у сфері освіти та як сферу національної політики 

(глобальний і національний рівні) [4]. 

У своїй роботі Р. Хенві пропонує модель, у якій світ розглядається як єдине 

цілісне співтовариство з глобальною системою взаємовідносин. Відповідно до 

цієї моделі, успіх кожного залежить від успіху всіх інших. Хоча дане твердження 

є суперечливим, проте воно пояснює, чому національна освіта поступається 

місцем глобальній. Суть глобальної освіти Р. Хенві бачить як сукупність п'яти 

«елементів»:  

1) формування неупередженого погляду на світ;  

2) усвідомлення стану планети; 

3) кроскультурна грамотність;  

4) усвідомлення динаміки світових процесів;  

5) усвідомлення можливостей вибору [1, р. 2]. 

Глобальна освіта спочатку виникла як соціальний рух за зміни та 

впровадження глобальних освітніх стандартів у навчальні програми переважно 

в закладах загальної освіти. Однак, впровадження глобальної освіти в закладах 

вищої освіти є важливою частиною адаптації студентів до мінливого світу, 

допомагаючи їм зрозуміти його і вирішувати соціальні, культурні, економічні та 

інші завдання сьогодення [2]. 

Глобальна освіта відображає постійну динамічну взаємодію між глобальним 

і локальним. Вона функціонує в межах технологічної складової процесу 

глобалізації, яка на практиці проявляється у використанні мережі Інтернет (для 

поширення інформації), сучасних освітніх технологій (для доступу до 

інформації), розвитку академічної мобільності здобувачів освіти та викладачів і 

розширення доступу до системи освіти. В умовах пандемії COVID-19 та 

російської військової агресії технологічна складова (дистанційне навчання) 



298 
 

глобальної освітньої системи стала вирішальним фактором у розвитку 

національної освіти України.  

Отже, офіційна глобальна освітня політика спрямована на розв'язання 

проблем, які виникають внаслідок глобалізації, й іноді носять протилежні 

соціальні, політичні та економічні цілі, що призводить до інтернаціоналізації 

освіти. Що ж до дисциплінарного змісту глобальної освіти та її розповсюдження, 

то, враховуючи можливості сучасних технологій, вона формує абсолютно нову 

особистість, яка здатна реалізовувати себе у світовому освітньому просторі 

незалежно від свого географічного місцеперебування і особливості національних 

освітніх систем. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ ВИМОГА 

СУЧАСНОСТІ 

Одним з актуальних напрямків розбудови сучасної вищої освіти є 

впровадження технологій дистанційного навчання в навчальний процес. 

Дистанційну форму навчання фахівці, які займаються проблемами освіти 

називають освітньою системою майбутнього. Сьогодні про неї говорять і пишуть 

дуже багато.  

Саме система дистанційного навчання найкраще реагує на потреби 

суспільства в підготовці високопрофесійних фахівців. Дистанційне навчання 

дійсно увійшло в систему освіти як найефективніша система підготовки високо 

кваліфікаційного рівня фахівців в різних сферах та галузях нашого життя. форму 

навчання фахівці, які займаються проблемами освіти називають освітньою 

системою майбутнього. Сьогодні про неї говорять та пишуть дуже багато. 

Дистанційну освіту часто називають найперспективнішим напрямом розвитку 

освіти в цілому. На сьогодні система організації, запровадження та реалізації 

дистанційної освіти активно вивчається і в педагогіці, і в психології [1]. 

Однак найчастіше за цим стоїть звичайна заочна форма навчання. Але, 

звичайно, їх слід відрізняти. Насамперед, дистанційна освіта це відкрита система 

навчання, яка передбачає спілкування між викладачем та здобувачем вищої 

освіти за допомогою сучасних технологій та мультімедіа. Така форма навчання 

дає свободу місця, часу навчання. Система дистанційної освіти має ряд переваг і 

значно розширює кількість здобувачів вищої освіти. Дистанційна форма 

навчання підходить майже всім, тому що дає можливість гармонійно поєднувати 

навчання та професійну діяльність. Слід відмітити, що дистанційна освіта дає 
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можливість одержати освіту за кордоном без великих фінансових витрат при 

великому виборі спеціальностей оскільки більшість  закладів вищої освіти 

Європи та США ввели таку форму освіти для здобувачів набагато раніше, ніж 

Україна. Здобувачам вищої освіти пропонується програма навчання по 

спеціальностях, може бути по окремим курсам. Але, звичайно потрібно щоб 

здобувач вищої освіти відвідував навчальний заклад згідно розробленого 

графіка, брав участь в стаціонарних заняттях. 

Деякі заклади вищої освіти будують процес навчання на основі 

комп’ютерного забезпечення. Це означає, що викладач і здобувач освіти не 

контактують в реальності один з одним, а отримують та передають інформацію 

по електронній почті. Які ж основні переваги дистанційної форми навчання: 

- доступність всім верствам населення; 

- відсутність необхідності відвідувати лекції та семінари; зв'язок викладач і 

здобувач освіти за допомогою технічних засобів; 

- комплексне програмне забезпечення; 

- провідні освітні технології; 

- індивідуальний процес навчання; 

- індивідуальні консультації 

Сьогодні проблему дистанційної освіти розробляють практично всі заклади 

вищої освіти України [2]. 

Але не зважаючи на досить великій перелік позитивних якостей 

дистанційної освіти, в ній можна виділити і деякі проблеми. Перш за все це: 

бажаючих отримати дистанційну освіту у нас багато, а досвідчених викладачів, 

обізнаних з новітніми технологіями дистанційного спілкування, обмаль Щоб 

система дистанційного навчання займала гідне місце в системі освіти України, 

потрібно створити глобальну комп’ютерну мережу освіти та науки, оскільки 

саме комп’ютер дає змогу отримувати навчальний матеріал, і є водночас і 

бібліотекою, і центром довідкової інформації, і комунікативним центром [3]. А 

це робить його одним з учасників реалізації програми безперервної освіти в 

Україні. 
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Слід відмітити, що в країні відсутня науково обґрунтована та чітко 

сформована стратегія дистанційної освіти в Україні. У нас немає відповідних 

програм загальнодержавного та регіонального рівнів. Рівень комп’ютеризації 

суспільства невисокий. У той же час ситуація з дистанційною освітою в Україні 

змінюється. Для подальшого розвитку освітніх послуг, реального впровадження 

дистанційної освіти у вітчизняну освіту необхідно органами управління освітою, 

поставити на державний рівень розуміння об’єктивної необхідності та 

можливості впровадження дистанційного навчання у вітчизняну освіту [4].  

Особливо це стосується завдань для заліків і іспитів. Необхідно відзначити, 

що при дистанційному навчанні значно збільшується доля самостійної роботи 

здобувача освіти. Задача викладача координувати цю роботу, планувати та 

розробляти спеціальні завдання та рекомендації. Слід відмітити, що окрім 

навчальної мети, технології дистанційної освіти дають можливість здобувачам 

освіти дистанційно брати участь у наукових конференціях, спілкуватись на 

наукових форумах і обмінюватись результатами своєї дослідницької роботи.  

Таким чином розвиток дистанційних технологій є дуже важливим 

напрямком в системі освіти, а зміст діяльності викладача значно відрізняється 

від традиційного. Слід відмітити, що ускладнюється розробка курсів, яка вимагає 

від викладача спеціальних навичок. Взаємодія між викладачем і здобувачем 

освіти є більш активною, інтенсивною, а це потребує від викладача спеціальних 

додаткових зусиль.   

При використанні дистанційних технологій увага переноситься від 

викладача на здобувача освіти, а функція викладача є підтримати, скерувати, 

допомогти.  

Таким чином одним з пріоритетних напрямів програми модернізації 

загальноосвітньої та вищої школи визнане дистанційне навчання. В сучасних 

умовах існує потреба отримання вищої освіти дистанційно. Це викликано 

необхідністю навчатися без відриву від виробництва, отримання освіти людьми 

з обмеженими можливостями та тими, що перебувають за кордоном. Таку 

можливість надає дистанційне навчання, яке здійснюється завдяки 
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інформаційно-освітнім технологіям [5]. Отже, на сьогоднішній день дистанційна 

освіта розвивається, удосконалюється та охоплює різні групи населення.   

Дистанційне навчання є досить новим явищем в Україні, але воно швидко 

розповсюджується серед вітчизняних закладів вищої освіти. Серед великої 

кількості переваг у нашій країні воно зіткнулося з низкою проблем, адже новітні 

технології не є досконалими та рівень викладачів не забезпечують швидке 

освоєння та користування цим ресурсом. При застосуванні інформативно-

комунікативних технологій у навчальному процесі є багато позитивного, а саме: 

а) комп’ютери розширюють можливості програмного навчання; б) колір, 

графіка, мультиплікація, музика, відео викликають інтерес у здобувачів вищої 

освіти до навчального матеріалу, підвищують ефективність сприймання 

інформації; в) за допомогою комп’ютера можна краще пояснити принципи дії 

складних механізмів і машин; г) комп’ютер відкриває доступ до баз даних. 

Використання комп’ютерних технологій, спрямованих на проведення 

лабораторних робіт, семінарів чи лекцій дозволить поєднати традиційне й 

комп’ютерне навчання, змінити методи і зміст традиційного навчання, зблизити 

процес навчання і процес наукового дослідження, розвинути вміння й навички з 

комп’ютером при проведенні численних експериментів [5]. 

Сьогодні ми не можемо уявити собі висококваліфікованого спеціаліста у 

будь-якій галузі, який не володіє IT-технологіями, а отже у нас викладачів ЗВО 

виникає проблема програмного забезпечення для комп’ютерної підготовки  

наших студентів. Особливе місце серед програмного забезпечення займають 

математичні програми. Ці програми викладачі використовують у науковій 

діяльності, а студенти знайомляться з ними в курсі інформатики. Тому вибір 

таких програм є дуже важливим [6].  

Дистанційна освіта в Україні повинна перейняти досвід Європейських країн 

для швидкого його розвитку та реформування.   
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СУЧАСНА ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ТЕХНОЛОГІЯ ТЕХНІЧНОГО 

СЕРВІСУ МАШИН 

У міру підвищення оснащеності сільського господарства сучасною 

технікою все більш важливого значення набуває її високопродуктивне 

використання, яке багато в чому залежить від раціональної організації 

технічного сервісу.  

У цих умовах необхідна чітка державна політика з організації та сучасного 

технічного сервісу в АПК. Організація технічного сервісу в нових економічних 

умовах потребує наукового підходу та нових форм, що забезпечують ефективне 

використання наявної матеріально-технічної бази та сільськогосподарських 

виробників. Однією з головних умов відновлення нормального рівня 

виробництва та виходу з економічної кризи є створення ефективно діючої 

планово-попереджувальної системи технічного обслуговування, ремонту та 

формування державної політики в цьому напрямі.  

Одним з основних напрямів приведення агротехнічного сервісу відповідно 

до потреб сільськогосподарського виробництва – це розробка та практична 

реалізація організаційних й економічних заходів з формування системи 

технічного обслуговування та ремонту машин, як і складової частини системи 

матеріально-технічного постачання АПК, з урахуванням особливостей ринкової 

економіки [1].  
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Для вирішення цих та інших проблем експлуатації техніки необхідно 

провести великий комплекс робіт. Особливо важливе місце серед них займає 

питання оптимального управління надійністю машин. Організувати ТО та 

діагностування означає підібрати виконавця кожного елементу, визначити місце 

та режим їх роботи, вибрати необхідне обладнання, встановити способи 

контролю оплати праці, технічне обслуговування та діагностування раціонально 

організоване, коли воно виконується з найменшими витратами часу, праці та 

коштів за високої якості профілактичних робіт. У теперішній час організацію ТО 

машин у господарствах будують за принципом спеціалізації праці при виконанні 

окремих операцій. Спеціалізація робіт дозволяє механізувати трудомісткі 

складні операції, підвищити якість обслуговування машин, поліпшити умови 

праці механізаторів [4; c. 26].  

В економічно розвинутих країнах надійний і якісний сервіс є невід’ємною 

складовою. Під час розробки напрямів реформування структури технічного 

сервісу слід враховувати, що низькі показники експлуатаційної надійності 

вітчизняних машин не дають змоги повною мірою реалізувати технічну 

ідеологію планово-запобіжної системи обслуговування, яка з часом настання 

відмов, перетворюється в оперативне обслуговування за потребою. Крім того, 

доцільно глибоко проаналізувати вітчизняний досвід, уважно й критично 

вивчити досвід провідних фірм світу, врахувати соціальний устрій і менталітет 

для запобігання дискредитації самої ідеї технічного сервісу [2; c.68].  

Треба розуміти, що технічний сервіс, як поняття та галузь виробничої 

діяльності, має складатися з комплексу юридичних, економічних, технічних, 

технологічних та організаційних заходів щодо забезпечення працездатності 

машин у споживачів під час експлуатації (відпридбання до списання), маркетинг 

та інженерний менеджмент, інформаційно консультатив незабезпечення 

споживачів, транспортування машин, перед продажна підготовка машин, 

реалізація техніки споживачам, уведення в експлуатацію (оформлення 

документації та обкатка, ознайомлення з правилами управління, виробничою й 

технічною експлуатацією), виконання регламентних видів обслуговування, 
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діагностування та технологічне налагодження, усунення відмов у виробничих 

умовах, поточний ремонт машин у споживача, забезпечення й використання 

паливно-мастильних та інших експлуатаційних матеріалів, забезпечення 

запчастинами, вузлами, агрегатами тощо, зберігання техніки, кадрове 

забезпечення, підготовка та перепідготовка фахівців, гарантування дотримання 

техніки безпеки під час виробничої та технічної експлуатації, гарантування 

екологічної безпеки в період експлуатації [3].  

Аналізуючи проблему сучасного автосервісу, з’ясовано, що критичне 

ставлення до застарілого обслуговування не може бути притаманним для 

існування сучасних підприємств автосервісу. У сучасних умовах євроінтеграції 

виживають тільки дилерські, мережеві, авторизовані центри обслуговування 

автотранспортних засобів, які пристосовані для більш заможного класу 

споживачів. Доведено, що звичайні станції технічного обслуговування 

задовольняють вимоги сучасного споживача за критерієм ціни на отриману 

послугу, але не можуть повною мірою охопити потреби клієнта в якісному 

обслуговуванні.  Цей показник дуже відстає від європейських стандартів, тому 

нашому технічному обслуговуванню необхідно переймати досвід 

обслуговування країн-сусідів.  
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ЕЛЕКТРОННИЙ ПОСІБНИК, ЯК ОДИН ІЗ ЗАСОБІВ 

ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

На сьогоднішній день дистанційне навчання є невід’ємною частиною 

освітнього процесу. Через це з’явилось багато засобів для його покращення 

одним з них є електронний посібник. 

Електронний посібник — це навчальне видання, що містить 

систематизований виклад навчальної дисципліни або її частини, що відповідає 

державному стандарту і навчальній програмі і офіційно затверджене як даний 

вид видання. Він частково заміняє або доповнює підручник і офіційно 

затверджене як даний вид видання. Текст електронного підручника 

представлений в електронній формі і забезпечений розгалуженою системою 

зв'язків, що дозволяє миттєво переходити від одного його фрагмента до іншого 

відповідно до деякої ієрархії фрагментів. 

Електронні посібники діляться на п'ять типів: 

1. Статичний ЕП (конвекційне електронне навчальне видання). Принцип 

створення: трансформація традиційного (паперового) підручника в електронний 

формат. Функціональні особливості: статичний — створений у форматі PDF, 

DJVU тощо; цілком відповідає паперовому аналогу, детермінованому ЕП; 

можливість друку у повному обсязі та розташування ЕП на навчальній 

платформі, але без доступу до окремих фрагментів. 
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2. ЕП з елементами мультимедійності (комбіноване електронне навчальне 

видання). Принцип створення: трансформація традиційного (паперового) 

підручника в електронний формат. 

Функціональні особливості: статичний — створений у форматі HTML, HTM 

тощо; має елементи мультимедійності; цілком відповідає паперовому аналогу, 

детермінованому ЕП; наявність мультимедійних елементів (гіпертекст, 

гіперпосилання); лінійна навігація керування; можливість друку окремих 

статичних фрагментів і розташування ЕП на навчальній платформі, але без 

доступу до окремих фрагментів. 

3. Мультимедійний ЕП (детерміноване самостійне електронне навчальне 

видання). Принцип створення: комплекс логічно пов'язаних структурованих 

дидактичних одиниць, представлених у цифровому вигляді. Функціональні 

особливості: можливість розташування ЕП на навчальній платформі з метою 

повного або часткового його використання; покрокова навігація керування ЕП; 

оснащеними мультимедійними елементами (анімація, симуляція, звук тощо); 

можливість друку як окремих елементів, так і у повному обсязі; 

4. Інтерактивний ЕП (детерміноване самостійне електронне навчальне 

видання). Принцип створення: інтеграція в одному програмному продукті 

різноманітних видів даних (текст, ілюстрації, анімація, таблиці, аудіо та 

відеозображення, симуляція тощо). 

Функціональні особливості: можливість розташування ЕП на навчальній 

платформі з метою повного або часткового його використання; наявність 

покрокової навігації та блоку контролю і самоконтролю; реалізація 

інтерактивних вправ; використання ЕП на різних пристроях; можливість 

розташування ЕП на навчальному порталі або у соціальній мережі з метою 

повного або часткового його використання; можливість друку окремих 

фрагментів ЕП. 

5. Інтелектуальний ЕП (універсальне самостійне навчальне видання). 

Принцип створення: комплекс загальнокористувацьких інструментів, за 

допомогою яких учитель може створити контент уроків, з можливістю 
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підстанови, заміни чи трансформації навчального матеріалу. Функціональні 

особливості: можливості розташування ЕП на навчальній платформі з метою 

повного або часткового його використання; модифікації наявної версії, будови 

та лінійності контенту, розширення контенту; розташування та адміністрування 

ЕП на навчальному порталі або в соціальній мережі з метою повного або 

часткового його використання; друку окремих фрагментів ЕП; наявність 

покрокової навігації та блоку контролю і самоконтролю; реалізація 

інтерактивних вправ; використання ЕП на різних пристроях. 
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РОЗВИТОК НАУКИ ТА ОСВІТИ Є КЛЮЧОВИМ ФАКТОРОМ 

ФОРМУВАННЯ ЗНАННЯ ЯК НАЙВАЖЛИВІШОГО РЕСУРСУ 

У ХХІ СТОЛІТТІ 

Розвиток науки та освіти є найважливішими факторами формування знання 

як найціннішого ресурсу у ХХІ столітті. Сьогодні, коли знання є однією з 

найбільш важливих складових успіху в будь-якій галузі, розвиток науки та освіти 

є важливим фактором розвитку країни. Сучасне суспільство надзвичайно 

залежить від наукових досліджень і від освіти. Знання про науку та технології 

розширюється дуже швидко, і від того, які знання та навички мають люди, 

залежить конкурентоспроможність країни в глобальному масштабі. Освіта є 

основою знань, а наука - це засіб досягнення нових знань і розуміння світу 

навколо нас. Розвиток науки та освіти є взаємозалежним процесом: наука 

постійно викликає потребу в нових формах освіти, а освіта сприяє зростанню 

наукових досліджень. Тому важливо розглядати науку та освіту як одну систему. 

Основна мета освіти - передати знання та навички наступному поколінню. 

Однак, з розвитком технологій та глобалізацією світу, вимоги до освіти 

змінюються. Сьогодні вимагається не тільки знання традиційних предметів, але 

і розвиток навичок, необхідних для роботи в сучасному світі, таких як 

креативність, комунікація, критичне мислення та робота в команді. Наука, з 

свого боку, розвивається за допомогою наукових досліджень та інновацій. Ці 

процеси забезпечують науковий прогрес та розвиток технологій. Наука є 



311 
 

ключовим фактором розвитку економіки та суспільства, оскільки нові технології 

та інновації дають змогу створювати нові ринки та підвищувати продуктивність. 

У ХХІ столітті знання стали найважливішим ресурсом. Розвиток науки та 

освіти є ключовим фактором, який дозволяє країнам забезпечувати свій 

конкурентний розвиток на міжнародній арені. Країни, які вкладаються в науку 

та освіту, мають можливість створювати нові продукти та послуги, які в свою 

чергу допомагають їм розвиватися та ставати конкурентоспроможними на 

міжнародному ринку. У сучасному світі, де знання та технології є ключовими 

факторами успіху, важливо забезпечити доступ до освіти та наукових 

досліджень для всіх людей. Високий рівень освіти та науки дає змогу людям 

розвивати свій потенціал та внести свій вклад у розвиток суспільства та 

економіки. Тому, в інтересах країн та суспільства загалом, важливо забезпечити 

інвестування у науку та освіту, розвиток інфраструктури та підтримку 

талановитих молодих науковців. 

Роль освіти як чинника соціально-економічного розвитку країни в сучасних 

умовах постійно зростає. Її багатоаспектність зумовлена функціями, що 

реалізуються у відносинах суспільства й економіки. Соціальна, культурна, 

духовно-виховна функції освіти є відносно беззаперечним предметом вивчення 

відповідних наук. Визнання ж економічної ролі освіти, розробка оцінок її 

ефективності і спрямування росту – проблема, від вирішення якої залежить, чи 

буде скасована вражаюча невідповідність продуктивності освіти й очікувань 

економіки у відношенні її значущості [1]. 

Наступним кроком в розвитку науки та освіти є забезпечення доступу до 

новітніх технологій та інновацій для всіх сфер життя. Розробка та впровадження 

новітніх технологій є ключовим чинником у підвищенні ефективності діяльності 

бізнесу, удосконаленні медичних послуг, покращенні якості освіти та 

забезпеченні безпеки на дорогах та в інших сферах життя. Освіта – це чи не 

найважливіший інститут формування майбутнього. Адже саме школи та 

університети формують конфігурацію свідомості майбутніх поколінь [2]. 
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Крім того, важливим елементом розвитку науки та освіти є забезпечення 

якісної освіти в усіх рівнях - починаючи від дошкільної освіти до вищої. Якість 

освіти повинна бути на високому рівні, забезпечувати потреби ринку праці та 

відповідати вимогам сучасного світу. Також важливо забезпечувати підвищення 

кваліфікації вже працюючих фахівців, що дозволить підвищити ефективність 

їхньої діяльності та відповідати сучасним вимогам ринку. Крім того, потрібно 

забезпечувати підтримку талановитих молодих науковців та дослідників, а також 

створювати умови для їхнього наукового розвитку. Це допоможе не тільки 

залучити до науки та досліджень найкращих молодих мозків, але й збільшити 

шанси на створення нових знань та технологій, які будуть корисними для всього 

суспільства. Узагалі, розвиток науки та освіти є ключовим фактором формування 

знання як найважливішого ресурсу у ХХІ столітті. Забезпечення вільного 

доступу до освіти та наукових досліджень, інвестування у розвиток науки та 

технологій, створення умов для талановитих молодих науковців - все це є 

важливими складовими для забезпечення сталого розвитку суспільства та 

економіки.  Однак, важливо також не забувати про розвиток науки та освіти в 

масштабах країни. Доступна та якісна освіта від початкової школи до вищої 

освіти повинна стати доступною для всіх, а не тільки для тих, хто має достатньо 

коштів. Розвиток науки та технологій повинен відбуватися в умовах відкритості 

та співпраці з іншими країнами та науковими організаціями, щоб отримати 

якнайбільше користі для розвитку країни та суспільства в цілому. 

Загалом, розвиток науки та освіти є ключовим пріоритетом у ХХІ столітті. 

Це вимагає інвестування у наукові дослідження та розвиток технологій, 

забезпечення якісної освіти для всіх, створення умов для талановитих науковців 

та відкритості до співпраці з іншими країнами. Тільки так можна забезпечити 

сталий розвиток суспільства та економіки, який буде корисним для всіх громадян 

і допоможе країні залишатися конкурентоспроможною на міжнародному рівні і 

забезпечити якісний рівень життя для всіх її громадян. 

Отже, можна зробити висновок, що розвиток науки та освіти є ключовим 

фактором формування знання як найважливішого ресурсу у ХХІ столітті. Наука 
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та освіта є взаємопов'язаними процесами, які дозволяють людям розвивати свої 

здібності та навички та створювати нові знання та технології, що сприяє розвитку 

економіки та суспільства. Тому, важливо забезпечувати вільний доступ до освіти 

та наукових досліджень для всіх людей, інвестувати у науку та освіту, 

підтримувати талановитих молодих науковців, розвивати інфраструктуру та 

створювати умови для створення нових знань та технологій. Тільки таким чином 

можна забезпечити успіх у ХХІ столітті та розвиток країни в цілому. Загалом, 

розвиток науки та освіти є необхідним для формування знання як 

найважливішого ресурсу у ХХІ столітті. Тільки за умови розвитку науки та 

освіти можна створювати нові знання та технології, які дають змогу розвивати 

економіку та суспільство, підвищувати рівень життя людей та забезпечувати 

конкурентоспроможність країни на міжнародному ринку. Тому, важливо 

забезпечувати підтримку науки та освіти, інвестування в дослідження та 

розвиток, доступ до освіти для всіх людей, а також створювати умови для 

творення нових знань та технологій. Тільки таким чином можна забезпечити 

успіх у ХХІ столітті та розвиток країни в цілому. 
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МЕТОДИ МОЗКОВОГО ШТУРМУ ДЛЯ ОТРИМАННЯ НОВИХ ІДЕЙ В 

НАУЦІ 

Метод мозкового штурму з'явився в Сполучених Штатах Америки 

наприкінці 30-х років. У цей час співвласник великої рекламної фірми 

Алекс Ф. Осборн почав практикувати серед своїх співробітників новий підхід до 

пошуку ідей. Основна ідея – відокремити генерацію ідеї від її критики, а точніше 

відокремити мрійника від критики. Метод остаточно оформився і став відомий 

широкому колу фахівців з виходом книги А. Осборна "Керована уява: принципи 

і процедури творчого мислення" в 1953 році [2].  

«Мозковий штурм» (brainstorming) вперше був запропонований Алексом 

Осборном (Alex F. Osborn) наприкінці 30-х рр. минулого століття, спрямований 

на колективний пошук ідей, розділення процесів генерації і критики в часі [2]. У 

1948 році Алекс Осборн видав книгу «Ваша креативна сила», в якій описав 

запропонований ним метод. Книга несподівано стала бестселером і 

започаткувала нову еру у вирішенні проблем розробки. Станом на сьогодні 

більшість організацій, які працюють над реалізацією проектів, користуються у 

повсякденній роботі методом «мозкового штурму». 

Суть методу мозкового штурму полягає в тому, що відбирається група 

кваліфікованих експертів, але оцінки і висновки робляться в ході засідання. Всі 

експерти діляться на дві групи: перша генерує ідеї (виставляє оцінки), а друга - 
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їх аналізує. При цьому забороняється критикувати ту чи іншу ідею. Ідея, з якою 

погодиться більшість експертів, і вважається правильною. 

Метод "мозкового штурму":  

• досить оперативний і надійний; 

• це максимум ідей за короткий відрізок часу; 

• це відсутність будь-якої критики; 

• це розвиток, комбінація і модифікація як своїх, так і чужих ідей. 

Цей метод спеціально розроблений для отримання максимальної кількості 

пропозицій. Його ефективність вражаюча: 6 осіб за півгодини можуть висунути 

150 ідей. Бригада проектувальників, що працює звичайними методами, ніколи не 

прийшла б до думки про те, що розглянута ними проблема має таке розмаїття 

аспектів. 

Переваги мозкового штурму 

1. Заохочення до креативного мислення.   

Мозковий  штурм є одним із небагатьох способів генерації ідей з 

використанням структурованої процедури. 

2. Вихід за межі стандартного  мислення.  

В процесі колективної роботи зменшується  шанс обминути 

продуктивну ідею. 

3. Простота. 

Мозковий  штурм — це метод, який легко зрозуміти  та застосовувати. Він 

не вимагає високотехнологічного обладнання чи довготривалої підготовки. 

Одночасно його результати можна швидко оцінити. 

Недоліки мозкового штурму 

1. Висока ступінь залучення учасників. Брейнстормінг спрацює лише тоді, 

коли учасники спроможні висловити пропозиції, які стануть доробком усієї 

групи. 

2. Неповнота процесу. 

 Реальні переваги ідей та пропозицій, які учасники висловлюють в ході 

мозкового  штурму можуть бути оцінені лише за межами навчальної аудиторії.  
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За історію існування «мозкового штурму» проводилось безліч експериментів, які 

неодноразово підтверджували ефективність методу. Наприклад, при порівнянні 

якості думок, представлених кожним з учасників групи, які працювали за 

допомогою цього способу, та людей, які працювали індивідуально, було 

виявлено, що більша кількість унікальних та в перспективі інноваційних ідей 

були представлені саме учасниками «мозкового штурму» [3]. 

У мозкового штурму є досить багато різновидів, більшість з яких можна 

застосовувати на ділових зустрічах для вирішення професійних завдань. 

До них відносяться: задній, тіньовий і комбінований мозкові штурми, 

брейнрайтинг, індивідуальний мозковий штурм, мозковий штурм на дошці, 

мозковий штурм в стилі "Соло", візуальний мозковий штурм, мозковий штурм 

«По японськи». 

 Розглянемо деякі різновиди. 

Брейнрайтинг. Учасники групи пишуть свої ідеї на аркушах паперу і потім 

обмінюються ними один з одним. Ідея сусіда стає стимулом для нової ідеї. 

Принципи мозкового штурму залишаються тими ж. 

Мозковий штурм на дошці. Вивішується спеціальна дошка, на яку 

співробітники розміщують записи тих ідей, які прийдуть їм у голову протягом 

робочого дня. В центрі дошки повинне бути написане великими яскравими 

(різнокольоровими) літерами - завдання, яке потребує вирішення. Будь-хто, у 

кого виникне цікава думка, може прикріпити до дошки листок з ідеєю. Переваги: 

проблема завжди перед очима, і думки про неї будуть постійно крутитися в умах 

всіх зацікавлених в її вирішенні осіб. Народжується безліч асоціацій. 

Знайомлячись з ідеями, прикріпленими до дошки на аркушах, працівник, 

швидше за все, знайде щось своє. 

Переваги: швидкість і гнучкість мислення. Відсутність передчасної 

критики. 

Недоліком застосування методу «мозкового штурму» загалом є те, що він 

не гарантує, що буде знайдено оптимальне, єдино правильне рішення проблеми. 

Практика показує, що не більше 15% напрацьованих таким чином ідей є справді 
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дієвими. Ще одним недоліком застосування цього методу є те, що часто 

«генеровані» ідеї важко або неможливо реалізувати [4]. 

Не зважаючи на ці недоліки, за умов правильної організації, застосування 

методу «мозкового штурму» є дуже доцільним для підвищення ефективності 

професійно-орієнтованого навчання, оскільки він не тільки сприяє розвитку 

креативного мислення, тренуванню вміння шукати нові підходи до вирішення 

конкретних проблем і задач, поліпшенню навичок роботи в команді, які можуть 

знадобитися майбутнім молодим спеціалістам у професійній діяльності, а й 

робить студентів більш впевненими в собі та розкутими. Метод «мозкового 

штурму» активно застосовується провідними компаніями в Україні та світі, 

особливо у сферах ІТ-технологій та реклами, тому практичне ознайомлення 

студентів з основами роботи за цим методом поліпшить їх конкурентоздатність 

не тільки на українському, але і на міжнародному ринку праці. 
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АСИНХРОННА КОМУНІКАЦІЯ В ПРОЦЕСІ ДИСТАНЦІЙНОГО 

НАВЧАННЯ: ПЕРЕВАГИ І НЕДОЛІКИ 

Синхронне навчання – це швидкий і безпосередній зворотний зв'язок, як від 

учителя, так і від учнів. Відповіді та реакції надаються в режимі реального часу, 

майже так само. 

Для забезпечення повноцінного функціонування навчального процесу в 

умовах карантину визріла необхідність у вдосконаленні методів і принципів 

дистанційного навчання, завданнями якого є забезпечення індивідуальної 

спрямованості навчання, створення комфортних умов для студентів і викладачів 

із урахуванням індивідуальних психологічних особливостей, розвиток 

інформаційної культури, вдосконалення навичок використання педагогічних та 

інформаційних технологій [1]. 

Синхронне спілкування перейшло в асинхронне, яке за вченим М. Морісом 

поділяється на 4 типи: 

1) Асинхронна комунікація «один на один» (наприклад, електронні листи); 

2) Асинхронна комунікація «багатьох із багатьма» (наприклад, програма, в 

якій повідомлення стосуються певних тем); 

3) Синхронна комунікація «один на один», «один і трохи», «один з 

декількома» будується навколо конкретної теми, наприклад, групова робота з 

кейсами, чати; 

http://dspace.nbuv.gov.ua/handle/123456789/26598
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4) Асинхронна комунікація, де зазвичай користувач намагається розшукати 

сайт для одержання певної інформації й тут можна зустріти комунікацію «багато 

хто й один», «один на один», «один і багато хто» (веб-сайти, тощо) . 

Асинхронна комунікація здатна забезпечувати спокійну, вдумливу, гнучку 

роботу, яка зосереджена на правильних результатах [2]: 

1. Вдумливе спілкування. З’являється більше часу, щоб сформулювати 

свою думку.  

2. Більше прозорості. Асинхронність сприяє розміщенню матеріалів на 

онлайн-платформах.  

3. Немає страху втрачених можливостей. Прозорість документації та 

виконаних завдань при асинхронній комунікації сприяє академічній 

доброчесності. 

4. Вища продуктивність. При асинхронній комунікації можна присвятити 

конкретному завданню стільки часу, скільки необхідно. 

5. Більше автономії. Асинхронне спілкування робить акцент на 

результатах, а не на відпрацьованих годинах. Більше гнучкості. Можливість 

самостійно планувати свій день. 

6. Часовий пояс. При асинхронних комунікаціях немає значення місце 

знаходження людей (місто, село, в квартирі, на вулиці), адже це жодним чином 

не впливає на якість виконання завдань.  

7. Зниження занепокоєння. Штучне почуття терміновості призводить до 

стресу.  

Отже, можна організувати онлайнову складову дистанційного навчання у 

різних комбінаціях синхронного і асинхронного режимів взаємодій, підсилюючи 

їх відповідні переваги. 
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ТЕСТУВАННЯ ЯК ЗАСІБ ОЦІНКИ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ ЗДОБУВАЧІВ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Упровадження нової системи організації навчального процесу у закладах 

вищої освіти, посилення ролі самостійної роботи здобувачів вищої освіти та 

підвищення вимог до якості підготовки фахівців потребує пошуку більш 

ефективних засобів контролю. Саме тестування, рейтинги, сучасні засоби 

педагогічного контролю та оцінювання можуть покращити якість навчання 

здобувачів вищої освіти, удосконалити методичну, навчальну, виховну 

діяльність викладачів закладу вищої освіти. Не можна не врахувати той факт, що 

проблема оцінювання пов’язана насамперед з тим, що контроль має бути 

об’єктивним і давати викладачеві інформацію про результати навчального 

процесу [1].  

Тестування – це спосіб визначення рівня знань та вмінь здобувачів вищої 

освіти за допомогою спеціальних тестових завдань, як правило, у вигляді 

запитань або задач. 

Тести – це одна з ефективних форм проведення контролю знань. Така форма 

контролю має цілу низку переваг і охоплює контролем великий обсяг матеріалу; 

зменшує порівняно з традиційним опитуванням затрати часу; підвищує 

об’єктивність оцінювання знань; є стимулюючим чинником, оскільки здобувачі 
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освіти вивчатимуть саме той матеріал, який оцінюється; контролює не тільки 

велику кількість теоретичних питань, але й практичні навички. 

Україна впродовж останнього десятиліття стрімко надолужує відставання у 

системних науково-теоретичних дослідженнях функціонального потенціалу 

тестування та його практичному впровадженні. Основним принципом 

оцінювання рівня сформованості знань та вмінь здобувачів вищої освіти є метод 

тестового контролю, можна назвати принцип науковості тестів і точності оцінки. 

Тестовий контроль в навчальному процесі містить попередній, тематичний, 

підсумковий та залишковий контроль. За допомогою попередніх тестів 

виявляється обсяг початкових знань здобувачів вищої освіти з дисципліни, 

дається оцінка цих знань у кількісному та якісному відношеннях. Такі тести 

повинні містити завдання, які дозволять виявити орієнтацію здобувача з 

основних понять, положень певної дисципліни, що вивчається. При тематичному 

контролі тести використовуються в режимі контролю та в режимі навчання. Тут 

визначають особистий рейтинг здобувача освіти, виводиться оцінка результатів 

навчального процесу. Застосування тематичного тестового контролю виконує 

роль стимулу регулярної навчальної роботи здобувача вищої освіти протягом 

семестру [2].  

Підсумковий тестовий контроль після завершення навчання з усього курсу 

виконує роль елемента загальної системи діагностики рівня засвоєння знань та 

вмінь здобувачів вищої освіти. Підсумковий контроль дозволяє викладачу 

систематизувати та узагальнити навчальний матеріал. Залишковий контроль 

сприяє виявленню сформованих та закріплених знань та вмінь з певної 

дисципліни через певний термін після завершення вивчення її.  

Тестовий контроль забезпечує одночасну перевірку знань здобувачів вищої 

освіти усієї групи та формує в них мотивацію для підготовки до кожного заняття, 

дисциплінує їх. Тест сам по собі це система завдань визначеного змісту, 

зростаючої важкості, який дозволяє об’єктивно оцінити та якісно виміряти 

рівень підготовленості здобувача освіти. 

Які основні вимоги до завдань тестів у вищий школі: 



322 
 

-  тести повинні належати до однієї теми чи дисципліни; 

-  бути взаємопов’язані між собою; 

-  форма тесту повинна бути уніфікованою; 

-  терміни та поняття у тестах повинні бути загальновідомими та відповідати 

вимогам навчальної програми; 

-  послідовність тестових завдань повинна визначатися за принципом «від 

простого до складного»; 

-  завдання повинні бути стислими [6].  

Тестова система контролю дозволить доповнити класичну систему новими 

засобами діагностики якості навчальних досягнень. Використовуючи 

автоматизовану систему контролю, викладач може здійснити аналіз навчального 

процесу, бо цей аналіз, в повній мірі, неможливий при використанні традиційних 

засобів навчання. Автоматизація контролю знань дозволить: індивідуалізувати 

процес навчання; знизити суб’єктивність при оцінюванні знань, полегшити для 

викладача аналіз результатів контролю, підвищити довіру здобувачів вищої 

освіти до отриманих при тестуванні оцінок; знизити суб’єктивність при 

оцінюванні знань. Але комп’ютерне тестування жодною мірою не виключає 

традиційних методів контролю знань, у яких неминуче присутні елементи 

виховання та живе спілкування з викладачем і це має велике значення [6]. 
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