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ВСТУП 

Курсова робота є одним із видів індивідуальних завдань здобувачів вищої 

освіти, передбачених навчальними планами освітньої програми Туризм. Курсові 

роботи виконують із метою формування компетентностей, пов’язаних зі 

здатністю до комплексного вирішення конкретного завдання фахового 

спрямування з використанням елементарних дослідницьких умінь, а також 

формування компетентностей, необхідних для майбутньої професійної 

діяльності, отриманих здобувачами вищої освіти за час навчання, та ïx 

застосування для потреб майбутньої професійної діяльності. 

У відповідності до головної мети вищої освіти – підготовка здобувачів 

вищої освіти до самостійної творчої діяльності – навчальними планами 

спеціальності 242 «Туризм і рекреація» передбачено виконання курсових робіт з 

освітніх компонентів «Маркетинг у туризму», «Менеджмент у туризмі». Цей вид 

навчальної роботи виконується здобувачем самостійно під керівництвом 

наукового керівника – науково-педагогічного працівника кафедри туризму та 

готельно-ресторанної справи.  

Виконання курсової роботи є завершальним етапом вивчення 

вищезазначених ОК, яка дозволяє здобувачам закріпити теоретичні та практичні 

знання, отриманні ними на лекціях, практичних заняттях та під час проходження 

виробничої практики; відпрацювати навички самостійної роботи з елементами 

творчого пошуку, ініціативності; оволодіти вмінням узагальнювати теоретичні 

матеріали, аналізувати практичну інформацію, працювати зі спеціальною 

літературою та довідниковими матеріалами; розвинути уміння формулювання 

власних висновків, чіткої аргументації, обґрунтування прийнятих рішень та 

пропозицій.  

Виконання курсової роботи допомагає здобувачам поглиблено засвоїти 

програмні питання курсу через опрацювання відповідної навчальної та 

спеціальної літератури.  

Курсова робота є самостійною роботою, яка свідчить про оволодіння 

студентом принципів організації закладів ресторанного та готельного  
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господарства, вмінні професійно виконувати завдання, пов’язані з забезпеченням 

раціональної організації технологічних процесів, поліпшення якості продукції 

харчування та послуг, з розробкою та впровадженням заходів щодо підвищення 

ефективності роботи закладу розміщення та харчування в цілому. Курсова 

робота може бути представлена у вигляді текстового документа, проекту, 

програмного продукту, розробки тощо [9]. 

 

1. ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

Відповідно до навчальних планів здобувачі вищої освіти виконують курсову 

роботу з освітніх компонентів «Маркетинг у туризму», «Менеджмент у туризмі». 

Виконання курсової роботи є необхідним етапом для закріплення теоретичних та 

практичних знань, здобутих здобувачами вищої освіти на лекціях та під час 

практичних занять; виробничої практики; відпрацювання навичок самостійної 

роботи з елементами творчого пошуку, ініціативності; вироблення вміння 

узагальнювати теоретичні матеріали, аналізувати практичну інформацію, 

працювати зі спеціальною літературою та довідниковими матеріалами; розвитку 

уміння формулювання власних висновків, чіткої аргументації, обґрунтування 

прийнятих рішень та пропозицій. 

Основними завданнями курсової роботи є: 

- систематизація, закріплення, розширення теоретичних i практичних 

знань із фаху й застосування ïx під час вирішення конкретних наукових, 

технічних, економічних, виробничих та інших завдань; 

- розвиток навичок самостійної роботи й оволодіння методикою 

дослідження, пов’язаного з темою роботи. 

Об'єктом дослідження формулюється у вигляді одного речення із 

зазначенням процесу, явища, ситуації тощо, обраного для дослідження, тобто 

частина реальної дійсності, яка підлягає дослідженню. 

Предмет дослідження міститься в межах об’єкта.  

Курсова робота має на меті: 



6 

 

 поглибити, систематизувати, закріпити і розширити фундаментальні 

теоретичні та практичні знання зі спеціальності; 

 виробити вміння практичного використання теоретичних матеріалів, 

роботи зі спеціальною нормативною літературою, довідковими виданнями, 

тощо; 

 відпрацювати навики самостійної роботи і оволодіти методикою аналізу 

об’єктів готельно-ресторанного господарства;  

 визначити рівень засвоєння знань студентами та їх підготовки до 

самостійної роботи в умовах сучасної діяльності об’єктів готельно-ресторанного 

господарства, на основі прогресивних досягнень науки і техніки. 

Курсова робота передбачає закріплення одержаних знань з дисциплін 

«Маркетинг у туризму», «Менеджмент у туризмі» і є самостійною роботою, яка 

свідчить про здатність: 

 знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення 

туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів;  

 знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ; 

 застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та 

технології обслуговування туристів; 

 розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт; 

 ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно нею 

користуватися; 

 розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно- управлінська, 

соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна); 

 застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

туристичних послуг; 

 встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей; 

 проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів 

виконання професійних завдань; 
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 діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості; 

 управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній 

туристичній сфері; 

 аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних 

завдань; 

 виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання; 

 приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати 

своєї професійної діяльності. 

Курсова робота виконується на основі виданого завдання за тематикою, яка 

має відповідати навчальним планам і робочим програмам та створювати єдиний 

цикл в навчальному процесі.  

 

2. ЗАТВЕРДЖЕННЯ ТЕМАТИКИ КУРСОВИХ РОБІТ 

Тематику курсових робіт на навчальний рік розробляє, затверджує i 

оприлюднює на своїй веб-сторінці кафедра до початку нового навчального 

року. Тематика курсових робіт має відповідати завданням i змісту освітнього 

компонента, бути актуальною та пов'язаною з практичними потребами 

конкретного фаху, відповідати освітнім та дослідницьким пріоритетам 

здобувачів вищої освіти, їхнім потребам щодо розвитку необхідних 

компетентностей у контексті професійного становлення. 

Здобувачі вищої освіти мають право вільного вибору теми курсової роботи 

із запропонованого кафедрою переліку або запропонувати свій варіант теми з 

обґрунтуванням доцільності її написання. Запропоновані здобувачами вищої 

освіти теми також повинні бути затверджені на засіданні кафедри i бути внесені 

до переліку. 

Зміну теми курсової роботи допускають у виняткових випадках за 

обґрунтованим клопотанням самого здобувача вищої освіти або за ініціативою  

керівника. 

Під час вибору теми курсової роботи здобувач вищої освіти повинен 
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ураховувати ї ї  актуальність, пізнавальний і нтерес до неї, можливість 

подальшого детальнішого дослідження проблеми (написання кваліфікаційної 

роботи).  

 

3. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ КЕРІВНИКА КУРСОВОЇ РОБОТИ 

Керівництво курсовою роботою здійснюють науково-педагогічні 

працівники, які мають досвід науково-педагогічної та практичної роботи. 

Керівника курсової роботи призначають рішенням кафедри на підставі заяв 

здобувачів вищої освіти (Додаток А). Керівник: 

 допомагає здобувачеві вищої освіти обрати тему курсової роботи, 

сформулювати мету i завдання, скласти план виконання роботи; 

 надає рекомендації щодо опрацювання необхідної літератури, 

нормативних i довідкових матеріалів, наукових видань тощо за темою курсової 

роботи; 

 консультує під час написання курсової роботи; 

 здійснює загальне керівництво курсовою роботою i відповідає за наявність 

у роботі помилок системного характеру; 

 перевіряє курсову роботу; 

 контролює  процес перевірки роботи на рівень унікальності. 

 

4. ВИМОГИ ДО КУРСОВОЇ РОБОТИ ТА АЛГОРИТМ ЇЇ ВИКОНАННЯ 

Загальні вимоги до курсової роботи: 

 робота повинна бути оформлена згідно з вимогами, встановленими 

цими Рекомендаціями, та виконана в термін, передбачений графіком 

освітнього процесу; 

 проблема, яку досліджує здобувач вищої освіти, має  бути актуальною; 

 під час написання роботи потрібно дотримуватися вимог щодо їï 

оформлення, єдиного стилю викладу (не використовувати довгих, не 

зрозумілих за змістом речень; не послуговуватися часто вживаними, 

малоінформативними штампами; намагатися викладати думки логічно, чітко i 
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зрозуміло, уникати повторень i надмірної описовості); 

 у роботі повинні бути обґрунтовані результати самостійного 

дослідження, а також подано висновки до роботи; 

 робота повинна містити покликання на джерела інформації в разі 

використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; 

 у роботі неприпустимі такі види порушень академічної доброчесності, 

як академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація тощо. 

Форми курсових робіт 

Диференційований підхід реалізується через надання можливості 

виконання досліджень у контексті різних форм курсових робіт (як 

традиційних, так і затребуваних інноваційними освітніми практиками). 

Здобувачам вищої освіти пропонують такі форми: 

1. Інформаційно-аналітична / теоретико-експериментальна робота 

(традиційна). 

2. Розробка на замовлення. 

3. Проєкт / стартап. 

Інформаційно-аналітична / теоретико-експериментальна робота має 

цільове спрямування: робота орієнтована на внутрішнє використання 

результатів у межах освітнього тпроцесу. Повязана з розвитком навчально-

дослідницьких компетеннтностей, здатністю втрішувати проблеми в 

майбутній професії на дослідницькій основі. 

 

5. СТРУКТУРА КУРСОВОЇ РОБОТИ 

Розглянемо структуру традиційної форми курсової роботи. 

5.1. Зміст курсової роботи 

Куpcoвa робота повинна бути самостійним, завершеним, логічно 

структурованим дослідженням та містити: 

 титульний аркуш; 

 зміст;  

 перелік умовних позначень, символів, скорочень i термінів (за 
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необхідності, далі — перелік умовних позначень); 

 вступ; 

 основну частину (розділи, підрозділи); 

 висновки; 

 список використаних джерел; 

 додатки (за необхідності). 

5.2. Титульний аркуш роботи 

Титульний аркуш містить: (додаток Б). 

 найменування міністерства, якому підпорядкований заклад вищої 

освіти;  

 назву закладу вищої освіти, факультету, кафедри, на якій виконана 

курсова робота; 

 тему роботи; 

 курс, групу, рівень вищої освіти; 

 шифр і назву спеціальності; 

 назву освітньої програми; 

 прізвище, ім'я здобувача вищої освіти; 

 науковий ступінь, учене звання, посаду, прізвище та ім'я керівника; 

 кількість балів (оцінку за національною шкалою, оцінку CKTC) за 

курсову роботу; 

 прізвище та ім'я, підписи членів комісії із захисту; 

 міcтo i рік виконання роботи. 

 5.3. Зміст 

Зміст (Додаток Г) розташовують після титульного аркуша. Курсова 

робота повинна містити такі структурні елементи:  

 титульний аркуш; (Додаток Б) 

 зміст; (узгоджується при визначенні теми курсової роботи з керівником) 

 перелік умовних скорочень, позначень, символів, одиниць і термінів (за 

потреби);  
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 основна частина: вступ, два (три) розділи, висновки;  

 список використаних джерел (згідно ДСТУ 8302:2015); 

 додатки.  

Курсова робота повинна бути логічно побудована й мати характер 

цілісного та завершеного дослідження.  

Зміст роботи повинен відповідати вимогам: 

 теми кожного розділу мають бути однакові; за важливістю, а самі 

розділи — приблизно однакові за обсягом; 

 тема i зміст окремих розділів не повинні «накладатися», жоден із 

пунктів плану не може повторювати назви роботи; 

 у змісті в словах не рекомендовано використовувати знак переносу. 

5.4. Перелік умов них позначень, символів, скорочень i термінів 

Перелік умовних позначень подають як окремий список (за необхідності) 

безпосередньо після «ЗМІСТУ», починаючи з наступної сторінки. Додатково 

їхнє пояснення наводять у тексті під час першого згадування. 

Перелік умовних позначень слід розташовувати стовпцем за абеткою. 

Ліворуч в абетковому порядку наводять скорочення або умовні позначення 

спочатку українською мовою, а потім іншими мовами (за наявності), а 

праворуч — ïx розшифрування. Терміни, скорочення, символи, позначення, які 

повторюють не більше двох разів, до переліку не вносить. 

5.5. Основна частина 

Вступ. У вступі здобувач подає загальну характеристику курсової роботи 

в такій послідовності: актуальність теми; аналіз останніх досліджень та 

публікацій; мета і завдання роботи; об’єкт і предмет дослідження; методи 

дослідження; інформаційна база дослідження; практичне значення одержаних 

результатів (за наявності); апробація результатів дослідження (за наявності); 

структура та обсяг роботи. Рекомендований обсяг вступу – 2-3 сторінки.  

Актуальність теми дослідження розкривається аргументацією її 

важливості та значимості на даний момент для вирішення певної проблеми, 

завдання або питання. В актуальності необхідно обґрунтувати, чому ця тема 
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гідна вивчення, наскільки важливі результати дослідження, де і ким вони 

можуть використовуватися (теоретична і практична вагомість). Аналіз 

останніх досліджень та публікацій. Даний пункт присвячений огляду сучасної 

літератури з питань, що розглядаються у курсовій роботі. Роботи авторів, на 

прізвища яких є посилання в тексті, мають бути у списку літератури.  

Мета дослідження – ґрунтовне, достовірне вивчення предмета 

дослідження, дослідження об'єкта, явища, процесу, їх структури та зв'язків на 

основі розроблених в науці принципів та методів пізнання, а також 

формування та впровадження в практику корисних результатів дослідження.  

Від чіткості поставлених завдань багато в чому залежать структура 

роботи, логіка, системність, можливість досягнення мети дослідження та 

формулювання обґрунтованих висновків.  

Мета дослідження конкретизується завданнями. Завдання дослідження – 

поділ мети на конкретні вузькі цілі. Завдання конкретизують шлях досягнення 

поставленої мети і визначають, що має вирішити здобувач на цьому шляху.  

Об’єкт дослідження – це процес або явище, що породжує проблемну 

ситуацію й обране для вивчення. В об’єкті виділяється та його частина, яка є 

предметом дослідження. Об’єкт і предмет дослідження як категорії наукового 

процесу співвідносяться між собою як загальне й часткове.  

Предмет дослідження визначає тему курсової роботи, зазначену на 

титульному аркуші як її назва. Предмет дослідження міститься в межах 

об’єкта. 

У курсовій роботі подається перелік використаних методів дослідження. 

Перераховувати їх треба не відірвано від змісту роботи, а коротко та змістовно 

визначаючи, що саме досліджувалось тим чи іншим методом. Методи 

дослідження визначаються як способи досягнення певної мети, сукупність 

прийомів або операцій практичного або теоретичного освоєння дійсності. За 

допомогою методів дослідження можна продемонструвати результати 

вивчення об'єкта та предмета курсової роботи, а також довести висунуті 

пропозиції. Для розв’язання поставлених завдань у роботі використовують 
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методи наукового дослідження:  

 аналізування, порівняння, класифікації, систематизації та 

узагальнення – для уточнення сутності та змісту досліджуваних категорій;  

 порівняльного аналізу, економіко-статистичного спостереження, 

системного аналізу для дослідження результатів діяльності та формування 

прогнозних показників підприємств готельно-ресторанної сфери;  

 табличний та графічний – для наочного відображення результатів 

дослідження;  

 метод узагальнення – для формування напрямів розвитку 

досліджуваної тематики в сфері індустрії гостинності.  

Інформаційною базою дослідження для виконання курсової роботи є 

наукові публікації з обраної теми, підручники і навчальні посібники, 

нормативно-правові акти, документи державного та регіонального рівнів, 

інформаційні ресурси. Практичне значення одержаних результатів (за 

наявності) полягає в тому, що викладені в роботі положення можуть бути 

використані на практиці або на теоретичному рівні. Отримані результати 

стають основою для написання наукової статті і для кваліфікаційної роботи. 

Виявивши проблеми, здобувач задумується про те, як їх усунути. 

Розробляються рекомендації, шукаються шляхи вирішення проблемних 

питань, а готовність таких розробок до прикладного впровадження становить 

практичну цінність курсової роботи. Структура і обсяг курсової роботи – це 

перелік частин, з яких вона складається; кількість сторінок, на яких викладено 

матеріал роботи (25 – 30 арк.), кількість таблиць та рисунків, що містяться в 

тексті. Крім того, необхідно вказати кількість додатків та використаних 

літературних джерел. 

5.6. Основна частина (розділи, підрозділи) 

Написання основних розділів курсової роботи здійснюється здобувачем 

вищої освіти шляхом побудови індивідуальної освітньої траєкторії з 

можливістю поєднання формальної, неформальної та/або інформальної освіти. 

Зазвичай курсова робота складається з двох або трьох розділів в 
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залежності від обраної форми роботи  - проєктна, стартап, традиційна форма. 

У розділах основної частини необхідно розкрити зміст використаних 

термінів i понять, суть досліджуваної проблеми, вирішити поставлені 

завдання, узагальнити результати дослідження. 

Кожен абзац повинен бути об’єднаний однією думкою, мати змістову та 

стилістичну послідовність. 

Послідовність викладення матеріалу в кожному розділі курсової  роботи 

здійснюється залежно від специфіки галузі знань з урахуванням особливостей 

конкретних освітніх програм. 
 

Розділи курсової роботи.   

Основний текст роботи містить 2-3 розділи, які у разі доцільності 

поділяють на параграфи.  Кожний розділ починають з нової сторінки.  

Основному тексту кожного розділу може передувати передмова з 

коротким описом вибраного напряму та обґрунтуванням застосованих методів 

досліджень.  

У розділах основної частини необхідно розкрити зміст використаних 

термінів і понять, суть досліджуваної проблеми, вирішити поставлені 

завдання, узагальнити результати досліджень. Кожний абзац повинен бути 

об’єднаний однією думкою і відзначатися змістовною і стилістичною єдністю. 

Перший розділ – теоретичний, передбачає визначення основних 

теоретичних підходів до обґрунтування обраного напрямку дослідження, їх 

критичний аналіз та формування авторської думки щодо визначеної проблеми. 

Здійснюється підбір літератури за останні 3–5 років,  варто ознайомитись із 

зарубіжною літературою з досліджуваної проблеми. В огляді літератури 

окреслюються основні етапи розвитку наукової думки за своєю проблемою, 

галузі, визначаються питання, що потребують вирішення; Аналізується 

нормативно-правова база щодо напряму дослідження. Дослідження 

теоретичних основ теми роботи допомагає здобувачеві визначити теоретичні 

основи дослідження питань теми та виявити ступінь їх розробки і можливість 

усвідомити її зв’язок із тенденціями розвитку проблеми в галузі. Теоретична 
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частина роботи складається із 2-3 підрозділів у залежності від теми 

дослідження та поглядів автора.  

Другий розділ – аналітичний, де відображають  стислу характеристику 

діяльності суб’єкта індустрії гостинності, наводять динаміку основних 

показників, які характеризують досліджуване явище; аналізують основні 

взаємозв’язки між структурними складовими досліджуваного явища.  

Для написання другого розділу курсової роботи слід використовувати 

матеріали діяльності досліджуваного суб’єкта господарювання туризму. 

Визначаються концептуальні засади досліджуваного підприємства, які 

базуються на визначенні основної ідеї функціонування підприємства з 

урахуванням орієнтації його на певні сегменти споживчого ринку. Перш за все 

необхідно визначити: 

 розмір підприємства і вид діяльності; 

 коротку історію створення і функціонування підприємства; 

 управлінську структуру підприємства; 

 системи мотивації персоналу на підприємстві; 

 особливості управління на підприємстві в залежності від обраного 

предмету дослідження; 

 асортимент послуг, які надає підприємство; 

 особливості обслуговування споживачів; 

 цінову політику підприємства; 

 особливості рекламної діяльності підприємства; 

 цільову аудиторію підприємства; 

 унікальну комерційну пропозицію. 

Тематика курсових робіт визначається компетентностями, які здобувачі 

отримають в результаті вивчення освітніх компонентів «Менеджмент у 

туризмі», «Маркетинг у туризмі» і передбачають розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми діяльності суб'єктів готельного і 

ресторанного бізнесу, тому досліджуються:  

 організація виробництва на підприємствах / в установах сфери 
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туризму; 

 робота з персоналом на підприємстві сфери туризму; 

 туристичні послуги і комерційна складова наданих послуг; 

 організаційна структура підрозділів туристичного підприємства / 

установи, координація їх діяльності; 

 технологічні процеси виробництва послуг і сервісний процес 

реалізації основних та додаткових послуг на підприємствах (закладах) 

туризму; 

 розробка нових послуг, з використанням сучасних технологій 

виробництва та обслуговування споживачів. 

Третій розділ курсової роботи розкриває сучасний стан проблемних 

питань в Україні (залежно від обраної теми), обґрунтовують шляхи, способи 

вирішення цих проблем, та точку зору здобувача щодо можливості їх 

усунення. Можливе використання зарубіжного досвіду, адаптованого до 

національно-господарських особливостей вітчизняної сфери туризму, її 

складових або суб’єктів. Загальний обсяг розділу повинен бути в межах 8 

сторінок. 

Основна частина повинна мати обсяг 20–25 сторінок. Основні розділи 

роботи мають бути органічно пов’язані між собою: теоретичні та методичні 

положення повинні бути відправним моментом для аналізу, а розглянуті 

проблеми – мати пропозиції щодо вирішення.  

Висновки. У висновках викладають найважливіші теоретичні та 

практичні результати, отримані в процесі дослідження наукової проблеми, де 

слід підкреслити актуальність і значення теми дослідження, охарактеризувати 

найбільш важливі теоретичні та практичні результати дослідження, вказати 

основні недоліки і окреслені пропозиції щодо вдосконалення діяльності 

окремих економічних суб’єктів, визначити перспективу та шляхи подальшого 

вивчення конкретної проблеми.  

Висновки обов’язково повинні відповідати меті і конкретним 

завданням, які визначені у вступі. Висновки повинні бути чіткими, 
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виразними, віддзеркалювати результати роботи. Текст висновків можна 

поділити на пункти. Рекомендований обсяг – 1-2 сторінки друкованого тексту.  

 

6. ПРАВИЛА ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

Курсову роботу оформляють відповідно до державних стандартів 

України ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне 

посилання. Загальні положення та правила складання» та ДСТУ 

3008:2015 «Інформація та документація. Звіти у сфері науки i техніки. 

Структура та правила оформлювання». 

Рекомендований обсяг курсової роботи залежить від специфіки 

відповідної галузі знань та/або спеціальності i становить, як правило, 20 — 

25 друкованих сторінок без урахування додатків та списку використаних 

джерел. 

Обов’язковою вимогою до курсової роботи є її написання державною 

мовою (в окремих випадках, залежно від специфіки спеціальності, — 

іноземною мовою), за винятком списку використаних джерел, у якому 

використане джерело записують мовою видання.  

Курсову роботу друкують на аркушах білого паперу формату A4 

(210x297 мм) через півтора міжрядкових інтервали, залишаючи поля таких 

розмірів: ліве — 3 см, праве — 1 см, верхнє — 2 см, нижнє — 2 см. Шрифт — 

Times New Roman, кегль шрифту (розмір) — 14, інтервал між рядками — 1,5. 

Робота має бути надрукована без помилок і виправлень. Шрифт має бути 

чітким, чорного кольору середньої жирності, щільність тексту — однаковою. 

Текст курсової’ роботи може бути проілюстрований рисунками, схемами, 

графіками, діаграмами та таблицями.  

Остання сторінка кожного розділу має бути заповнена текстом не менше, 

ніж на 2/3.  

Кожну структурну частину курсової роботи розпочинають із нової 

сторінки, за винятком підрозділів. 

Першу сторінку (титульну) оформлюють за формою, наведеною в 

Додатку Б. Титульна сторінка є складником загальної нумерації сторінок, її не 
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нумерують. Далі номер сторінки проставляють арабськими цифрами у правому 

верхньому кутку аркуша без крапки в кінці зі збереженням наскрізної 

нумерації всього тексту разом із додатками. 

Оформлення заголовків. За титульною сторінкою наводять послідовно 

зміст, вступ, розділи в порядку подання, висновки, список використаних 

джерел, додатки. Кожен структурний елемент розпочинають із нової сторінки, 

а кожен підрозділ — після закінчення поперед нього. 

Заголовки структурних частин роботи «ЗМІСТ», «BCTУП», «РОЗДІЛ», 

«ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» 

друкують великими літерами напівжирним шрифтом у центрі рядка без 

крапки в кінці. Відстань між заголовком та наступним текстом має бути 1 

пропущений рядок. 

Заголовки підрозділів друкують напівжирним шрифтом малими літерами 

(крім першої великої) з абзацу. Крапку в кінці заголовка не ставлять. Якщо 

заголовок складається з двох aбo більше речень, ïx розділяють крапкою, але 

наприкінці останнього речення крапку не ставлять. Перенесення слів у 

заголовку розділу не роблять. 

Не можна розміщувати назву розділу в нижній частині сторінки, якщо 

після назви є тільки один рядок тексту. 

 Нумерація розділів та підрозділів. Номер розділу ставлять після слова 

«РОЗДІЛ», після номера крапку не ставлять, потім із нового рядка друкують 

заголовок розділу. 

Такі структурні частини курсової роботи, як «ЗМІСТ», «BCTYП», 

«РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», 

«ДОДАТКИ» не мають порядкового номера. 

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу 

формують із номера розділу й порядкового номера підрозділу, між ними 

ставлять крапку. У кінці номера підрозділу ставлять крапку, наприклад: «2.3.» 

(третій підрозділ другого розділу). У тому самому рядку друкують заголовок 

підрозділу. Крапку після назви підрозділу не ставлять. 



19 

 

Ілюстрації. Ілюстрації (фотографії, креслення, рисунки, схеми, графіки, 

діаграми, карти тощо) розміщують безпосередньо після тексту, у якому ïx 

згадують уперше, або на наступній сторінці. 

Ілюстрації можуть мати назву, яку розміщують після номера ілюстрації. 

За потреби ілюстрації доповнюють пояснювальними даними (текст під 

рисунком). Ілюстрації і таблиці, розміщені на окремих сторінках роботи, 

вносять до загальної нумерації. Taблиці, рисунки чи креслення, розміри якого 

більшi ніж формат A4, враховують як одну сторінку i розміщують у 

відповідних місцях після згадування в тексті або в додатках. 

Ілюстрації позначають словом «Рисунок Рис. » i нумерують послідовно 

в межах розділу, за винятком ілюстрацій у додатках. Номер ілюстрації 

формують із номера розділу i порядкового номера ілюстрації, між ними 

ставлять крапку.  

Наприклад: Рис. 1.2 (другий рисунок першого розділу).  

 

Рис. 1.2. Забезпечення проектної діяльності, спрямованої на розвиток 

туристичних дестинацій, на трьох рівнях 

Розроблено на основі [1] 

 

Номер рисунка, його назва i пояснювальні підписи розміщують послідовно 

після ілюстрації. Якщо в курсовій роботі один рисунок, то його нумерують за 

загальними правилами. 

МАКРОРІВЕНЬ 

(стратегування, дослідження, визначення пріоритетів, підтримка 

регіональних проєктів, туристичний брендинг дестинацій) 

МЕЗОРІВЕНЬ 

(стратегування, програмування, інформування, створення впізнаваного 

позитивного іміджу туристичної сфери регіону/дестинації, координація 

дій стейкхолдерів, стимулювання, діалог, підтримка проєктів і статапів) 

МІКРОРІВЕНЬ 

(проєктування, акумуляція ресурсів, забезпечення ефективності, 

створення туристичних продуктів) 

Проєктна 

діяльність 

Розвиток 

туристичних 

дестинацій 

Розвиток 

туризму 
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Якщо ілюстрації, розміщені в курсовій роботі, створені не здобувачем 

вищої освіти, потрібно обов’язково зазначити джерело їхнього походження. 

Таблиці. Цифровий матеріал, як правило, оформлюють як таблицю, яку 

розміщують після першого згадування в тексті так, щоб їï можна було читати без 

повороту роботи або з поворотом за годинниковою стрілкою. Таблицю з 

великою кількістю рядків можна переносити на іншу сторінку. У такому випадку  

зазначають: Продовження табл. 3.2. 

Текст таблиці варто друкувати 12 кеглем з одинарним інтервалом. Якщо 

цифрові або інші дані в будь-якому рядку таблиці не наводять, то в ньому 

ставлять риску (—). На всі таблиці повинні бути покликання в тексті. Таблиці 

нумерують послідовно (за винятком таблиць, поданих у додатках) арабськими 

цифрами. Дозволено нумерувати таблиці в межах розділу. У цьому разі номер 

таблиці формують із номера розділу та порядкового номера таблиці, 

відокремлених крапкою, наприклад, «Таблиця 2.1» — перша таблиця другого 

розділу. Таблиці кожного додатка нумерують окремо. Номер таблиці додатка 

складається  з літери додатка та порядкового номера таблиці в додатку, 

наприклад: «Таблиця B.1», тобто перша таблиця Додатка В. 

Кожна таблиця, як правило, повинна мати назву, яку розміщують над 

таблицею в центрі. Слово «Таблиця» та їï назву пишуть з великої літери. Слово 

«Таблиця» друкують праворуч, над правим верхнім кутом заголовка таблиці 

один раз, на інших сторінках пишуть «Продовження табл. ...». Назви не 

підкреслюють.  

Заголовки колонок повинні розпочинатися з великих літер, підзаголовки – з 

малих, якщо вони складають одне речення із заголовком і з великих, якщо вони 

самостійні. Відстань між таблицею і текстом роботи має бути не менше одного 

рядка.Таблицю подають після першого згадування про неї в тексті або, якщо це 

неможливо, на наступній сторінці роботи. На всі таблиці повинні бути 

посилання в тексті (за винятком самостійно розроблених).  

Наприклад: Таблиця 2.1 (перша таблиця другого розділу).  
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Таблиця 2.1 

Класифікація рекламних кампаній 
Ознака 

класифікації 

  Кампанії 

Терито-

ріальне 

охоплення 

- локальні (місто, район) 

 - регіональні 

- національні 

 - міжнародні 

Терміни 

проведення 

- короткострокові (до 1 року) 

 - довгострокові (більше року) 

Спрямова-

ність  

- цільові, спрямовані на конкретні сегменти ринку 

 - загальної спрямованості, спрямовані на широку громадськість 

Інтенсив-

ність 

- рівномірні (заходи розподіляються рівномірно по часу, є доцільною при 

достатній відомості підприємства для підтримання його іміджу, а також 

при рекламі-нагадуванні) 

 - зростаючі (будуються за принципом посилення впливу на цільову 

аудиторію) 

 - спадні (передбачають поступове зниження інтенсивності рекламного 

впливу на цільову аудиторію) 

Джерело: складено автором на основі [16, 17]  

 

Загальні правила покликання й цитування використаних 

джерел. 

У курсовій роботі обов’язково роблять покликання на використані 

джерела. Наявність покликань є обов’язковою вимогою щодо оформлення 

курсової роботи та дотримання академічної доброчесності. Покликання на 

використані джерела в тексті наводять у квадратних дужках i оформлюють за 

одним із варіантів: 

порядковий номер зі списку використаних джерел та номер відповідної 

сторінки використаного джерела; 

прізвище автора або авторів джерела, рік видання і номер відповідної 

сторінки використаного джерела. 

Для підтвердження власних аргументів покликанням на авторитетне 

джерело aбo для критичного аналізу того чи того друкованого твору варто 

наводити цитати. Цитований текст завжди супроводжують покликанням на 

джерело. Науковий етикет потребує точно відтворювати цитований текст, не 
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допускати, щоб найменше скорочення наведеного витягу спотворювало зміст, 

представлений автором. У разі використання запозиченого матеріалу без 

покликання на автора та джерело курсову роботу вважають плагіатом і 

знімають із захисту. Загальні вимоги до цитування такі: 

— цитування повинно бути повним, без довільного скорочення 

авторського тексту та без видозмінених думок автора. Пропуск слів, речень, 

абзаців у цитуванні допускають без перекручення авторського тексту й 

позначають три крапкою  в круглих дужках (...). Ïï ставлять у будь-якому місці 

цитати (на початку, усередині, наприкінці). Якщо перед пропущеним текстом 

aбo за ним стоїть розділовий знак, то його не зберігають; 

 у непрямому цитуванні (переказі, викладі думок інших авторів 

своїми словами), що значно економить  текст, потрібно бути гранично 

точним у відтворенні думок автора, коректним щодо оцінювання його результатів і 

давати відповідні покликання на джерело. 

Оформлення списку використаних джерел. Бібліографічний опис 

списку використаних джерел у курсовій роботі здійснюють відповідно до 

ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне посилання. 

Загальні положення та правила складання».   

Позиції у списку використаних джерел рекомендовано розташовувати в 

абетковому порядку прізвищ перших авторів або заголовків. Список 

використаних джерел можна формувати за порядком появи покликань у тексті 

або в хронологічному порядку. Список використаних джерел може включати 

як надруковані, так i електронні видання, видання іноземною мовою тощо. 

Спочатку подають літературу / джерела, видану кирилицею, далі латиною i 

мовами з особливою графікою (за абеткою назв мов — арабською, 

вірменською, грузинською тощо). Публікації мовами з особливою графікою 

подають в українській транслітерації або в перекладі українською мовою. 

Список використаних джерел рекомендовано систематизувати в такій 

послідовності: 

 джерела (неопубліковані (архівні джерела, архівні фонди 
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бібліотек) подають за абеткою; опубліковані — за хронологією); 

 література до теми курсової роботи; 

 статті з періодичних видань; 

 довідкова література (бібліографічні покажчики, словники, 

енциклопедії, довідники тощо); 

 електронні ресурси. 

До списку використаних джерел рекомендовано подавати праці керівника 

курсової роботи. 

Авторів з однаковими прізвищами подають в абетковому порядку їхніх 

ініціалів; праці одного автора — за алфавітом перших літер назв його праць; 

праці одного автора з однаковою назвою — за хронологією. 

Відомості про джерела нумерують арабськими цифрами. Номер ставлять 

перед бібліографічним записом i відокремлюють від нього крапкою. 

Додатки. Додатки оформлюють як продовження курсової роботи на 

прикінцевих сторінках у порядку покликань у тексті. Посередині рядка над 

заголовком великими літерами друкують слово «ДОДАТКИ». Кожен додаток 

повинен мати заголовок, надрукований у наступному рядку після позначення 

додатка в центрі рядка малими літерами (з першої великої) напівжирним 

шрифтом. 

Ілюстрації i таблиці, розміщені в додатках, нумерують у межах кожного 

додатка. Кожен наступний додаток повинен починатися з нової сторінки. 

Додатки позначають послідовно великими літерами української абетки, за 

винятком літep Ґ, Є, І, Ї, Один додаток позначають як додаток А. 

Сторінки курсової роботи разом із додатками нумерують арабськими 

цифрами з дотриманням наскрlзноі’ нумерації. 

Й, О, Ч, Ь, наприклад: Додаток А, Додаток Б тощо. 

 

7. ПРЕДСТАВЛЕННЯ І ЗАХИСТ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

Після завершення виконання та оформлення курсової роботи підписує її 

та подає на кафедру для рецензування не пізніше, ніж за 30 днів до початку 
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екзаменаційної сесії. Дата одержання роботи фіксується секретарем кафедри 

на титульному аркуші роботи та в журналі реєстрації. Якщо курсова робота 

подається на кафедру пізніше, то вона не доопрацьовується, а оцінюється в 

тому вигляді, в якому була подана на кафедру.  

Науковий керівник перевіряє курсову роботу та оформляє письмову 

рецензію. У рецензії дається коротка характеристика роботи за всіма 

розділами. Перевірена курсова робота разом з рецензією повертається 

студенту. За наявності істотних недоліків науковий керівник не допускає 

роботу до захисту. У цьому випадку курсова робота повинна бути 

доопрацьована та повторно подана для перевірки.  

Захист курсових робіт проводиться за графіком перед комісією у складі 

трьох осіб. За результатами захисту комісія виставляє здобувачу оцінку. У 

випадку, якщо курсова робота не виконана в строк або її не захистили, 

здобувач не допускаються до екзамену з даного освітнього компоненту.  

 

8. ОСНОВНІ КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Не пізніше ніж за 30 календарних днів до захисту курсову роботу 

подають науковому керівникові для перевірки змісту та структури, 

дотримання академiчної доброчесності, внесення необхідних правок. Після 

позитивного висновку наукового керівника курсову роботу перевіряють на 

рівень унікальності. 

Перевірку курсових робіт на рівень унікальності здійснюють із 

використанням відповідних технологій та комп'ютерних програм, які є у 

відкритому доступі в мережі «Інтернет», визначені Університетом та 

дозволяють згенерувати звіт за результатами перевірки зі встановленням 

факту наявності чи відсутності текстових та інших запозичень. 

Процедура перевірки курсових робіт визначена в Університеті 

локальними документами з питань дотримання академічної доброчесності. 

Інформаційно-технічне супроводження процедури перевірки курсових 

робіт на рівень унікальності здійснює відповідальна особа з-поміж 
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висококваліфікованих науково-педагогічних працівників чи інших 

працівників кафедри, яких призначає  завідувач кафедри Університету. 

Перевірка роботи на рівень унікальності обов’язково передує процедурам 

допуску та захисту курсових робіт . 

Здобувача вищої освіти допускають до захисту курсової роботи за 

наявності в ній не менше 30% унікального тексту. 

Курсові роботи, якi за висновком наукового керівника заслуговують на 

позитивну оцінку, рекомендують до захисту. Роботи, які за попередньою 

оцінкою наукового керівника не мають підстав для позитивної oцінки, до 

захисту не допускають i передають здобувачеві вищої освіти для подальшого 

доопрацювання. 

Курсову роботу подають на кафедру у двох примірниках: перший 

друкований, другий — на електронному носії одним суцільним файлом. 

Електронна версія курсової роботи мас бути ідентичною паперовій. 

Термін подання чистових варіантів робіт на кафедру, а також графік ïx 

захистів визначає кафедра відповідно до графіка освітнього процесу. 

У разі, якщо за результатами перевірки встановлено коректність 

покликань на першоджерело для текстових та/або ілюстративних запозичень, 

то робота вважається такою, що пройшла внутрішнє рецензування i 

допускається до захисту. 

У разі виявлення факту порушення академічної доброчесності, зокрема 

наявності в роботі академічного плагіату, призначена особа подає вмотивовані 

висновки та звіт на засідання кафедри, яка ухвалює остаточне рішення у 

вигляді надання дозволу до захисту роботи, відправлення роботи для 

доопрацювання (або про видачу іншого варіанту завдання для курсової роботи, 

aбo відхилення без права подальшого розгляду). 

Рейтингову оцінку  за курсову роботу формують складові: критерій 

проєкту та дотримання графіку виконання та оцінювання якості захисту 

роботи – ступінь володіння матеріалом, аргументованість рішень, вміння 

захищати свої погляди тощо.  
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Оцінка за курсову роботу враховує такі критерії:   

 актуальність та рівень розкриття теми;   

 правильність визначення понятійно-категоріального апарату;   

 ступінь розкриття теми;  

 кількість вивчених літературних джерел;   

 аналітичність, логічність викладу;   

 практичне розкриття теми;   

 доцільність співвідношення теоретичного і практичного матеріалу в 

роботі; 

 культура мовлення;   

 дотримання наукового стилю викладання матеріалу;   

 правильність оформлення;   

 дотримання принципів академічної доброчесності;   

 якість оформлення роботи;  

 рівень захисту роботи.  

Оцінка здійснюється за 100-бальною шкалою і враховується, як якість 

виконання роботи так і якість захисту.  

За результатами попереднього оцінювання та захисту курсової роботи 

виставляється загальна оцінка за системою ECTS і за національною шкалою у 

порядку, визначеному в таблиці 8.1.  

Таблиця 8.1  

Шкала оцінювання результатів виконання та захисту курсової роботи 

Сума 

балів 

Оцінка за 

шкалою ЕСТS 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Основні критерії оцінювання 

90-100   А (відмінно)  відмінно  виставляється у випадку, якщо доповідь під 

час захисту побудована чітко і логічно, 

здобувач виявив критичне ставлення до 

використаного матеріалу, самостійність 

суджень, надано вичерпні відповіді на 

запитання членів комісії, матеріали курсової 

роботи та її оформлення повністю 

відповідають вимогам 

82-89  В (дуже добре)  добре  

 

виставляється при наявності несуттєвих 

помилок в оформленні роботи, у виступі та 
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відповідях здобувача під час захисту, які не 

впливають на загальний рівень якості роботи. 

75-81  С (добре)  виставляється, коли матеріали КР,  її 

оформлення та захист в основному 

відповідають вимогам, проте є деякі помилки 

у роботі (недостатньо розкрито зміст одного 

з розділів, не завжди логічно переходив від 

одного розділу до іншого). Автор допустив 

деякі неточності у роботі, не досить впевнено 

здійснював її захист. Проте рівень 

допущених помилок не вплинув якість 

роботи та її захисту.   

67-74  D (задовільно)  

задовільно  

виставляється у випадку, якщо у матеріалах 

КР, її оформленні та під час захисту 

спостерігається невідповідність певним 

вимогам;  під час захисту здобувач 

аналізуючи факти і події, робить висновки, 

але при цьому допускає грубі помилки і не 

може самостійно викласти матеріал. У 

здобувача наявне поверхневе осмислення 

матеріалу, недостатня аргументованість та 

впевненість під час відповідей на запитання.  

60-66  Е (достатньо)  Курсова робота за багатьма параметрами не 

відповідає вимогам щодо її виконання та 

оформлення, має виключно компіляційний 

характер. 

35-59  FX   

незадовільно  

виставляється, коли матеріали КР та її 

оформлення не відповідають вимогам, тема 

роботи не розкрита, під час захисту автор 

виявив слабке володіння матеріалами власної 

роботи, не зумів відповісти на запитання 

членів комісії.  

34 і 

менше  

F  Представлені матеріали на захист не 

відповідають вимогам до написання  і 

захисту курсових робіт. Здобувач не в змозі 

захистити власну роботу. Курсова робота є 

плагіатом. 

 

Оцінку за курсову роботу виставляють на титульному аркуші та 

засвідчують підписом наукового керівника і членів комісії. 

Невчасне виконання курсової роботи вважають академічною 

заборгованістю, що підлягає ліквідації у встановленому порядку. Курсові 

роботи і протоколи їх захисту зберігаються на кафедрі упродовж трьох років.   
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Додаток А 

ЗРАЗО  ОФОРМЛЕННЯ ЗАЯВИ ЗДОБУВАЧА ВИЩОЇ ОСВІТИ ПРО ВИБІР 

 ЕРІВНИ А KУPCOBOÏ РОБОТИ ТА ЗАТВЕРДЖЕННЯ ТЕМИ 

 
Деканові природничо-економічного 

факультету 

______________________ 
Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ 

здобувача вищої освіти 
 курсу  групи  

першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти спеціальності 

_____________________ 
Назва спеціальності 

____________________________ 

 Власие ім’я i ПРІЗВИЩЕ 

 

 

ЗАЯВА 

 
Прошу призначити керівником курсової роботи   

  

Тема роботи: 

____________________________________________________________________ 

 

«  »  20  р. 
 

 

 

 

ПОГОДЖЕНО  

Декан факультету     

 
 

   
Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ 

Завідувач кафедри       

Керівник курсової роботи 
 
 

   

Bлacнe ім’я ПРІЗВИЩЕ 

___________________ 
_______ 
Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ  
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Додаток Б 

ЗРАЗО  ОФОРМЛЕННЯ ТИТУЛЬНОЇ СТОРІН И  УРСОВОЇ РОБОТИ 

Міністерство освіти і науки України  

Кам'янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка  

Природничо-економічний факультет   

Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи   

  

КУРСОВА РОБОТА 

з дисциплін «Маркетинг у туризмі», «Менеджмент у туризмі» 

 

з теми: «_________________________________» 

  

Здобувача вищої освіти  __курсу  

групи ______ першого (бакалаврського) 

рівня вищої освіти спеціальності  

242 «Туризм і рекреація»   

Освітньої програми Туризм 

_____________________________ 
Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ здобувача вищої освіти 

Керівник _______________________ 
Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ, науковий ступінь, вчене 

звання, посада. 

 

Кількість балів:________________   

Оцінка за національною шкалою________  

Оцінка: ЄКTС __________  

  

Члени комісії _____  _______________  
     (підпис)   (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)  

     _____  _______________  
     (підпис)   (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)  

     _____  _______________  
     (підпис)   (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)  

 

 

Кам'янець-Подільський – 2026  
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Додаток В 

Критерії оцінювання курсової роботи  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________  

Керівник      ________________________________________________________  
(підпис)                               (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)  

_____________________________________________________________________________________________ 

(посада, вчене звання, науковий ступінь)  

 

 

Національна шкала ________________  

Кількість балів: __________ Оцінка: ECTS _____  

 

Члени комісії   ________________    ___________________________  
                                        (підпис)                          (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)                      

                       ________________    ___________________________  
                                        (підпис)                          (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)          

                          ________________    ___________________________  
                                        (підпис)                          (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)  
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Додаток Г 

(ОФОРМЛЕННЯ ЗМІСТ  УРСОВОЇ РОБОТИ З ОРГАНІЗАЦІЇ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА) 

ЗМІСТ 

Вступ 

Розділ 1. … 

1.1. … 

1.2. … 

1.3. … 

Розділ 2. … 

2.1. … 

2.2. … 

2.3. … 

Розділ 3. … 

Висновки  

Список використаних джерел  

Додатки 

 


